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บทสรปุเสนอผูบ้ริหาร 
การดำเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย อนุมัติให้ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ร่วมกับสำนักงานตลาดสาขาในการกำกับดูแล
ดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อม  CSR ประจำปี 2569 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อสร้างสรรค์ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม พัฒนาระบบนิเวศ   
ให้ยั่งยืน แบ่งปันองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญให้กับสังคม และสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจ เพื่อสังคมและชุมชนที่
เข้มแข็ง สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร และ
เพ่ือให้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม CSR ขององค์กร ดำเนินได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้อง
ตามหลักเกณฑ์การประเมินผลของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ การกำกับดูแลที่ดีด้านบทบาทของ
ผู้มีส่วนได้เสียในการกำหนดนโยบายและแนวทางปฎิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม CSR เป็นไป
ตามยุทธศาสตร์องค์การตลาด ยุทธศาสตร์ที่ 2 เร่งรัดการพัฒนาคุณภาพ ภาพลักษณ์ Re-inventing เพ่ือองค์การตลาด
มีภาพลักษณ์ด้านการสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่มุ่งเน้นการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคม 

 ในปี 2569 กำหนดกิจกรรมตามแผนปฏิบัติงานประจำปีด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม CSR 
ดังนี ้ 1. โครงการ Talingchan Care - Togetther for Better Community 2. โครงการ Bangkhla Togetther- 
Connected in Care 3. โครงการผลิตภัณฑ์สุขภาพ อาหารปลอดภัย ยกระดับตลาดสีเขียวเสริมสร้างเศรษฐกิขชุมชน 
(BCG Model) 4. โครงการหนองม่วงสะอาด ชุมชนสุขใจ 5. โครงการพัฒนาตลาดสะอาดได้มาตรฐานอาหารปลอดภัย 
6. การสร้างกลไกที่ดีด้านการสื่อสารและเผยแพร่การดำเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการ
จัดทำสื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้ความรู้และคำแนะนำเกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมขององค์กร 7. โครงการอ่ืนๆ ตามนโยบายรัฐบาล 8. รายงานประจำปี 2568 โดยมีการดำเนินกิจกรรม
แล้วเสร็จตามแผนปฎิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมประจำปี 2569  
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โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมสิ่งแวดล้อม (CSR) ประจำปี 2569 
ยุทธศาสตร์องค์การตลาด ยุทธศาสตร์ที่ 2 เร่งรัดการพัฒนาคุณภาพ ภาพลักษณ์ Re-inventing 

หลักการและเหตุผล 
 องค์การตลาด เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีบทบาทภารกิจสำคัญ
ในการช่วยเหลือเกษตรกรไทยในการกระจายสินค้าเกษตรผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรและการพัฒนาช่องทางการ
จำหน่ายผลผลิตทางการเกษตรส่งเสริมการผลิตที่มีมาตรฐานให้ตรงตามความต้องการของตลาดอี กทั ้งการ
ดำเนินงานตามภารกิจที่สนองต่อนโยบายรัฐบาลโดยมุ่งเน้นการสร้างตลาดมาตรฐานเพื่อยกระดับประสิทธิภาพ
ของตลาดสาขาและตลาดภาคีเครือข่ายภายใต้หลักธรรมาภิบาลส่งเสริมให้เกิดโอกาสทางการตลาดพร้อมสนับสนุน
กิจกรรมต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน รวมถึงการให้ความสำคัญกับสังคม สิ่งแวดล้อมและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกภาคส่วนในการสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมรวมทั้งใส่ใจดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องโดยยึด
หลักการดำเนินธุรกิจที่โปร่งใสตรวจสอบได้ มีจริยธรรม เคารพต่อสิทธิมนุยชนตามแนวปฏิบัติมาตรฐานสากล ISO 
26000 ซึ่งเป็นมาตรฐานระหว่างประเทศที่กำหนดเพื่อพัฒนาสร้างรากฐานคุณค่าด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ 
สังคม สร้างความสมดุลด้วยหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนและสอดคล้องกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชีวภาพ-เศรษฐกิจ
หมุนเวียนเศรษฐกิจสีเขียว (BCG) เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์โครงการ       
1. เพ่ือสร้างสรรค์ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
2. เพ่ือพัฒนาระบบนิเวศให้ยั่งยืน       
3. เพ่ือแบ่งปันองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญให้กับสังคมและสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจ 
4. เพ่ือสร้างสังคมและชุมชนที่เข้มแข็งและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสีย 
5. เพ่ือให้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ

เกณฑ์การประเมิลผลของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจตามแนวทางการกำกับดูแล
กิจการที่ดี 

6. เพ่ือเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร  

แนวทางการดำเนินงาน 
นโยบาย แผนงาน และกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

7 หัวข้อ (Core Subjects) สู่ความยั่งยืน ISO 2600 

  1. การกำกับดูแลองค์กร (ธรรมาภิบาล)  
2. สิทธิมนุษยชน  

 3. การปฏิบัติด้านแรงงาน  
 4. สิ่งแวดล้อม  
 5. การปฏิบัติดำเนินงานอย่างเป็นธรรม  

6. ประเด็นด้านผู้บริโภค 
7. การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน  
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นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์การตลาด 

 ดำเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) ด้วยความตระหนักและ
ให้ความสำคัญในการสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมและชุมชนโดยรอบ รวมทั้งใส่ใจดูแลสิ่งแวดล้อมอย่าง
ต่อเนื่อง มีเจตนารมณ์ที่จะทำงานร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยมุ่งสร้างและสืบสานความสัมพันธ์อันดีที่เกิดจาก
การยอมรับและไว้วางใจซึ่งกันและกัน คำนึงถึงผลกระทบที่อาจจะมีต่อผู้มีส่วนได้เสียขององค์การตลาด ทั้ง 5 กลุ่ม 
ได้แก่ 1.หน่วยงานกำกับดูแล 2. ลูกค้า 3. ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า 4. พนักงาน 5. ชุมชน/สังคม พร้อมทั้งสร้างทัศนคติและ
วัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้พนักงานมีความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ร่วมกัน โดยมีหลักการและแนวทางในการปฏิบัติ
ตามหลักสากล ISO 26000 ซึ่งเป็นมาตรฐานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ 
หรือ CSR in Process รวมทั้งใส่ใจดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก 
(Sustainable Development Goals : SDGs) โดยกำหนดเป็นนโยบายแนวปฎิบัตด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืนที่มีสาระสำคัญ ดังนี้ 

1. ยึดมั่นแนวปฎิบัติเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้ระบบการบริหารจัดการ 7 
หัวข้อหลัก ตามมาตรฐานสากล ISO 26000 ประกอบด้วย การกำกับดูแลองค์กร การต่อต้านทุจริต สิทธิมนุษยชน 
การปฎิบัติอย่างเป็นธรรมด้านแรงงาน สิ่งแวดล้อม ประเด็นด้านผู้บริโภค และการมีส่วนร่วมของชุมชนและการ
พัฒนาชุมชนโดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและคำนึงถึงการป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ดำเนินงานขององค์กร 

2. ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรให้มีส่วนรว่มรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในทุกกระบวนการทำงานให้เกิดขึน้
อย่างเป็นรูปธรรม โดยการถ่ายทอดผ่านผู้บริหารองค์กรสู่พนักงานทุกระดับชั้น ให้มีความรู้ ความเข้าใจ และปฏิบัติหน้าที่ 
ภารกิจ รวมทั้งการดำเนินชีวิตประจำวัน โดยตระหนักถึงความสำคัญและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(CSR in Mind) เพ่ือปลูกฝังค่านิยมและสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นแบบอย่างที่ดี  

3. บูรณาการเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) มาขับเคลื่อน แนวทางการ
ดำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์การตลาด เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียและสังคมได้รับรู้และมีส่วน
ร่วมสนับสนุนการพัฒนาความยั่งยืนขององค์การตลาดให้สามารถสร้างความสมดุลระหว่างองค์กร เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างเป็นรูปธรรม 

4. สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีขององค์การตลาด ภายใต้รูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจใหม่ 
(BCG Economy Model) เพ่ือบริหารจัดการ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (Bio Economy) การใช้ทรัพยากรหมุนเวียน 
(Circular Economy) และการลดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม (Green Economy) อันเกิดจากภารกิจขององค์การตลาด 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทั้งมิติ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

5. สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมระหว่าง องค์การตลาด และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในการร่วมขับเคลื่อนและ
ดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์การตลาด เพื่อพัฒนาให้เกิดการสร้างคุณค่าร่วมกัน 
(Creating Shared Value: CSV) และสามารถเติบโตพร้อมกันอย่างยั่งยืน 



 
 

 

 

รายงานผลการดำเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมประจำปี 2569  5 

ทั้งนี้ บุคลากรขององค์การตลาดต้องยึดถือ นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็น
ส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน เพื่อให้องค์การตลาดก้าวสู่การเป็นองค์กรที่ดำเนินงาน  ด้วยความรับผิดชอบต่อ
สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นรากฐาน สำคัญในการพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรที่ยั่งยืน (Sustainable 
Organization) 
 

“เติบโตอย่างยั่งยืน ร่วมกับชุมชน สังคมสิ่งแวดล้อม 
โดยให้ความรับผิดชอบ 

เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัตงิานประจำทั่วทั้งองค์กร” 

 

ดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ดำเนินงานตามพันธกิจในการพัฒนาและบริหารเครือข่ายตลาดภาครัฐควบคู ่ไปกับการมีส่วนร่วม

รับผิดชอบต่อสังคมและ (Corporate Social Responsibility : CSR ) เพื่อรักษาสมดุลในการดำเนินงานและการ
ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งเพื่อป้องกันและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน และ
สังคม ที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงานขององค์กร มุ่งมั่นที่จะสร้างคุณค่าทางผลการดำเนินงานร่วมกันกับชุมชน
และสังคม โดยมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับหลากหลายภาคส่วน ผ่านโครงการและกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม ที่สอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน การพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของคน
ในชุมชนโดยรอบพื้นที่ปฏิบัติงาน ควบคู่ไปกับการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมและการจัดการขยะพลาสติกใ นพื้นที่
ตลาดในกำกับดูแลและตลาดเครือข่าย พร้อมทั ้งสนับสนุนสิ่งจำเป็นที ่เร่งด่วนในภาวะวิกฤติแก่สังคม เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง ด้วยความมุ่งมั่นในการดำเนินงานบนพื้นฐานของความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตลอดมา จึงเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้องค์การตลาดมีการสร้างมูลค่าเพิ่มของธุรกิจให้เกิด
ประสิทธิภาพและนำไปสู่การพัฒนาขององค์กรอย่างยั่งยืน 
 
มิติด้านเศรษฐกิจ 
 องค์การตลาด มุ ่งก้าวสู ่การเป็นองค์กรที ่มีศักยภาพในการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี ที่ช่วยพัฒนาและผลักดันให้องค์กรมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ได้จัดสรรพื้นที่สำหรับการใช้ประโยชน์ใน
รูปแบบต่างๆ เพื่อให้เกษตรกร ผู้ประกอบการและประชาชนทั่วไป สามารถนำสินค้าเข้ามาจำหน่ายภายในพื้นที่
ของตลาดสาขาขององค์การตลาด และการจัดในรูปแบบของการจัดตลาดสัญจรภายใต้กิจกรรม Life DD Market 
Road Show และมหกรรมสินค้าอาหารปลอดภัย Green Market By AORTOR สนับสนุนสินค้าเกษตรไทย อาทิ 
ข้าวสารและผักมาตรฐาน GAP จากเครือข่ายเกษตรกรจากกลุ่มเปราะบาง ครอบคลุมทั่วประเทศ มีการบริหาร
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จัดการความเสี่ยงรอบด้าน และยึดมั่นในหลักธรรมภิบาลและจริยธรรมเพ่ือให้การดำเนินงานโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
โดยมีการกำกับดูแลกิจการที่ดี และการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลของ
องค์การตลาด การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน  
 
มิติด้านสังคม 
 องค์การตลาด ได้ดำเนินการส่งเสริมการสร้างรายได้และสนับสนุนให้ประชาชน กลุ่มเกษตรกร กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนและผู้ประกอบการมีช่องทางการจัดจำหน่าย ช่วยเหลือยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุ่มเปราะบาง 
พร้อมให้ความสำคัญและปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการจัดการด้านความปลอดภัย ชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม และ
พลังงาน รวมถึงพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคลให้มีทักษะและความรู ้ในการ ดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการดูแลสิทธิประโยชน์และสวัสดิการพนักงาน มีกองทุนสำรองเลี้ยงชีพและกองทุนสวัสดิการ
พนักงานและลูกจ้าง นอกจากนี้ยังปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร ในการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม เพื่อสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดีในสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน ยิ่งไปกว่านั้น องค์การตลาด ยังขยายผลการดูแลและให้ความ
ช่วยเหลือไปถึงกลุ่มผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนจากภัยพิบัติต่างๆ ในระดับท่ีเหมาะสมอีกด้วย 
 
มิติด้านสิ่งแวดล้อม 
 องค์การตลาด มีบทบาทหน้าที่ในการส่งเสริมและพัฒนาตลาดสาขาทั้ง 5 สาขาขององค์การตลาด เพ่ือ
ยกระดับตลาดสดให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ปลอดภัย และยั่งยืน สอดคล้องกับแนวทาง Bio-Circular-Green 
Economy เพื่อสร้างรายได้ให้ชุมชนและมุ่งสู่ Net Zero Carbon และ Net Zero Food Waste ภายใต้แนวคิด 
ตลาดต้นแบบ BCG model ของการพัฒนาให้เป็นตลาดรักษ์โลก รณรงค์ ต่อยอดให้ใช้ภาชนะ หรือบรรจุภัณฑ์ที่
ปลอดภัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (No Foam) ยกระดับตลาดมาตรฐานเกษตรปลอดภัย เพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม
ลดมลภาวะจากพลาสติกที่ย่อยสลายยาก สร้างรายได้ให้แก่เกษตรกร ชุมชน วิสาหกิจชุมชน และสร้างสุขภาพที่ดี
ให้แก่ผู้บริโภค มีการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติตลอดสามารถบริหารจัดการขยะ ของเสียภายในตลาด และ
มลพิษอย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้ความสำคัญกับการลดการใช้ การนำกลับไปใช้ซ้ำหรือรีไซเคิล การปรับ
กระบวนการผลิต ปรับรูปแบบผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ หรือโมเดลธุรกิจ และส่งเสริมให้เกิดระบบเศรษฐกิจแบบ
หมุนเวียน (Circular Economy) ที่ให้ความสำคัญกับการเลือกใช้วัสดุ การออกแบบผลิตภัณฑ์ การใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีในกระบวนการที่เกี่ยวข้องตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ รวมถึงช่วยสร้างจิตสำนึกเพ่ือมีส่วนในการ
สร้างการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคให้เลือกใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ดูแลสิ่งแวดล้อม  เพื่อให้เกิดความ
มั่นคงและยั่งยืนไปพร้อมกัน เกิดการกระจายรายได้ลงสู่ชุมชน ลดความเหลื่อมล้ำ ชุมชนเข้มแข็ง มีความเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาที่ยั ่งยืนบรรจุภัณฑ์ หรือโมเดลธุรกิจ และส่งเสริมให้เกิดระบบเศรษฐกิจแบบ
หมุนเวียน (Circular Economy) ที่ให้ความสำคัญกับการเลือกใช้วัสดุ การออกแบบผลิตภัณฑ์ การใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีในกระบวนการที่เกี่ยวข้องตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ รวมถึงช่วยสร้างจิตสำนึกเพ่ือมีส่วนในการ
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สร้างการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคให้เลือกใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วย การกระทำ
เหล่านี้ไม่เพียงแต่สะท้อนความรับผิดชอบขององค์กรในการลดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม แต่ยังช่วย
บริหารจัดการต้นทุนการดำเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจและความเสี่ยงในการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบอีกด้วย เพ่ือความยั่งยืนของธุรกิจและสังคมโดยรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ยุทธศาสตร์ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

 องค์การตลาด กำหนดยุทธศาสตร์การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลักการ ISO 26000 ในแผน
แม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ อต.ปี 2567-2571 ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้าง สนับสนุน การพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การจัดการอนุรักษ์และพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
 ยุทธ์ศาสตร์ที่ 3 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
 ยุทธ์ศาสตร์ที่ 4 การสร้างกลไกที่ดีในการสื่อสารและเผยแพร่การดำเนินงาน 
           ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
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กลยุทธ์ดังกล่าวข้างต้นมีความสอดคล้องกับมาตรฐาน มาตรฐาน ISO 26000 กับนโยบายความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์การตลาด ดังตารางต่อไปนี้ 

 
ISO 26000 นโยบาย ยุทธศาสตร์ 

1. การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
2. การประกอบกิจการด้วยความเป็น
ธรรม 
3. การต่อต้านการทุจริต 
4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
5. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็น
ธรรม 
6. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
7. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 
การจัดการสิ่งแวดล้อม 

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็น
ธรรม 
2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็น
ธรรม 
5. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 
6. การดูแลสิ่งแวดล้อม  
7. การมีส่วนร่วมของชุมชนและ
พัฒนาชุมชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสร ิมสร ้าง 
สนับสนุน การพัฒนาชุมชนและ
สิ่งแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การจัดการอนุรักษ์
และพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
ยุทธ์ศาสตร์ที่ 3 ความรับผิดชอบ
ต่อผู้บริโภค 
ยุทธ์ศาสตร์ที่ 4 การสร้างกลไกที่ดี
ในการส ื ่อสารและเผยแพร ่การ
ดำเน ินงานด้านการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

 
ยุทธศาสตร์/เป้าหมาย/แนวทางการดำเนินการ   

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้าง สนับสนุน การพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

  เป้าหมาย เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนและสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสภาพแวดล้อมเพื่อเสริมสร้างศักยภาพชุมชนให้เข้มแข็ง
เชื่อมโยงเป็นเครือข่ายด้วยกระบวนการเรียนรู้และการจัดการองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ ทำให้เกิดการการพัฒนา
และแก้ไขปัญหาของชุมชนบนฐานของการพ่ึงตนเองและการพ่ึงพาซึ่งกันและกัน 
   แนวทางการดำเนินการ 
        - การจัดการองค์ความรู้  
  - การสนับสนุนให้ชุมชนเกิดการเรียนรู้และมีสำนึกของการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
  - สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน 
  - ตัดสินใจบนพื้นฐานความต้องการของประชาชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  การจัดการอนุรักษ์และพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

  เป้าหมาย เพ่ือพัฒนาศักยภาพของชุมชนในการอยู่ร่วมกันกับระบบนิเวศได้อย่างเกื้อกูล สามารถ
อนุรักษ์ ฟื้นฟู เข้าถึงและใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน นำไปสู่สังคมที่น่าอยู่สงบสุข
และสมานฉันท์ เป็นกรอบการดำเนินงานที่มุ่งเน้นการสร้างความสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ
ทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือให้เกิด การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development)  
     แนวทางการดำเนินการ  
  - การส่งเสริมการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
  - การบริหารสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกตลาด 
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  - การฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
     - การสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและชุมชน 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
  เป้าหมาย เพื่อมุ่งเน้นการตลาดอย่างเป็นธรรม การปกป้องดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของ
ผู้บริโภค การบริโภคอย่างยั่งยืน การบริการ การสนับสนุน และการแก้ไขข้อร้องเรียนและข้อพิพาทจากผู้บริโภค 
การปกป้องข้อมูลและการรักษาความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภค โดยยึดหลักมาตรฐานสากลด้านคุณภาพ และสร้าง
ความมั่นใจและความพึงพอใจแก่ผู้บริโภค 
  แนวทางการดำเนินการ 
  - การมุ่งเน้นตลาดที่เป็นธรรม 
  - การบริหารตลาดโดยอ้างอิงมาตรฐานสากล เช่น ISO 9000 และ ISO 14000 ซึ ่งเป็น
มาตรฐานที่ว่าด้วยระบบบริหารคุณภาพ และระบบบริหารสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
  - การวัดความเชื่อม่ัน/ความพึงพอใจของผู้บริโภค 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  การสร้างกลไกที่ดีในการสื่อสารและเผยแพร่การดำเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
                    เป้าหมาย เพื ่อสร้างความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม CSR ขององค์กร ให้กับผู้บริหาร พนักงาน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย รวมถึงคู่ค้า ลูกค้า และประชาชน
ทั่วไปไดร้ับรู้ข่าวสารผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอก  
    แนวทางการดำเนินการ 
    - จัดทำสื ่อสิ ่งพิมพ์และสื ่ออิเล็กทรอนิกส์ให้ความรู ้และคำแนะนำเกี ่ยวกับการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม CSR ขององค์กร (สื่อสารภายใน) บอร์ดประชาสัมพันธ์, Line Group, (สื่อสาร
ภายนอก) ข่าวประชาสัมพันธ์เว ็บต์ไซด์ ส ื ่อส ังคมออนไลน์ หรือการสร้างกลุ ่มส ังคมออนไลน์ ( Online 
Community)  
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การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 
 องค์การตลาด รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ได้แก่ลูกค้า ชุมชน คู่ค้า ภาครัฐ 
หน่วยงานราชการ และพนักงานของ อต.มาโดยตลอด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรับฟังความคิดเห็นความคาดหวัง 
และความกังวลของผู้มีส่วนได้เสีย อีกท้ังเป็นกระบวนการเพ่ือทำความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือรวบรวมประเด็น 
สาระสำคัญ ตามเกณฑ์ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจจากการรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะ แบ่งประเด็นออกเป็น
ความตอ้งการ การสื่อสารและผลลัพธ์ ได้ ดังนี้ 

ผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ การสื่อสาร/ช่องทาง 
 
 

 
 

ภาครัฐ /หน่วยงานกำกับ 

• ตอบสนองยุทธศาสตร์ของกระทรวง 
• ดำเนินงานตามนโยบาย แผนงานของ
กระทรวง 
• มีความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
• มีจรรยาบรรณในการดำเนินงาน 
• มีการจัดการความเสี่ยง 

• ประชุม 
• เข้าร่วมกิจกรรม อาทิ เป็นคณะทำงาน 
• Website Promote กิจกรรม 
• E-mail 
• การอบรมให้ความรู้ 

 
 
 
 
 

 
ลูกค้า 

• มีความสามารถในการส่งมอบสินค้า
และบริการทำให้เกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน
ให้ผลแก่องค์กร 
• เป็นองค์กรที่มีจริยธรรม โปร่งใส 
• มีบริการที่เป็นเลิศ 

• การพบปะพูดคุยโดยตรง 
• ช่องทางการสื่อสารต่างๆ ขององค์กร 
• การจัดทำแบบประเมิน แบบสำรวจ
แบบสัมภาษณ์ผ่านกิจกรรมขององค์กร 
• การประชุมร่วมกับภาครัฐและ
เครือข่าย 
• การเยี่ยมลูกค้า 
• ให้สิทธิพิเศษลูกค้า 

 
 
 
 

 
 

คู่ค้า/ผู้รับจ้าง 

• ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรมและเท่า
เทียม 
• กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ตรวจรับงาน 
ที่เป็นธรรมและโปร่งใส 
• สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจในระยะ
ยาว 
• ชำระค่าสินค้าหรือบริการตามกำหนด 
เวลาที่ได้ตกลงกันไว้ 
 

• ประชุม / ชี้แจง 
• โทรศัพท์ 
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ผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ การสื่อสาร/ช่องทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 

พนักงาน 
 
 

• ทิศทางองค์กรและการปรับตัวในการ
ดำเนินงาน 
• สวัสดิการและค่าตอบแทน 
• การยกย่องชมเชย 
• การพัฒนาทักษะความรู้ 
• ความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ 

• สื่อสารข้อมูลให้พนักงานทราบอย่าง 
 สม่ำเสมอ ผ่าน E-mail, Group Line, 
 SMS, Facebook และการประชุม 
 ผู้บริหารระดับสูง 
• สำรวจความคิดเห็นอย่างเป็นทางการ 
 และไม่เป็นทางการ 
• สำรวจความพึงพอใจของพนักงาน 
• ทบทวนเรื่องการพัฒนาความรู้
ความสามารถของพนักงานให้ตอบสนอง
การทำงานและการเติบโตขององค์กร 

 
 
 
 
 

สังคม/ชุมชน 

• ข่าวสาร / การให้บริการ 
• กิจกรรมช่วยเหลือชุมชน 

• Social Media 
• Website 
• จัดเสวนา อบรม 
• เข้าร่วมเป็นกรรมการคณะต่างๆ 
• เอกสารประชาสัมพันธ์ 
• สื่อสิ่งพิมพ์ 
 



 
 

 

 

 

 

ลำดับ  
โครงการ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

งบประมาณรวม (บาท) 
700,000 

 
คงเหลือ 

ผลการดำเนินงาน 

แผน
งบประมาณ 

ผลการเบิกจ่าย ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

1 โครงการ “Talingchan Care – Together for Better Community” ก.พ. 69 50,000 46,618 3,382 /   

2 
โครงการ “Bangkhla Together - Connected in Care”   มี.ค. 69 50,000 40,964 9,036 / 

  

3 โครงการผลิตภัณฑ์สุขภาพ อาหารปลอดภัย ยกระดับตลาดสีเขียวเสริมสร้างเศรษฐกิจ
ชุมชน (BCG Model) 

เม.ย. 69 99,500 99,500 - / 
  

4 
โครงการตลาดหนองม่วงสะอาด ชุมชนสุขใจ ก.ค. 69 50,000 50,000 - / 

  

5 
โครงการ พัฒนาตลาดสะอาดไดม้าตรฐานอาหารปลอดภัย พ.ย. 68 50,000 39,200 10,800 / 

  

6 
โครงการตามนโยบาย ต.ค. 68 - ก.ย. 69 200,500 - 200,500 / 

 
 

7 การสร้างกลไกท่ีดีด้านการสื่อสารและเผยแพร่การดำเนินงานด้านการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้วยการจดัทำสื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้ความรู้ 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 20,000 - 20,000 / 
  

8 
รายงานประจำปี 2568 ธ.ค.68 - พ.ค 69 180,000 175,000 5,000 / 

  

รวมทั้งสิ้น  700,000 451,282 248,718 

บัญชีสรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฎิบัติการดำเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 เร่งรัดการพัฒนาคุณภาพ ภาพลักษณ์ (Re-inventing, Re-image) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 (ระหว่างวันที่ 1 ต.ค.68 - 30 ก.ย.69) 
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รายละเอียดและผลการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ประจำปี 2569 

ที ่ แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค์ รายละเอียดผลการดำเนินงาน 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการ Talingchan 
Care - Together for 
Better Community 
วันที่ดำเนินการ  
วันอังคาร ที่ 24 ก.พ. 69 

- เพื่อสร้างความสามัคคีภายในองค์กรและ
ผู้มีส่วนได้เสีย 
- เพื่อสร้างสังคมและชุมชนที่เข้มแข็งและ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสีย 
- เพื่อให้ตลาดสาขาตลิ่งชันมีความสะอาด 
ถูกสุขอนามัย และมีภูมิทัศน์ที่ดี 
- เพ ื ่อเป ็นเคร ื ่องม ือในการเสร ิมสร ้าง
ภาพลักษณ์องค์กร 
- เพื่อสร้างเสริมสุขภาพให้กับประชาชนใน
ชุมชน พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและ
กระตุ้นให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมในการ
สร้างสังคมแห่งสุขภาวะ  
 

สำนักงานตลาดสาขาตลิ่งชัน จัดโครงการ
Talingchan Care – Together for Better 
Community ในวันอังคารที่ 24 กุมภาพันธ์ 
2569 ณ ตลาดน้ำสวนผักคลองสองนครา 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย โดย
สำน ักงานตลาดสาขาตล ิ ่ งช ัน ร ่วมกับ 
โรงพยาบาลราชพิพัฒน์ สำนักงานแพทย์ 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มจิตอาสา บ้านเราทวี
วัฒนา -ตลิ่งชัน ร้านแว่นตา KNT วิชั่นออฟ
ติค ร้าน Hair Wave by Anan ขับเคลื่อน
โครงการฯ เพื ่อส ่งมอบความห่วงใยให้
พน ักงานองค ์ การตลาด ผ ู ้ พ ั กอาศั ย 
ผู้ประกอบการค้า และประชาชนทั่วไปที่ให้
ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรม การจัดกิจกรรม
ในครั ้งนี ้ ภายใต้แนวคิด Care for well-
being “สุขภาวะดี ชีวิตมีสุข เพื่อส่งเสริม
สุขภาพและบริการเชิงรุกแก่ประชาชน โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างเสริมสุขภาพให้กับ
ประชาชนในชุมชน พัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือและกระตุ ้นให้เกิดกระบวนการมี
ส่วนร่วมในการสร้างสังคมแห่งสุขภาวะ ให้
ประชาชนทุกกลุ่มวัยสามารถเข้าถึงบริการ
สุขภาพที ่มีคุณภาพอย่างทั ่วถึง เกิดการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างชุมชนสุข
ภาวะอย่างยั่งยืน ผ่านกิจกรรมบริการด้าน
สุขภาพ อาทิ การตรวจสุขภาพด้วยรถ
เอกซเรย์เคลื่อนที่ การตรวจคัดกรองมะเร็ง
ปากมดลูกเคลื่อนที่ การให้บริการวัดสายตา
แจกแว่นสายตาฟรี การบริการตัดผมฟรี  
ให้กับผู้เข้าร่วมโครงการ    
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ที ่ แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค์ ผลการดำเนินงาน 
2 โครงการ Bangkhla 

Together-Connected 
in Care 
วันที่ดำเนินการ  
วันอังคาร ที่ 31 มี.ค. 69  
 

- เพื ่อลดปัญหาด้านมลภาวะสิ ่งแวดล้อม 
การจ ัดการขยะ มลพิษ น ้ำเส ีย สร ้าง
สุขอนามัยที่ดีและลดแหล่งเพาะพันธุ์เชื้อ
โรคต่าง 
- ตลาดสาขาบางคล้ามีความสะอาด ถูก
สุขอนามัย และมีภูมิทัศน์ที่ดี 
- ผู ้ประกอบการและประชาชนในพื้นที ่มี
ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดียิ่งข้ึน 
- เพื่อสร้างความสามัคคีภายในองค์กรและ
ผู้มีส่วนได้เสีย 
- เพื่อสร้างสังคมและชุมชนที่เข้มแข็งและ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสีย 
- เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กรด้าน
การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชน
โดยรอบ  
 

สำน ักงานตลาดสาขาบางคล ้า จ ังหวัด
ฉะเช ิงเทรา ดำเน ินการจ ัดทำโครงการ 
โครงการBangkhla Together-Connected 
in Care ในวันอังคาร ที่ 31 มีนาคม 2569 
ณ องค์การตลาดสาขาบางคล้า จ ังหวัด
ฉะเชิงเทรา เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ
ชีว ิตของชุมชนและสังคม ภายในตลาด
กลางสัตว์น้ำบางคล้า และชุมชนโดยรอบ
เป็นสำคัญ ซึ่งภายในงานจัดให้มีกิจกรรม
มากมาย ได้แก่ กิจกรรม Clean Together 
ล้างทำความสะอาดตลาด กิจกรรมปลูกผัก
ป ันร ัก เพ ื ่อช ุมชน  Season 2 กิจกรรม
ติดตั้งโซล่าเซลล์ กิจกรรม Safe Together 
ทาสีตีเส้นจราจร และกิจกรรม รณรงค์ รักษ์
โลกร้อน  
ซึ ่งโครงการในคร ั ้ งได ้ร ับความร ่วมมือ
องค ์การบร ิหารส ่วนตำบลเสม ็ดเหนือ 
พนักงานและลูกจ้างขององค์การตลาด ผู้
เช ่าพ ื ้นท ี ่ตลาดกลางส ัตว ์น ้ำบางคล้า 
ประชาชน ตำบลเสม็ดเหนือ,ตัวแทนจิต
อาสา,ผู้ประกอบการแพปลากลุ่มผู้มีส่วนได้
เสียองค์การตลาด และประชาชนบริเวณ
พื้นที่ตลาดสาขาบางคล้า เข้าร่วมกิจกรรม
เป็นจำนวนมาก  
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สะอาด ชุมชนสุขใจ 
วันที่ดำเนินการ  
วันพฤหัสบดี ที่ 16 ก.ค. 69  
 

- เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ค้าและ
ชุมชนในการรักษาความสะอาดของตลาด  
- เ พ ื ่ อ รณร ง ค ์ ก า ร จ ั ด ก า ร ข ย ะแ ล ะ
สิ่งแวดล้อมอย่างถูกวิธี ลดปัญหากลิ่นและ
น้ำเสีย 
- เพื่อสร้างบรรยากาศตลาดที่น่าใช้บริการ 
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภค  
- เพื ่อช ่วยเหลือสังคมและเข้าถึงช ุมชน
ได้มากขึ้น 
- เพื ่อเสร ิมสร ้างภาพลักษณ์ท ี ่ด ีให ้แก่
องค์การตลาด  
- เพื ่อสร้างความสัมพันธที ่ด ีก ับ ช ุมชน 
หน่วยงานภาครัฐและภาคีเครือข่าย  

องค์การตลาดสาขาหนองม่วงจัดกิจกรรม/
โครงการความร ับผ ิดชอบต ่อส ังคมและ
สิ่งแวดล้อม ประจำปี 2569 ภายใต้ภายใต้
แนวคิด “หนองม่วงสะอาด ชุมชนสุขใจ” ณ 
สำนักงานตลาดสาขาหนองม่วง จังหวัดลพบุรี 
โดยบูรณาการการดำเนินงานร่วมกับ โครงการ
จิตอาสา หน่วยพระราชทานและประชาชนจิต
อาสา “เราทำความ ดี ด้วยหัวใจ” ร่วมกัน
พัฒนาสิ ่งแวดล้อมภายในตลาด สร้างความ
สะอาด ความเป ็นระเบียบ และยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผู้ประกอบการและประชาชน
ในพื ้นที ่ข ับเคล ื ่อนการดำเน ินโครงการฯ 
ร ่วมกับหน่วยงานภาคร ัฐ ภาคีเคร ือข ่าย 
ผู้ประกอบการ สถานศึกษา และประชาชนใน
พื ้นที ่อำเภอหน่องม่วง เพื ่อให้การดำเนิน
กิจกรรมเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ โดยมุ่งยกระดับตลาดสาขา
หนองม่วงให้เป็นตลาดที่สะอาด ปลอดภัย เป็น
ม ิตรต ่อส ิ ่ งแวดล้อม และเป ็นศ ูนย ์กลาง
เศรษฐกิจของชุมชนที่มีคุณภาพ ภายในงานมี
กิจกรรมการรณรงค์ “ตลาดสีเขียว ลดพลาสติก 
ใช ้พล ังงานสะอาด” และก ิจกรรม “Big 
Cleaning Day จ ิตอาสา ร ักษ ์ตลาด ร ักษ์
ชุมชน” ร่วมกันทำความสะอาดพื้นที ่ตลาด
สาขาหนองม่วงและบริเวณโดยรอบ ปรับปรุง
ภูมิทัศน์ให้สะอาด เป็นระเบียบ กิจกรรมการ
จัดอบรมให้ความรู ้แก่ผ ู ้ประกอบการด้าน
สุขาภิบาลอาหาร อาหารปลอดภัย สุขอนามัย
สำหร ับผ ู ้ส ัมผ ัสอาหาร และการป ้องกัน
โรคติดต่อ ควบคู่กับการให้ความรู้เรื่องการคัด
แยกขยะ และจัดการขยะอย่างถูกวิธี การลด
การใช้พลาสติก การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งจัดกิจกรรมอบรม
สร้างอาชีพเพื่อส่งเสริมการสร้างรายได้และ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน 
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ที ่ แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค์ ผลการดำเนินงาน 
4 โครงการ พัฒนาตลาด

สะอาด ได ้ ม าตร ฐ าน
อาหารปลอดภัย 
วันที่ดำเนินการ  
วันพฤหัสบดีที่ 20 พ.ย. 68  

- เพื ่อปรับปรุง ยกระดับมาตรฐานด้าน
สุขลักษณะการจำหน่ายอาหารในสถาน
ประกอบการอย่างถูกต้องและปลอดภัย 
- เพื ่อตรวจสอบและเฝ ้าระว ังค ุณภาพ
อาหารในสถานประกอบการอาหาร 
- เพื่อดำเนินการกิจกรรมสาธารณประโยชน์ที่
เหมาะสม รณรงค ์ประชาส ัมพ ันธ ์ เ พ่ือ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านอาหาร
ปลอดภัย 
- เพื ่อคุ ้มครองผู ้บริโภค และสร้างความ
ม ั ่น ใจในการบร ิ โภคอาหารท ี ่ สะอาด
ปลอดภัย 

สำนักงานตลาดสาขาปากคลองตลาด จัด
กิจกรรมโครงการพัฒนาตลาดสะอาดได้
มาตรฐานอาหารปลอดภัย ภายใต้โครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
CSR ในการให้ความรู้ถ่ายทอดการฝึกอบรม
ทั ้งภาควิชาการและภาคปฏิบัต ิ เพื ่อให้
ความร ู ้ความเข ้าใจในการด ูแลอาหาร
ปลอดภัยอาหารปลอดโรค ปลอดสารพิษ 
บริโภคได้อย่างมั ่นใจ และใส่สุขภาพของ
ประชาชนในพื้นที่ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ผู ้ประกอบการร้านค้า ประชาชน ชุมชน 
นักท่องเที่ยว ตลอดจนมีการตรวจประเมิน
ตลาดเพื ่อรับรองตลาดมาตรฐานอาหาร
ปลอดภัยกรุงเทพมหานคร เพื ่อให้การ
ร ับรองมาตรฐานอาหารปลอดภ ัยของ
กรุงเทพมหานคร อีกท้ังยังมีกิจกรรมในการ
รณรงค์ ลด ละเลิก คนไทยไม่เอาบุหรี่ และ
บุหรี่ไฟฟ้าเนื่องในวันงดสูบบุหรี่โลกที่กำลัง
จะถึงนี้ด้วย ซึ่งได้รับความร่วมมือจากหลาย
ภาคส่วนทั้งฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
สำนักงานเขตพระนคร บริษัท ยอดพิมาน 
จำกัด บริษัท ปากคตลองตลาด (2552) 
จำกัด และภาคีเครือข่าย ผู้ประกอบการค้า
ภายในตลาด และประชาชนจิตอาสา ให้
ความร ่ วมม ือในการดำเน ินก ิ จกรรม
โครงการครั้งนี้เป็นอย่างดี 
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สุขภาพ อาหารปลอดภัย 
ยกระดับตลาดส ีเข ียว
เสร ิมสร ้ า ง เศรษฐกิจ
ชุมชน (BCG Model) 
ระยะเวลาดำเนินการ  
เด ื อนม ีนาคม - เด ื อน
มิถุนายน 2569  

- ส่งเสริมสุขภาพของประชาชนให้เข้าถึง
อาหารปลอดและผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัย 
- เพื ่อเฝ้าระวัง เตือนภัยผลิตภัณฑ์สินค้า 
อาหารปลอดภัย และการเลือกใช้บรรจุ
ภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ปลอดโฟม)  
- เพื ่อสร้างความเข้มแข็งเครือข่ายพลัง
ช ุมชนในการดูแลส ุขภาพประชาชนได้
ครอบคลุมทุกกลุ่มวัย 
- พัฒนาตลาดสีเขียวให้เป็นกลไกหลักใน
การกระจายสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 
- ขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืนตามแนวทาง 
BCG Model ยกระดับเศรษฐกิจฐานราก 
สร้างรายได้ท่ีมั่นคงแก่ชุมชน  
- เพ่ิมมาตรฐานศูนย์การเรียนรู้เฝ้าระวังสาร
ปนเป ื ้ อน อาหารปลอดภ ัย ค ุ ้ มครอง
ผู ้บร ิโภค เพื ่อเป็นแหล่งความรู ้สำหรับ
นักเรียน นักศึกษาและชาชาชนในพ้ืนที่ ที่มี
ความสนใจเข้ามาศึกษาหาความรู ้ และ
ทดลองการตรวจสอบสารปนเป ื ้อนใน
อาหาร 
- เพื ่อสร ้างกลไลความร ่วมม ือกับภาคี
เครือข่ายในการขับเคลื่อนงานด้านสุขภาพ
อนามัย การให้องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์
ต่อการดำเนินชีวิต  
 
 

องค์การตลาด สาขาลำพูน จัดโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจำปี 
2569 ภายใต้แนวคิดผลิตภัณฑ์ส ุขภาพ 
อาหารปลอดภัย ยกระดับตลาดส ีเข ียว 
เสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชน BCG model จับ
มือเครือข่ายสร้างพลังชุมชนเปิดเวทีอบรม
เชิงปฏิบัติการ ยกระดับมาตฐานตลาดสีเขียว 
ลดการใช้โฟม เพิ ่มทางเลือกสุขภาพ แก่
ผ ู ้ประกอบการตลาด ร ้านค ้าแผงลอย 
พนักงานและลูกจ้างองค์การตลาด กลุ่มผู้นำ
ชุมชน แกนนำสุขภาพภายในตลาด และภาคี
เครือข่ายในชุมชน อบรมเชิงปฏิบัต ิการ
มาตรฐานตลาด SAN & SAN PLUS ตลาด
มาตรฐาน อาหารปลอดภัยใส่ใจผู ้บริโภค 
อบรมเชิงปฏิบัติการเศรษฐกิจหมุนเว ียน 
สร้างรากฐานชุมชน ผลิตภัณฑ์ทางเลือก
สุขภาพ สร้างความรู ้ด้านเลือกผลิตภัณฑ์ 
ฉลากโภชนา เมนูสุขภาพ ห่างไกลโรค จัด
กิจกรรมศูนย์เรียนรู้เฝ้าระวังสารปนเปื ้อน 
อาหารปลอดภัย คุ้มครองผู้บริโภค เพื่อเป็น
แหล่งสำหรับผู้ที่สนใจเข้ามาศึกษา เรียนรู้ 
จากความร่วมมือหลายภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ เทศบาลตำบลอุโมงค์ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบลอุโมงค์ อาสาสมัคร
ประจำหมู ่บ ้าน (อสม.) เครือข่ายช ุมชน 
ผู้ประกอบการค้าภายในตลาด ประชาชนที่
ในพื ้นที่ ใกล ้เค ียง โดยการรวมกลุ ่มของ
องค์กรและภาคส่วนต่างๆ นี้เพื่อสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชน ผลักดันให้เกิดการมี
ส่วนร่วมในการสร้างสุขภาพที่ดี และพัฒนา
ศักยภาพของกลุ่มผู้ประกอบการในตลาดให้
มีความก้าวหน้า พร้อมทั้งดูแลใส่ใจผู้บริโภค 
ซึ่งสะท้อนถึงแนวคิดในการสร้างระบบนิเวศ
ที่แข็งแกร่งในระดับชุมชนและท้องถิ่น 
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ที ่ แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค์ ผลการดำเนินงาน 
6 โครงการอ่ืนๆ ตามนโยบาย

รัฐบาลกระทรวงมหาดไทย
และโครงการที่สำคัญของ
องค์การตลาด 
ระยะเวลาดำเนินการ 
เดือนตุลาคม 68 - เดือน
กันยายน 69  
 
 
 
 
 

- เพื่อสร้างจิตสำนึกในการเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ให้คงอยู่กับประเทศชาติ
สืบไป 
- เพื ่อส ่งเสร ิมการมีส ่วนร ่วมในการทำ
กิจกรรมเพื่อสังคมร่วมกัน  
- เพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยติดเตียงและผู ้ป่วย
พึ ่งพิง เพิ ่มคุณภาพชีว ิตของผู ้ป่วยและ
ครอบครัว 
- ผู้ป่วยติดเตียง/ผู้มีภาวะพึ่งพิง ให้ได้รับ
สนับสนุนด้านการดูแลสุขภาพ มีคุณภาพ
ชีว ิตที ่ด ีขึ ้นตามความเหมาะสมสามารถ
เข้าถึงอุปกรณ์ทางการแพทย์มากยิ่งขึ้น ลด
ภาระญาติและผู้ดูแล 
- ยกระด ับ  พ ัฒนาค ุณภาพช ี ว ิ ตกลุ่ ม
เปราะบาง ผู ้ป่วยติดเตียงและครอบครัว 
ผ่านการบูรณาการความร่วมมือจากหลาย
ภาคส่วน หน่วยงานภาคร ัฐ หน่วยงาน
สาธารณสุข องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
องค์กรไม่แสวงหาผลกำไร และภาคเอกชน 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการแบ่งปันความสุขสู่ชุมชนเป็นส่วน
ห น ึ ่ ง ใ น โ ค ร ง ก า ร ต า ม น โ ยบ า ย ข อ ง
กระทรวงมหาดไทย สนับสนุนการพัฒนา
ระบบสาธารณสุขปฐมภูมิและการเตรียม
ความพร้อมท้องถิ่นรองรับสังคมผู้สูงอายุ  
โดยองค์การตลาดร่วมกับองค์การตลาด
ชวน เพ ิ ่ มบ ุญ  โครงการขอให ้ ห า ยดี  
หน่วยงานภาคีเครือข่าย จัดขึ้นเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตประชาชน มอบเครื่องอุปโภค
บริโภค ดูแลผู้ป่วยติดเตียง ส่งเสริมสุขภาพ 
และสร้างอาชีพในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล เป็นการดำเนินงานต่อเนื่อง
จากปีที่ผ่านมา กิจกรรมหลักของโครงการ
มอบสิ่งของจำเป็น แจกจ่ายเครื่องอุปโภค
บริโภคและเยี่ยมเยียนครัวเรือนผู้ป่วยติด
เตียงหรือผู้ยากไร้ดูแลสุขภาพ จัดกิจกรรม
ตรวจส ุขภาพและถวายภ ัตตาหารเ พ่ือ
สุขภาพแก่พระภิกษุสงฆ์รวมถึงประชาชน
พัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริมการสร้างรายได้
และความเป็นอยู่ที่ดีให้คนในชุมชน โดยได้
มอบสิ ่งของใช้ที ่จำเป็นในชีวิตประจำวัน 
เช่น ข้าวสาร น้ำดื่ม ผ้าอ้อมผู้ใหญ่ และชุด
ดูแลแผลกดทับ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต
และสร้างกำลังใจให้กับกลุ่มเปราะบาง ใน
ชุมชนอย่างแท้จริง ยกระดับผลิตภัณฑ์การ
ดูแลประชาชนทุกกลุ ่ม ทุกช่วงวัยอย่าง
ยั่งยืน  
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ที ่ แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค์ ผลการดำเนินงาน 
7 การสร้างกลไกที ่ด ีด ้าน

การสื่อสารและเผยแพร่
การดำเนินงานด้านการ
แสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

เพ ื ่อให ้ผ ู ้บร ิหาร พน ักงาน ผ ู ้ท ี ่ม ีส ่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย รวมถึงคู่ค้า ลูกค้า และ
ประชาชนทั่วไป ได้ทราบข่าวสารผ่านช่อง
ทางการประชาสัมพันธ ์ท ั ้งภายในและ
ภายนอก เช่น (สื ่อสารภายใน) Intranet, 
Line Group, บอร์ดประชาสัมพันธ์ (สื่อสาร
ภายนอก) ข่าวประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ สื่อ
ส ังคมออนไลน์ Social media หรือการ
ส ร ้ า ง กล ุ ่ ม ส ั ง คม ออน ไลน ์  ( Online 
Community) เป็นต้น 
 

จัดทำสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้
ความรู ้และคำแนะนำเกี ่ยวกับการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
CSR ผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์อย่าง
น้อย 1 ชิ้นงาน / เดือน  

8 รายงานประจำปี 2568 เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ 
ภารกิจ อำนาจหน้าที ่ ผลการดำเนินงาน
ขององค์การตลาดทั้งด้านการเงินและไม่ใช่
การเงินต่อสาธารณชนได้รับทราบ 
ให้สอดคล้องและเป็นไปตามหลักเกณฑ์การ
ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ข อ ง ส ำ น ั ก ง า น
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจด้านการ
เปิดเผยข้อมูลร ัฐว ิสาหกิจผ่านรายงาน
ประจำปีเพื ่อให้องค์กรมีฐานข้อมูลการ
ดำเนินงานในรอบปี ในการนำมาใช้พัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการและข้อจำกัดมา
เป ็นฐานข ้อม ูลในการกำหนดนโยบาย 
ทิศทาง ปรับปรุงพัฒนาองค์กร 
 

จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานประจำปี 
ต่อสาธารณชน ตามหลักเกณฑ์ประเมินที่
กำหนด ด้านการกำกับดูแลที่ดีและ การนำ
อ ง ค ์ ก ร  ( Corporate Governance & 
Leadership : CG & Leadership) ห ั วข้ อ
การเปิดเผยข้อมูลรัฐวิสาหกิจผ่านรายงาน
ประจำปี เพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจ
แก่บุคคลทั่วไปภายในระยะเวลาที่กำหนด  
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คะแนนประเมินความพึงพอใจ   
ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม CSR ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 ย ุทธศาสตร์ ที ่ 2 เร ่งร ัดการพัฒนาคุณภาพ ภาพลักษณ์ (Re-inventing, Re-image) ตลอด
ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 องค์การตลาด ดำเนินโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งสิ้น 8 โครงการ ดำเนินการแล้วเสร็จ 8 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 100 จากกิจกรรมทั้งหมด 
โดยใช้งบประมาณรวมเป็นเงินทั้งสิ ้น 451,282 บาท (สี่แสนห้าหมื่นหนึ่งพันสองร้อยแปดสิบสองบาทถ้วน) 
คงเหลือ 248,718 บาท (สองแสนสี่หมื่นแปดพันเจ็ดร้อยสิบแปดบาทถ้วน) จากงบประมาณที่ได้รับอนุมัติทั้งสิ้น 
จำนวน  700,000 บาท (เจ็ดแสนบาทถ้วน) หลังจากการดำเนินกิจกรรม/โครงการ ตามแผนปฏิบัติการโครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม CSR ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เสร็จสิ้น ได้มีการติดตามและ
รายงานผลการดำเนินงานต่อผู้อำนวยการองค์การตลาดทราบ และประเมินผลความพึงพอใจต่อการดำเนินงาน 
จำนวน 6 โครงการ โดยใช้วิธีประเมินผลจากการสร้างแบบสอบถามและใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
รวบรวมข้อมูล จำนวน 6 โครงการ โดยข้อมูลที่ได้สรุปดังต่อไปนี้  

ลำดับที่ กิจกรรม คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1 โครงการ Talingchan Care-Together for Better Community 5.00 มากที่สุด 

2 โครงการ Bangkhla Together-Connected in Care 4.54 มากที่สุด 

3 โครงการผลิตภัณฑ์สุขภาพ อาหารปลอดภัย ยกระดับตลาดสีเขียว
เสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชน BCG Model 

4.89 มากที่สุด 

4 โครงการตลาดหนองม่วงสะอาด ชุมชนสุขใจ 4.90 มากที่สุด 

5 โครงการพัฒนาตลาดสะอาดได้มาตรฐานอาหารปลอดภัย 4.42 มาก 

6 รายงานประจำปี 2568 4.50 มาก 

 ผลรวม 4.70 มากที่สุด 
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ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  

การแปลความหมายของระดับความพึงพอใจ ใช้เกณฑ์การแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยดังนี้  

ระดับ คะแนน ความหมาย 
5 4.51 - 5.00 มากท่ีสุด 
4 3.51 - 4.50 มาก 
3 2.51 - 3.50 ปานกลาง 
2 1.51 - 2.50 น้อย 
1 1.00 - 1.50 น้อยที่สุด 

 

ปัญหาและอุปสรรค 

โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2569 มีการเปลี่ยนแปลงวัน เวลา ในการจัด
กิจกรรมเนื่องจากเนื่องจากความไม่พร้อมทางสถานที่และปัจจัยสภาพแวดล้อมต่างๆ ในพื้นที่นั้นจึงไม่สามารถจัด
กิจกรรมได้ตรงตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ ทำให้การดำเนินการจริงไม่ตรงตามแผนปฎิบัติการที่ระบุไว้ตั้งแต่แรก 
แต่ยังสามารถดำเนินการให้อยู่ในกรอบระยะเวลาที่กำหนดได้ 

 ข้อเสนอแนะ 
 การกำกับติดตามผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ควรมีการติดตามเป็นประจำทุกไตรมาสเพื่อให้การ
ดำเนินกิจกรรม/โครงการ เป็นไปตามขอบเขตระยะเวลาที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ 
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ภาคผนวก 

  ส่วนที่ 1 ข่าวประชาสัมพันธ์กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม CSR ประจำปี 2569 

 

  

เอกสารแนบท้ายโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม CSR ขององค์การตลาด  
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ส่วนที่ 2 คิวอารโ์คดแสดงรายละเอียดกิจกรรม/โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจำปี 2469         

 

  

เอกสารแนบท้ายโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม CSR ขององค์การตลาด  

ส ำนกังำนตลำดสำขำตลิ่งชนั 

ส ำนกังำนตลำดสำขำบำงคลำ้ ส ำนกังำนตลำดสำขำปำกคลองตลำด 

ส ำนกังำนตลำดสำขำหนองมว่ง 

ส ำนกังำนใหญ่ 

ส ำนกังำนตลำดสำขำล ำพนู 
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