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แผนงานการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR In Process) องค์การตลาด ประจำป ี2569 

1. หลักการและเหตุผล 

 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ Corporate Social Responsibility (CSR) หมายถึงการ
ดำเนินธุรกิจขององค์กรที่คำนึงถึงผลกระทบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควบคู่ไปกับการ
แสวงหาผลกำไร โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความสมดุลระหว่างปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือ
ความยั่งยืนของกิจการและสังคมโดยรวม 
 การดำเนินกิจกรรม CSR ในองค์กรมีประโยชน์ทั้งในส่วนรูปธรรมที่จับต้องได้ (Tangible) และใน
ส่วนนามธรรมที่จับต้องไม่ได้ (Intangible)  
 ประโยชน์ที่เป็นธรรม องค์กรจะมีความเสถียรภาพ จะมีความเสถียรภาพ เนื่องจากเป็นที่ต้องการ
ของนักลงทุน เป็นโอกาสที่องค์กรสามารถเข้าถึงแหล่งทุนได้เพิ่มมากขึ้น ในแง่ของพนักงาน เกิดความ
ภาคภูมิใจในการทำงานร่วมกับองค์กร ได้รับความสุขจากการปฏิบัติงานในหน้าที่ นอกเหนือจากผลตอบแทน
ในรูปตัวเงิน ทำให้องค์กรสามารถท่ีจะรักษาพนักงานที่มีความสามารถไว้ และในขณะเดียวกัน ก็สามารถที่จะ
ชักชวนบุคลากรที่มีคุณภาพและเป็นที่ต้องการ ให้เข้ามาทำงานกับองค์กรได้ และองค์กรมีโอกาส สร้างรายได้
และส่วนแบ่งตลาดเพิ ่มขึ ้นได้จากการที ่ลูกค้าพิจารณาเลื อกซื ้อสินค้าและบริการจากองค์กรที ่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม 
 ประโยชน์ที่เป็นนามธรรม องค์กรจะมีภาพลักษณ์ที่ปรากฏต่อสาธารณชนในเชิงบวกเป็นที่ยอมรับ
ของสังคมโดยทั่วไป การดำเนินการด้าน CSR เป็นกระแสที่เรียกร้องให้หน่วยงานหรือธุรกิจสามารถดำเนินการ
อย่างจริงจังและเป็นเรื่องจำเป็นที่ทุกหน่วยงานจะต้องกระทำให้กลมกลืนควบคู่กับการดำเนินธุรกิจอย่าง
เหมาะสม 
 CSR In Process หมายถึงกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ ่งแวดล้อมที ่มีผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
สิ่งแวดล้อมขององค์กร เช่นการดูแลสวัสดิการของพนักงาน การผลิตที่ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบ
ต่อลูกค้าในการดำเนินการ CSR In Process ประกอบด้วย 7 หลักการ (Principles) ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม ได้แก่ 

1) ความรับผิดชอบ (Accountability) 
 2) ความโปร่งใส (Transparency) 
 3) การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior)  
 4) การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder interests) 
 5) การเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law) 
 6) การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล (Respect for International Norms of Behavior) 
 7) การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights)  
และมี 7 หลักการแนวปฏิบัติ (Core Subjects) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนี้ 

1) ธรรมาภิบาล (Organizational governance) 
2) สิทธิมนุษยชน (Human rights) 
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3) การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor practices) 
4) สิ่งแวดล้อม (The environment) 

 5) การปฏิบัติที่เป็นธรรม (Fair Operating practices) 
 6) ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer issues) 

7) การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน (Community involvement and development) 
 องค์การตลาด (อต.) เป็นรัฐวิสาหกิจอยู่ในกลุ่มพาณิชย์และบริการ ดำเนินธุรกิจและให้บริการได้
เล็งเห็นถึงความสำคัญของการดำเนินด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการนำหลัก CSR In Process 
มาดำเนินการ โดยอ้างอิงหลักมาตรฐานสากล ISO 26000 จึงได้มีนโยบายให้ความสำคัญต่อการดำเนินงานด้าน
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และการดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม โดยการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ประจำปี ที่ยึดหลักยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการปฏิบัติตามคู่มือปฏิบัติด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การตลาดตลอดจนแผนวิสาหกิจองค์การตลาด เพื่อให้การดำเนินกิจกรรม
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดดล้อมขององค์การตลาด เป็นไปในทิสทางเดียวกัน ฝ่ายประชาสัมพันธ์
องค์การตลาด ได้ทบทวนแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2567 - 
2571) ทบทวนประจำปี 2569 ให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจองค์การตลาด ตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
“กลยุทธ์ที่ S03 “เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ” กลยุทธ์ระดับองค์กร “เพ่ือมุ่งเน้น
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคม” 

โดยได้เชิญผู้รับผิดชอบแผนในแต่ละโครงการและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ในการวิเคราะห์และกำหนดทิศ
ทางการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) เพื่อให้การดำเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ขององค์กร เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ เกิดประสิทธิผลสูงสุด
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก  

ลำดับขั้นตอนของการทบทวนโครงการฯ ตั้งแต่การกำหนดข้อมูลปัจจัยนำเข้า และการประเมินผล
กระทบที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการวิเคราะห์ SWOT Analysis การใช้เครื่องมือ TOWS Matrix เพื่อหา
กรอบยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่สำคัญ 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้าง สนับสนุน การพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การจัดการอนุรักษ์และพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

 ยุทธ์ศาสตร์ที่ 3 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
 ยุทธ์ศาสตร์ที่ 4 การสร้างกลไกที่ดีในการสื่อสารและเผยแพร่การดำเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

จนได้มุมมองในภาพรวมของโครงการ CSR ที่สอดรับกับยุทธ์ศาสตร์ทั้ง 4 ด้าน เพ่ือใช้ในการสร้างการ
รับรู้ จดจำ และยอมรับ โดยมีแนวคิดสำคัญเพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคมที่ยั่งยืนใน
การดำเนินกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์การตลาด ในแผนแม่บทความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) ครอบคลุมตามกรอบยุทธศาสตร์ 4 
ยุทธศาสตร์ 
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2. วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
 2. เพ่ือเป็นการพัฒนา CSR In Process เสริมสร้างภาพลักษณ์และบทบาทองค์กร ให้เป็นที่ยอมรับของ
สังคมทั้งภายในและภายนอก  
 3. เพื่อส่งเสริมให้องค์การตลาด (อต.) มีสัมพันธภาพกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเป็นผู้ที่มีความสำคัญในการ
ดำเนินงานของ อต. 
 4. เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตามแนวทางระบบการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ  

3. ยุทธศาสตร์/เป้าหมาย/แนวทางการดำเนินการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้าง สนับสนุน การพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
เป้าหมาย เพื่อส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนและสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนและสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสภาพแวดล้อมเพื่อเสริมสร้างศักยภาพชุมชนให้เข้มแข็ง
เชื่อมโยงเป็นเครือข่ายด้วยกระบวนการเรียนรู้และการจัดการองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ ทำให้เกิดการ การ
พัฒนาและแก้ไขปัญหาของชุมชนบนฐานของการพ่ึงตนเองและการพ่ึงพาซึ่งกันและกัน 
  แนวทางการดำเนินการ 
  - การจัดการองค์ความรู้  
  - การสนับสนุนให้ชุมชนเกิดการเรียนรู้และมีสำนึกของการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

- สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน 
  - การตัดสินใจบนพ้ืนฐานความต้องการของประชาชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การจัดการอนุรักษ์และพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
เป้าหมาย เพื่อพัฒนาศักยภาพของชุมชนในการอยู่ร่วมกันกับระบบนิเวศได้อย่างเกื้อกูล สามารถอนุรักษ์ 

ฟ้ืนฟู เข้าถึงและใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน นำไปสู่สังคมที่น่าอยู่สงบสุขและสมานฉันท์ 
 แนวทางการดำเนินการ  
  - การส่งเสริมการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
      - การบริหารสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกตลาด 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
เป้าหมาย เพื่อมุ่งเน้นการตลาดอย่างเป็นธรรม การปกป้องดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภค 

การบริโภคอย่างยั่งยืน การบริการ การสนับสนุน และการแก้ไขข้อร้องเรียนและข้อพิพาทจากผู้บริโภค การปกป้อง
ข้อมูลและการรักษาความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภค โดยยึดหลักมาตรฐานสากลด้านคุณภาพ และสร้างความมั่นใจ
และความพึงพอใจแก่ผู้บริโภค 
 แนวทางการดำเนินการ 
  - การมุ่งเน้นตลาดที่เป็นธรรม 
  - การบริหารตลาดโดยอ้างอิงมาตรฐานสากล เช่น ISO 9000, ISO 14000 เป็นต้น 
  - การวัดความเชื่อม่ัน/ความพึงพอใจของผู้บริโภค 



 
 
 
 

 

 

5 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  การสร้างกลไกที่ดีในการสื่อสารและเผยแพร่การดำเนินงานด้านการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

เป้าหมาย  เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม 
CSR ขององค์กร ให้กับผู้บริหาร พนักงาน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย รวมถึงคู่ค้า ลูกค้า และประชาชนทั่วไป 
ได้ทราบข่าวสารผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอก  

แนวทางการดำเนินการ 
  - จัดทำสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้ความรู้และคำแนะนำเกี่ยวกับการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม CSR ขององค์กร (สื ่อสารภายใน) Intranet, Line Group, (สื ่อสาร
ภายนอก) ข่าวประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ สื ่อสังคมออนไลน์ หรือการสร้างกลุ ่มสังคมออนไลน์ (Online 
Community) 
 

4. หลักเกณฑ์การกำหนดชุมชุนที่สำคัญ 
 องค์การตลาด (อต.) เป็นหน่วยงานที่มุ่งดำเนินงานตราภารกิจหลักขององค์กรควบคู่ไปกับการมีส่วน
ร่วมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งนำความสามารถพิเศษขององค์กรมาเป็นเครื่องมือสนับสนุนการ
ดำเนินงานและ สนับสนุนชุมชนเพื่อนำไปสู่ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างเป็น
รูปธรรม โดยมีหลักเกณฑ์ในการกำหนดชุมชนที่สำคัญ ดังนี้  

หลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชน  
1. กลุ่มคน ชุมชน ผู้ประกอบการ หรือหน่วยงานที่อาศัยอยู่บริเวณโดยรอบอาณาเขตที่ตั้งสำนักงานของ 

องค์การตลาดสำนักงานใหญ่และตลาดสาขาในกำกับดูแล ซึ่งอยู่ในระยะทางที่สะดวกต่อการดำเนิน
กิจกรรม/โครงการ  

2. กลุ่มคน ชุมชน ผู้ประกอบการหรือหน่วยงานที่อาจได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานขององค์การ
ตลาด 

3. กลุ่มคน ชุมชน ผู้ประกอบการหรือหน่วยงานที่มีความเต็มใจ และพร้อมในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อมร่วมกัน 

4. กลุ่มคน ชุมชน ผู้ประกอบการหรือหน่วยงานที่มีการส่งเสริมการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ตามนโยบาย
รัฐบาลร่วมกัน 

5. กลุ่มคน ชุมชน ผู้ประกอบการหรือหน่วยงานที่มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบโดยมีเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ร่วมกัน มีความสามัคคี ความพร้อมและศักยภาพท่ีจะพัฒนาหรือร่วมกิจกรรม 

6. กลุ่มคน ชุมชน ผู้ประกอบการหรือหน่วยงานที่เป็นเครือข่ายของหน่วยงาน ภาครัฐ เอกชน และที่
เป็นหน่วยงานพันธมิตรขององค์การตลาด 

7. กลุ่มคน ชุมชน ที่ต้องการความช่วยเหลือจากภัยพิบัติต่างๆ หรือต้องการความช่วยเหลือเป็นกรณี
เร่งด่วน  
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หลักเกณฑ์ความพร้อมของ อต. 
1. ความเหมาะสมของงบประมาณท่ีใช้ในการดำเนินโครงการ หรือกิจกรรมในแต่ละครั้ง 
2. ความพร้อมด้านบุคลากร พนักงาน เจ้าหน้าที่ และอุปกรณ์สถานที่ 

2.1 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ CSR In Process 
2.2 ความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการตลาด 
2.3 มีพ้ืนที่สนับสนุนในการกระจายสินค้าเกษตร สินค้าชุมชน 

3. ความพร้อมด้านความร่วมมือของหน่วยงานเครือข่ายพันธมิตร 
4. ความพร้อมด้านปัจจัยอื่นๆ เช่น สภาวะฉุกเฉินต่างๆ สถานการณ์ภัยพิบัติ ภัยธรรมชาติ การเกิดโรค
ระบาด เป็นต้น 
 

5. ขั้นตอน/วิธีการดำเนินงาน 
 1. ฝ่ายประชาสัมพันธ์ร่วมกับสำนักงานตลาดสาขาจัดทำแผนปฏิบัติงานการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR In Process) เสนอผู้อำนวยการองค์การตลาดพิจารณาเห็นชอบและอนุมัติ 
 2. ฝ่ายประชาสัมพันธ์ แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR In Process) ตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด   
 3. ฝ่ายประชาสัมพันธ์ รายงานผลการดำเนินกิจกรรมโครงการตามแผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมประจำปี ต่อผู้อำนวยการองค์การตลาดและฝ่ายที่เก่ียวข้อง ทราบ 
 4. ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจการดำเนินกิจกรรมโครงการตามแผนปฏิบัติ
งานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR In Process) เพื่อนำผลการประเมินความพึงพอใจ ไปเป็น
แนวทางในการวางแผนเพื่อปรับปรุงการดำเนินงานจัดทำแผนงานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR 
In Process) ในปีต่อๆ ไป ให้ดียิ่งขึ้น 

6. ระยะเวลาในการดำเนินงาน 
ตุลาคม 2568 – กันยายน 2569 

 
7. งบประมาณและค่าใช้จ่าย 
 งบประมาณ CSR In Process ขององค์การตลาด ประจำปี 2569 จำนวน 700,000.- (เจ็ดแสนบาทถ้วน) 
 

8. ผู้รับผิดชอบ 
 ฝ่ายประชาสัมพันธ์ /สำนักงานตลาดสาขาในกำกับดูแลขององค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 
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9. ตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนงานโครงการ 
 
เชิงคุณภาพ ปี 2569 มีการดำเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม CSR In Process ดังนี้ 
 1. เน้นสร้างความรู้ความเข้าใจในการทำ CSR In Process ที่ถูกต้องและยั่งยืนแก่ผู้ปฏิบัติงาน โดยให้

คำนึงถึงการมีความรับผิดชอบต่อสังคม หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในฐานะของหน่วยหนึ่งในสังคม 
 2. เน้นสร้างช่องทางการมีส ่วนร่วมในการดำเนินโครงการ CSR In Process ระหว่างองค์กร 

หน่วยงานภาคส่วนอื่นๆ เพ่ือให้เกิดการทำ CSR In Process ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลต่อสังคม
ในวงกว้างข้ึน 

 3. การกระตุ้นให้องค์กรเห็นว่าการดำเนิน CSR In Process เป็นเรื่องเดียวกับการดำเนินธุรกิจ ด้วย
การนำเสนอรูปแบบการทำ CSR In Process อย่างสร้างสรรค์จากตัวอย่างองค์กรจริง สนับสนุนให้มีการ
ประยุกต์การทำ CSR In Process ด้วยศักยภาพ และธุรกิจหลัก (Core Business) ขององค์กรด้วยการ
ขับเคลื่อนจากทุกส่วนในองค์กร เพ่ือความยั่งยืนที่แท้จริง 

 เชิงปริมาณ 
1. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม CSR In 

Process สามารถดำเนินการได้ร้อยละ 100 
2. ร้อยละความพึงพอใจในการดำเนินการตามแผนงานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม CSR In 

Process หลังเสร็จสิ้นกิจกรรม ในทุกโครงการมีผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 85  

ระดับความพึงพอใจ โดยวัดระดับความพึงพอใจจากค่าคะแนนที่ได้ทำการสำรวจความพึงพอใจการ
ดำเนินการตามแผนงานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR In Process) ดังนี้ ระดับ 1 พึงพอใจน้อยที่สุด 
ระดับ 2 พึงพอใจน้อย  ระดับ 3 พึงพอใจปานกลาง ระดับ 4 พึงพอใจมาก และระดับ 5 พึงพอใจมากที่สุด 
  การแปลผลระดับความพึงพอใจ ในช่วงระดับคะแนน ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ คะแนน ความหมาย 

5 4.51-5.00 มากที่สุด 

4 3.51-4.50 มาก 

3 2.51-3.50 ปานกลาง 

2 1.51-2.50 น้อย 

1 1.00-1.50 น้อยที่สุด 
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10. นโยบายการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR In Process) ขององค์การตลาด  

❖ นโยบาย  
 คณะกรรมการขององค์การตลาด (อต.) มีนโยบายให้ความสำคัญต่อการดำเนินงาน CSR 
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยให้ อต. ยึดหลักบรรษัทบริบาล เป็นแนวทางในการดำเนินงาน 
ซึ่งมีองค์ประกอบหลักการและแนวทางปฏิบัติที่สำคัญที่ต้องยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
 

ลำดับ หลักการ แนวปฏิบัติ 
1 ความรับผิดชอบ (Accountability) การกำกับดูแลกิจการที่ดี (Organizational 

Governance) 
2 ความโปร่งใส (Transparency) สิทธิมนุษยชน (Human Rights) 
3 การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical 

Behavior) 
ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor Practices) 

4 การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for 
Stakeholder Interests) 

การดูแลสิ่งแวดล้อม (Environment) 

5 การเคารพต่อหลักนิติธรรม 
(Respect for the Rule of Law) 

การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair 
Operating Prentices) 

6 การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของ
สากล (Respect for International 
Norms of Behavior) 

ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer 
Issues) 

7 การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน 
(Respect for Human Rights) 

การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน 
(Community Involvement and 
Development) 

 องค์การตลาด (อต.) รับนโยบายและแนวทางปฏิบัติดังกล่าวข้างต้น มากำหนดนโยบายในการ

ประยุกต์ใช้การดำเนินงานด้านดังกล่าว ดังนี้  

 

“ยึดมั่นคุณธรรม ดำเนินงานโปร่ง ใส อต.ใส่ใจ ห่วงใยสังคมและสิ่งแวดล้อม” 
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11. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 1) อต. เป็นองค์กรที่มีการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม CSR In Process ที่
เป็นไปตามแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 2) อต. มีการพัฒนา CSR In Process เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์และบทบาทองค์กร ให้เป็นที่ยอมรับ
ของสังคม 
 3) อต. มีสัมพันธภาพกับผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งเป็นผู้ที่มีความสำคัญในการดำเนินงานของ อต. 
 4) อต. มีผลการประเมินการพัฒนาองค์กรของรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) หัวข้อ การกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร ใน

ระดับคะแนนท่ีน่าพอใจ  

 

12. การติดตามประเมินผล  

การจัดทำแผนปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) เพื่อให้การดำเนินงานโครงการ/
กิจกรรม เพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์การตลาด มีประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร มีการติดตามผลการ
ดำเนินงาน แผนงาน/โครงการของแต่ฝ่าย ทุกไตรมาส เพ่ือนำมาวิเคราะห์และประเมินผลการดำเนินงานและ
รายงานการประเมินผลโครงการ ซึ่งในส่วนของการติดตามผลการดำเนินงานโครงการความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม งานกิจกรรมเพื่อสังคม ฝ่ายประชาสัมพันธ์ติดตาม รวบรวม สรุปผลการดำเนินงาน
เสนอคณะกรรมการการติดตามผลการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และเสนอ
ผู้อำนวยการองค์การตลาด เป็นประจำทุกไตรมาส และ สรุปรวบรวมผลการดำเนินกิจกรรมโครงการตามแผน
ทุกโครงการรายงานต่อฝ่ายที่เกี่ยวข้องและเสนอผู้อำนวยการทราบก่อนสิ้นปีบัญชี เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการ
ติดตามผลไปดำเนินงานใช้เป็นข้อมูลประกอบการรายงานการพิจารณามอบรางวัลด้าน CSR จากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ต่อไป
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR In Process) ของ องค์การตลาด (อต.) ประจำปี 2569 
 

 

  

ลำดับ ชื่อแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค์ ผลที่คาดว่าจะได้รับ รายละเอียดขั้นตอน ระยะเวลา งบประมาณ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

1. โครงการ “Talingchan 
Care – Together for 
Better Community” 
 

1. เพื่อสร้างความสามัคคีภายใน
องค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย 
2. เพื ่อสร้างสังคมและชุมชนที่
เข้มแข็งและสร้างความสัมพันธ์ที่
ดีกับผู้มีส่วนได้เสีย  
3. เพื ่อให้ตลาดสาขาตลิ ่งชันมี
ความสะอาด ถูกสุขอนามัย และมี
ภูมิทัศน์ที่ดี   
4. เพ ื ่อเป ็นเคร ื ่ องม ือในการ
เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

1. ตลาดสาขาตล ิ ่ งช ันมี
ความสามัคคีกับผู้มีส่วนได้
เสีย 
2. ตลาดสาขาตล ิ ่ งช ันมี
ความสะอาด ถูกสุขอนามัย 
และมีภูมิทัศน์ที่ด ี 
3. ตลาดสาขาตล ิ ่ งช ันมี
สภาพแวดล้อมที่ดีข้ึน 
4. ตลาดสาขาตล ิ ่ งช ันมี
ภาพลักษณ์ท่ีดี 
 
 
 
 

1. นำเสนอโครงการ 
2. วางแผน จัดเตรียม 
3. ประชาสัมพันธ์ 
4. จัดกิจกรรม 
5. สรุปรายงาน 
 

ต.ค. 68 - 30 ก.ย. 69 
 
 

50,000 สำนักงานสาขา
ตลาดตลิ่งชัน 
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ลำดับ ชื่อแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค์ ผลที่คาดว่าจะได้รับ รายละเอียดขั้นตอน ระยะเวลา งบประมา
ณ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

2. โครงการ “Bangkhla 

Together - Connected 

in Care”   

 

 

 

1. เพ่ือสร้างความสามัคคีภายใน
องค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย  
2. เพื่อสร้างสังคมและชุมชนที่
เข้มแข็งและสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสีย 
3. เพื่อให้ตลาดสาขาบางคล้ามี
ความสะอาด ถูกสุขอนามัย และ
มีภูมิทัศน์ที่ด ี   
4. เพื ่อเป ็นเคร ื ่องม ือในการ
เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

1. สำนักงานตลาดสาขา
บางคล้ามีความสามัคคีกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย 
2. สำนักงานตลาดสาขา
บางคล้ามีความสะอาด ถูก
สุขอนามัย และมีภูมิทัศน์
ที่ด ี 
3. สำนักงานตลาดสาขา
บางคล้ามีสภาพแวดล้อมที่
ดีขึ้น 
4. สำนักงานตลาดสาขา
บางคล้ามีภาพลักษณ์ท่ีด ี

 

1. นำเสนอโครงการ 
2. วางแผน จัดเตรียม 
3. ประชาสัมพันธ์ 
4. จัดกิจกรรม 
5. สรุปรายงาน 
 

 

ต.ค. 68 - 30 ก.ย. 69 
 

 

50,000 สาขา 
บางคล้า 
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ลำดับ ชื่อแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค์ ผลที่คาดว่าจะได้รับ รายละเอียดขั้นตอน ระยะเวลา งบประมาณ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

3. "พัฒนาตลาดสะอาด
ได้มาตรฐานอาหาร

ปลอดภัย" 
 

1. เพ ื ่ อปร ั บปร ุ ง  ยกระดั บ
มาตรฐานด้านสุขลักษณะการ
จ ำหน ่ า ย อ า ห า ร ใ น ส ถ า น
ประกอบการอย่างถูกต้องและ
ปลอดภัย 
2. เพื ่อตรวจสอบและเฝ้าระวัง
ค ุ ณ ภ า พ อ า ห า ร ใ น ส ถ า น
ประกอบการอาหาร 
3. เพ ื ่ อดำเน ินการก ิจกรรม
สาธารณประโยชน์ที ่เหมาะสม 
รณรงค ์ประชาส ัมพ ันธ ์ เ พ่ือ
เสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ
ด้านอาหารปลอดภัย 
4. เพื ่อคุ ้มครองผู ้บริโภค และ
สร้างความมั่นใจในการบริโภค
อาหารที่สะอาดปลอดภัย 

1. ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร
สามารถพัฒนาเพื่อยกระดับ
มาตรฐานสถานประกอบการ 
ให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน
อาหารปลอดภัย 
2. ดำเนินกิจกรรมส่งเสริม 
สนับสนุน รณรงค์ด้านอาหาร
ปลอดภัย อาหารปลอดโรค 
ปลอดสารพ ิษ และสร ้ าง
ความเชื่อมั่นให้ผู้บริโภค  
3. องค์การตลาด ได้ร ับผล
การประเม ินเป ็นไปตาม
หลักเกณฑ์ในบันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการดำเนินงาน
ขององค์การตลาด  
4. การรับรู้ข้อมูลด้านอาหาร
ปลอดภ ัยท ี ่ ถ ูกต ้อง เ พ่ือ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ด ี
 

1. นำเสนอโครงการ 
2. วางแผน จัดเตรียม 
3. ประชาสัมพันธ์ 
4. จัดกิจกรรม 
5. สรุปรายงาน 
 

ต.ค. 68 - 30 ก.ย. 69 
 
 

50,000 สำนักงานตลาด
สาขาปากคลอง 
ตลาด 



 
 
 
 

 

 

13 

 

ลำดับ ชื่อแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค์ ผลที่คาดว่าจะได้รับ รายละเอียดขั้นตอน ระยะเวลา งบประมา
ณ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

4. ตลาดหนองม่วงสะอาด 
ชุมชนสุขใจ 

 

1. เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของผ ู ้ค ้าและช ุมชนในการ
รักษาความสะอาดของตลาด 
2. เพื่อรณรงค์การจัดการขยะ
และสิ ่งแวดล้อมอย่างถูกว ิธี 
ลดปัญหากลิ่นและน้ำเสีย 
3. เพื่อสร้างบรรยากาศตลาด
ที่น่าใช้บริการ สร้างความพึง
พอใจแก่ผู้บริโภค 
 

1. ตลาดมีสภาพแวดล้อมที่สะอาด 
ถูกสุขลักษณะ ลดกลิ่นและแหล่ง
เพาะเชื้อโรค 
2. ร้านอาหาร/ร้านก๋วยเตี๋ยวเริ่มใช้
ถังดักไขมัน DIY ช่วยลดการอุดตัน
ของท่อและน้ำเสีย 
3. ผู ้ค้าได้รับความรู ้และสามารถ
นำไปประยุกต์ใช้เพื ่อจัดการขยะ
และน้ำเสียด้วยตนเอง 
4. ตลาดสาขาหนองม่วงได้รับการ
ยอมร ับว ่ าเป ็นตลาดท ี ่ ใส ่ ใจ
สิ่งแวดล้อมและสุขภาพชุมชน 
5. เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างตลาด ผู้ค้า และประชาชน 
6. เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อสาธารณชน 
และสามารถใช้เป ็นข้อมูลในการ
ประชาสัมพันธ์ 

 

1. นำเสนอโครงการ 
2. วางแผน จัดเตรียม 
3. ประชาสัมพันธ์ 
4. จัดกิจกรรม 
5. สรุปรายงาน 

ต.ค. 68 - 30 ก.ย. 69 
 

 

50,000 สาขา 
หนองม่วง 
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ลำดับ ชื่อแผนงาน/
โครงการ 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย รายละเอียด
ขั้นตอน 

ระยะเวลา งบประมาณ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

5. โครงการผลิตภ ัณฑ์

ส ุ ขภาพ อาหาร

ปลอดภ ัย ยกระดับ

ต ล า ด ส ี เ ข ี ย ว 

เสริมสร้างเศรษฐกิจ

ชุมชน (BCG Model) 

1. ส่งเสร ิมส ุขภาพของประชาชนให้
เข้าถึงอาหารและผลิตภัณฑ์ท่ีปลอดภัย 
2. เพื ่อเฝ้าระวัง เตือนภัยผลิตภัณฑ์
สินค้า อาหารปลอดภัย และการเลือกใช้
บรรจุภัณฑ์ที ่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม 
(ปลอดโฟม) 
3. เพื่อสร้างความเข็มแข็งเครือข่ายพลัง
ชุมชนในการดูแลสุขภาพประชาชนได้
คลอบคุมทุกกลุ่มวัย 
4. พัฒนาตลาดสีเขียวให้เป็นกลไกหลัก
ในการกระจายส ินค ้ าเกษตรและ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ  
5. ขับเคลื ่อนการพัฒนาที ่ย ั ่งยืนตาม
แ น ว ท า ง  BCG Model ย ก ร ะ ดั บ
เศรษฐกิจฐานราก สร้างรายได้ที่มั ่นคง
แก่ชุมชน 

1. องค์การตลาดได้รับการพัฒนายกระดับ
มาตรฐานตลาดสีเขียว ให้เป็นกลไกหลักใน
การกระจายสินค้าเกษตร และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 
2. มีกลไกการเฝ้าระวัง เตือนภัยผลิตภัณฑ์
สินค้า อาหารปลอดภัย และการเลือกใช้
บรรจุภ ัณฑ์ที ่ เป ็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม 
(ปลอดโฟม) 
3. มีศูนย์เร ียนรู ้ เฝ ้าระวังสารปนเปื ้อน 
อาหารปลอดภัย คุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือเป็น
แหล่งองค์ความรู้สำหรับประชาชนทั่วไป 
4. สร้างความเข็มแข็งเครือข่ายพลังชุมชน
ในการดูแลสุขภาพประชาชนได้คลอบคลุม
ทุกกลุ่มวัย  
5. ขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืนตามแนวทาง 
BCG Model ยกระดับเศรษฐกิจฐานราก 
สร้างรายได้ที่มั่นคงแก่ชุมชน 
 
 

1 .  น ำ เ ส น อ
โครงการ 
2. วางแผน
จัดเตรียม 
3. ประชาสัมพันธ์ 
4. จัดกิจกรรม 
5. สรุปรายงาน 

ต.ค. 68 - 30 ก.ย. 69 
 

100,000 สาขา 
ลำพูน 
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ลำดับ ชื่อแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค์ ผลที่คาดว่าจะได้รับ รายละเอียดขั้นตอน ระยะเวลา งบประมาณ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

6. โครงการตามนโยบาย

เร ่งด ่วน/กระทรวงต้น

สังกัดและนโยบายรัฐบาล 

(กิจกรรมนี้จะดำเนินการ

เมื่อมีเหตุการณ์ที่ส่งผล

กระทบต ่อประชาชน 

ชุมชน หรืองานนโยบาย

เร่งด่วนต่างๆ ซึ ่งอาจมี

การดำเนินงานหรือไม่มีก็ได้) 

เพ ื ่อแก ้ ไขป ัญหาสำค ัญของ
ประเทศ, พัฒนาคุณภาพชีวิต
ประชาชน, ส่งเสริมการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ, สร้างเสถียรภาพ
ทางการเงิน, และยกระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ การแก้ปัญหาวิกฤต
และภัยพิบัต ิ

ประชาชน กลุ ่มคน ได้รับ
การสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
และเป ้ าหมายท ี ่ ร ั ฐบาล
กำหนดไว้ โดยผลลัพธ์จะ
แตกต่างกันไปตามแต ่ละ
นโยบายและโครงการ ซึ่ง
อาจครอบคลุมถึงการแก้ไข
ป ัญหาในด ้านต ่างๆ เช่น 
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
การยกระดับคุณภาพชีวิต 
หรือการกระตุ ้นการเติบโต
ของประเทศ 
 
 

1. นำเสนอโครงการ 
2. วางแผน จัดเตรียม 
3. ประชาสัมพันธ์ 
4. จัดกิจกรรม 
5. สรุปรายงาน 

 

 

ต.ค. 68 - 30 ก.ย. 69 
 

 

250,000 สำนักงานใหญ่/
สำนักงานตลาด
สาขา 
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ลำดับ ชื่อแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค์ ผลที่คาดว่าจะได้รับ รายละเอียดขั้นตอน ระยะเวลา งบประมาณ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

7. การสร้างกลไกที่ดีด้าน

การสื่อสารและเผยแพร่

การดำเนินงานด้านการ

แสดงความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 

 

เพื่อให้ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย รวมถึงคู่
ค้า ลูกค้า และประชาชนทั่วไป 
ได ้ ทราบข ่ า วสารผ ่ านช ่อง
ทางการประชาส ัมพ ันธ ์ทั้ ง
ภ า ย ในและภ ายนอก  เ ช่ น 
(สื่อสารภายใน) Intranet, Line 
Group, (สื่อสารภายนอก) ข่าว
ประชาส ัมพ ันธ ์ เว ็บไซต ์ สื่อ
สังคมออนไลน์ Social media 
หรือการสร้างกลุ่มสังคมออนไลน์ 
(Online Community) เป็นต้น 

ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย รวมถึงคู่ค้า 
ลูกค้า และประชาชนทั่วไป 
ได้ทราบข่าวสารผ่านช่องทาง
สื ่อการประชาสัมพันธ์ของ
องค์การตลาด 
 

 

1. ผลิตและเผยแพร่สื่อ
ประชาส ัมพันธ ์ ผ ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์
องค์การตลาดทุกเดือน
2. สรุปรายงาน 

ต.ค. 68 - 30 ก.ย. 69 
 

20,000 สำนักงานใหญ่ 



 
 
 
 

 

 

17 

 

ลำดับ ชื่อแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค์ ผลที่คาดว่าจะได้รับ รายละเอียดขั้นตอน ระยะเวลา งบประมาณ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

8 รายงานประจำปี 2568 เพ ื ่ อ เ ผยแพร ่ ป ระชาส ั มพ ั น ธ์
ภาพลักษณ์ ภารกิจ อำนาจหน้าที่ 
ผลการดำเนินงานขององค์การตลาด
ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินต่อ
สาธารณชนได้รับทราบ ให้สอดคล้อง
และเป ็นไปตามหล ักเกณฑ ์การ
ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ข อ ง ส ำ น ั ก ง า น
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
ด้านการเปิดเผยข้อมูลรัฐวิสาหกิจ
ผ่านรายงานประจำปีเพื่อให้องค์กรมี
ฐานข้อมูลการดำเนินงานในรอบปี ใน
การนำมาใช ้พ ัฒนาค ุณภาพการ
บริหารจัดการและข้อจำกัดมาเป็น
ฐานข้อมูลในการกำหนดนโยบาย 
ทิศทาง ปรับปรุงพัฒนาองค์กร 

1.องค์กรมีข้อมูลสารสนเทศเชิง
ประจ ักษ ์ซ ึ ่ งจะช ่วยกระต ุ ้นให้
ผ ู ้ เก ี ่ยวข ้องให้ความสำคัญและ
ปร ั บ เ ปล ี ่ ย นพฤต ิ ก ร ร ม ก า ร
ปฏิบัติงานเพื่อเป้าหมายที่กำหนด
ไว้ร่วมกัน 
2. ผู้บริหาร พนักงานองค์การตลาด 
หน่วยงานภายนอก ตลอดจนผู ้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับทราบ
ผลการดำเนินงานขององค์กร  
3. ใช ้ เป ็นส ื ่ อ ในการ เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลและผลการ
ดำเนินงาน ความคืบหน้า และผล
การดำเนินงานรวมทั้ง งบการเงิน
ให้แก่สาธารณชน ผู้รับบริการและ
ผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียที ่ เก ี ่ยวข้อง
รับทราบอย่างทั่งถึง สอดคล้องและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ สคร. 

1. นำเสนอโครงการ 
2. วางแผน จัดเตรียม 
3. ดำเนินงานตามแผน 
5 สรุปรายงาน 

ต.ค. 68 - 30 ก.ย. 
69 
 

180,000 สำนักงานใหญ่ 
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แผนปฏิบัติการงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม ประจำปี 2569 

โครงการ “Talingchan Care – Together for Better Community” 

กิจกรรม 

แผนการดำเนินงาน 

พ.ศ.2568 พ.ศ.2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

กิจกรรมหลกัที่ 1 : นำเสนอโครงการเพ่ือขออนุมัติโครงการ             

กิจกรรมย่อยที ่1.1 จัดประชุมพนักงานและลูกจา้งองค์การตลาด สำนักงานตลาดสาขาตลิ่งชัน  

เพื่อหาแนวทางในการดำเนินโครงการ 

            

กิจกรรมย่อยที่ 1.2 เสนออนุมัติจัดทำโครงการ             

กิจกรรมย่อยที่ 1.3 ประสานงานกับหน่วยงานภาคีเครือข่าย             

กิจกรรมย่อยที่ 1.4 ทำหนังสือเชิญภาคีเครือข่าย             

กิจกรรมหลักที่ 2 : ดำเนินกิจกรรมตามโครงการ             

กิจกรรมย่อยที่ 2.1  Care for Health : “Healthy Space” – ลู่วิ่ง/ลู่เดินเพื่อสุขภาพ             

กิจกรรมย่อยที่  2.2  Care for food : “Plant • Share • Change” – ปลูก ปัน เปลี่ยน season 2             

กิจกรรมย่อยที่ 2.3 Care for Green : Green Space  – เพิ่มพื้นท่ีสีเขียว season 2             

กิจกรรมย่อยที่ 2.4 Care for Energy : “Solar for All” – ติดตั้งไฟโซล่าเซลล์ season 2             

กิจกรรมย่อยที่ 2.5 Care for Future : “Waste to Value” – จัดการขยะครบวงจร, “Zero Plastic 

Market” – ลดพลาสติกในตลาด 

            

กิจกรรมหลักที่ 3 : สรุปและรายงาน ผลการดำเนินโครงการ             
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โครงการ “Bangkhla Together - Connected in Care”   

 

กิจกรรม 
แผนการดำเนนิงาน 

พ.ศ.2568 พ.ศ.2569 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

กิจกรรมหลกัที่ 1 : นำเสนอโครงการเพ่ือขออนุมัติโครงการ             
กิจกรรมย่อยที่1.1 จัดประชุมพนักงานและลูกจ้างองค์การตลาด สำนักงานตลาดสาขาบางคล้า เพื่อหา
แนวทางในการดำเนินโครงการ 

            

กิจกรรมย่อยที่ 1.2 เสนออนุมัติจัดทำโครงการ             
กิจกรรมย่อยที่ 1.3 ประสานงานกับหน่วยงานภาคีเครือข่าย             
กิจกรรมย่อยที่ 1.4 ทำหนังสือเชิญภาคีเครือข่าย             
กิจกรรมหลักที่ 2 : ดำเนินกิจกรรมตามโครงการ             
กิจกรรมย่อยที่ 2.1 Clean Together – ล้างทำความสะอาดตลาดกลางสัตว์น้ำบางคล้า             
กิจกรรมย่อยที่,2.2 Green Together - ปลูกผัก ปันรัก เพื่อชุมชน season 2             
กิจกรรมย่อยที่ 2.3 Bright Together – ติดตั้งโซลาเซลล์             
กิจกรรมย่อยที่ 2.4 Safe Together – ทาสีตีเส้นจราจร             
กิจกรรมย่อยที่ 2.5 Eco Together - รณรงค์รักษ์โลกร้อน             
กิจกรรมหลักที่ 3 : สรุปและรายงาน ผลการดำเนินโครงการ             
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โครงการ พัฒนาตลาดสะอาดได้มาตรฐานอาหารปลอดภัย 

 

กิจกรรม 
 

แผนการดำเนนิงาน 
พ.ศ.2568 พ.ศ.2569 

ต.ค
. 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค
. 

 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค
. 

ก.ย. 

กิจกรรมหลกัที่ 1 ประชุมปรึกษาหารือส่วนที่เกี่ยวข้อง             

1.1 วางแผนและกำหนดแนวทางในการดำเนินโครงการ             

1.2 เสนอขออนุมัติโครงการและแผนการดำเนินโครงการ             

1.3 ประสานงานจัดทำหนังสือเชิญวิทยากร             

กิจกรรมหลกัที่ 2 ขั้นตอนการดำเนินงาน             

2.1 ประชาสัมพันธ์โครงการแจ้งรายละเอียดเกีย่วกับโครงการ             

2.2 ฝึกอบรมในภาคทฤษฎีของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้และหลักการและมาตรฐาน การสุขาภิบาลอาหารใน

สถานประกอบกิจการด้านอาหารสุขวิทยาส่วนบุคคลของผู้สัมผัสอาหาร/กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้สัมผัสอาหาร 

            

2.3 ฝึกอบรมในภาคการสาธติและฝึกปฏิบัตหิลักการล้างทำความสะอาดภาชนะอุปกรณ์และการทดสอบ

ความสะอาด ของภาชนะอุปกรณ์ หลักการทำงานและดูแลรักษาบ่อดักไขมัน สาธิตการล้างผักอยา่งถูกวิธี

หลักการเลือกวัตถุดบิอาหารและการดูฉลากอาหาร 

            

กิจกรรมหลกัที่ 3 ทำแบบทดสอบประเมินผลความรู ้             

3.1 ทำแบบทดสอบประเมินผลความรู้ (Pre-Test)             

3.2 ทำแบบทดสอบประเมินผลความรู้ (Post-Test)             

กิจกรรมหลกัที่ 4 รายงานผลการดำเนินงาน             
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โครงการตลาดหนองม่วงสะอาด ชุมชนสุขใจ 

 

 

 

 

 

กิจกรรม แผนการดำเนินงาน 
พ.ศ.2568 พ.ศ.2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
กิจกรรมหลกัที่ 1: โครงการตลาดหนองม่วงสะอาด ชุมชนสุขใจ             
1. เสนอขออนุมัติโครงการและแผนการดำเนินโครงการ             
2. ติดต่อประสานงานภาคีเครือข่ายโดยรอบเข้าร่วมกิจกรรม             
3. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมในโครงการให้ประชาชนบรเิวณโดยรอบทราบ             
4. Big cleaning day จิตอาสา รกัษ์ตลาด รักษ์ชุมชน             
5. กิจกรรมทำถังดักไขมัน DIY             
6. อบรมการจัดการขยะ หัวข้อ “ลดกลิ่น ลดขยะง่าย ๆ ท่ีร้านของคุณ”             
7. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ             
8. รายงานผลการดำเนินกิจกรรม             
กิจกรรมหลกัที่ 2 : สรุปและรายงานผลการดำเนินโครงการ             
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โครงการผลิตภัณฑ์สุขภาพ อาหารปลอดภัย ยกระดับตลาดสีเขียวเสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชน (BCG Model) 

กิจกรรม 

แผนการดำเนินงาน 
พ.ศ.2568 พ.ศ.2569                               

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
กิจกรรมหลักที่ 1 : ประชุมวางแผนการดำเนินงานระหว่างองค์การตลาดสาขาลำพูนร่วมกับโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบลอุโมงค์,เทศบาลตำบลอุโมงค์,สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองลำพูน,โรงพยาบาลลำพูน,
คณะกรรมการชุมชนพ้ืนท่ีเป้าหมายเพื่อกำหนดแผนการดำเนินงานและเป้าหมายในการจัดทำโครงการ 

   
 

         

กิจกรรมย่อยที่ 1.1 : เสนออนุมัติจัดทำโครงการ             
กิจกรรมหลักที่ 2 : จัดทำโครงการมาตรฐานตลาดสีเขียว สินค้าคุณภาพ สด สะอาด ปลอดภัยสร้างเศรษฐกิจ
หมุนเวียน (BCG Model) 

            

กิจกรรมหลักที่ 3 : ดำเนินการจัดเตรียมกำหนดการหลักสูตรอบรม และกิจกรรม             
(1) อบรมเชิงปฏิบัติการ "ยกระดับมาตรฐานตลาดสีเขียว BCG Model ลดการใช้โฟม เพิ่มทางเลือกสุขภาพแก่
ผู้ประกอบการตลาดร้านค้า แผงลอย พนักงานและลูกจ้าง องค์การตลาด กลุ่มผู้นำชุมชนแกนนำสุขภาพภายใน
ตลาด และภาคีเครือข่ายในชุมชน 

     
 

       

(2) อบรมเชิงปฏิบัติการ มาตราตลาด SAN & SAN PLUS ตลาดมาตราฐาน อาหารปลอดภัยใส่ใจผู้บริโภค             
(3) อบรมเชิงปฏิบัติการ เศรษฐกิจหมุนเวียน สร้างรากฐานชุมชน ผลิตภัณฑ์ทางเลือกสุขภาพ (BCG Model)             
กิจกรรมย่อย 3.1 : ติดต่อประสานงานวิทยากร จัดเตรียมเอกสาร รายละเอียด เกี่ยวกับหลักสูตรเพื่อจัด
ฝึกอบรมและกิจกรรมรณรงค์ 

            

กิจกรรมย่อยที ่3.2 : ประชาสัมพันธก์ารจัดอบรมและกิจกรรมรณรงค์             
กิจกรรมย่อย 3.3 : จัดเตรียมอุปกรณ์สำหรับการจัดอบรมและกิจกรรมรณรงค์             
กิจกรรมหลักที่ 4 : ดำเนินการตามแผนการอบรมและกิจกรรมตามกิจกรรมหลักท่ี 2             
กิจกรรมหลักที่ 5 : ดำเนินการตามแผนการอบรมและกิจกรรมตามกิจกรรมหลักท่ี 3             
กิจกรรมหลักที่ 6 : ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ             
กิจกรรมหลักที่ 7 : รายงานสรุปผลการดำเนินโครงการ             
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โครงการจัดทำรายงานประจำปี 2568 

 

 

กิจกรรม 
แผนการดำเนนิงาน 

พ.ศ.2568 พ.ศ.2569 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1. นำเสนอโครงการเพ่ือขออนุมัติโครงการและงบประมาณในการดำเนินงาน        
2. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำรายงานประจำปี 
    2.1 ประชุมคณะทำงานเพ่ือศึกษาแนวทาง การจัดทำรายงานประจำปี ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การวัดผล
ตัวชี้วัด 
    - รวบรวม/สังเคราะห์ข้อมูล 

- จัดทำ (ร่าง) รายงานประจำปีตามตัวชี้วัด 
- คณะทำงานฯประชุมพิจารณา (ร่าง) รายงานประจำปีตามตัวชี้วัด 

    - ปรับปรุง/แก้ไขและจัดทำรายงานประจำปีฉบับร่าง 

       

3. นำเสนอผู้อำนวยการพิจารณาให้ความเห็นชอบฉบับร่างรายงานประจำปี        
4. จัดทำรูปเล่มรายงานประจำปี หรือ E-Books        
5. รายงานและเปิดเผยต่อผู้เกี่ยวข้อง/เผยแพร่รายงาน 

- แจ้งให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ 
- เผยแพร่บนเว็บไซด์ 
- เผยแพร่ให้หน่วยงานภายนอก 

       

6. รายงานผลการดำเนินโครงการต่อผู้อำนวยการองค์การตลาด        



 
 
 
 

 

 

24 

องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย (อต.) มีความมุ่งม่ันในการสร้างคุณค่าขององค์กรร่วมกับการพัฒนาเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิต การศึกษา ส่ิงแวดล้อม และสภาพความเป็นอยู่ของชุมชน ตามหลักการพัฒนาอย่างย่ังยืน ซ่ึงสอดคล้องกับ
กลยุทธ์การสร้างความสมดุลด้วยหลักการพัฒนาอย่างย่ังยืนกลยุทธ์การสร้างความสมดุลด้วยการพัฒนาอย่างย่ังยืน ประกอบด้วย 3 แนวทาง ได้แก่ 1.คุณค่าด้านส่ิงแวดล้อม 2.คุณค่าด้านเศรษฐกิจ และ 3.คุณค่าด้านสังคม 
เพ่ือด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนพร้อมสร้างคุณค่าร่วมกัน

มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคม
2. เพ่ือพัฒนาระบบนิเวศให้ย่ังยืน
3. เพ่ือแบ่งปันองค์ความรู้และความเช่ียวชาญให้กับสังคม และสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจ  ระยะเวลาด าเนินการ :
4. เพ่ือสร้างสังคมและชุมชนท่ีเข้มแข็งและสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้เสีย
5. เพ่ือให้พนักงาน ลูกค้า กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียขององค์การตลาดมีส่วนร่วมในการเป็นจิตอาสาในการช่วยเหลือสังคม  ตัวช้ีวัดโครงการ (KPI) :   ระดับเป้าหมาย :

 -

ร้อยละ 85
 ร้อยละความ
ส าเร็จของงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

 ผู้รับผิดชอบหลัก :

5 5

1.2 เสนอแผนโครงการต่อผู้มีอ านาจพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนกิจกรรม 5 2.5 2.5  ผู้รับผิดชอบรอง :

  ส านักงานตลาดสาขาท่ีเก่ียวข้อง/ฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง

2.1 โครงการ “Talingchan Care – Together for Better Community” 5 5  งบประมาณ : งบประมาณ CSR

2.2 โครงการ “Bangkhla Together - Connected in Care”  5 5  ในวงเงินไม่เกิน 700,000.- บาท (เจ็ดแสนบาทถ้วน)

5 5

2.4 โครงการตลาดหนองม่วงสะอาด ชุมชนสุขใจ 5 5 ท้ังหมด ใช้ไป คงเหลือ

2.5 โครงการ พัฒนาตลาดสะอาดได้มาตรฐานอาหารปลอดภัย 5 5 ตลาดสาขาตล่ิงชัน 50,000
2.6 โครงการอ่ืนๆ ตามนโยบาย 9 4.5 4.5 ตลาดสาขาบางคล้า 50,000

ตลาดสาขาล าพูน
50,000

3.1 จัดท าส่ือส่ิงพิมพ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้ความรู้ 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ตลาดสาขาหนองม่วง 50,000
และค าแนะน าเก่ียวกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ตลาดสาขาปากคลองตลาด 50,000

3.2 จัดท ารายงานประจ าปี 2568 20 4 4 4 4 4 โครงการอ่ืนๆตามนโยบาย 250,000

กิจกรรมหลักท่ี 4 : การติดตามและการประเมินผล
4.1 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฎิบัติงานรายเดือน 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 รายงานประจ าปี 180,000

4.2 สรุปผลการด าเนินกิจกรรม/โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 12 6 6 จัดท าส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือ 20,000  -

ประจ าปี เสนอผู้บริหาร อิเล็กทรอนิกส์

**หมายเหตุ 

งบประมาณสามารถถ่ัวเฉล่ียกันได้

รวม 100 700,000 0 700,000
ปริมาณงานรายเดือน 7 4.5 14 6 21 6 16 2 2 7 8 8

ปริมาณงานสะสม

ปริมาณงานรายเดือน

ปริมมาณงานสะสม

  ฝ่ายประชาสัมพันธ์

แผนปฎิบัติงาน โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม CSR ประจ าปี 2569
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 เร่งรัดการพัฒนาคุณภาพภาพลักษณ์ (Re-inventing,Re-image)

 3. วัตถุประสงค์แผน/โครงการ: 1. เพ่ือสร้างสรรค์ชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน ท้ังด้านเศรษฐกิจ  สังคม และส่ิงแวดล้อม

ช่วงเวลาท่ีปฏิบัติงาน

 1. หลักการและเหตุผล:

 2. ช่ือแผน: โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR)  ภายใต้เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ :

 1 ตุลาคม 2568 - 30 กันยายน 2569

6. เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

กิจกรรม
พ.ศ.2568 พ.ศ.2569

กิจกรรมหลักท่ี 1 : ขออนุมัติโครงการ
1.1 ประสานงานการด าเนินโครงการร่วมกับส านักงานตลาดสาขาท้ัง 5 สาขา 

ร้อยละ (%) ความก้าวหน้างานท่ีปฏิบัติได้จริง

กิจกรรมหลักท่ี 3 การสร้างกลไกท่ีดีด้านการส่ือสารและเผยแพร่การด าเนินงาน
ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

กิจกรรมหลักท่ี 2 : ปฏิบัติงานตามแผน (CSR In Process/After Process/As
 Process)

ร้อยละการท างานให้เป็นไปตามแผน 100.00%

2.3 โครงการผลิตภัณฑ์สุขภาพ อาหารปลอดภัย ยกระดับตลาดสีเขียวเสริมสร้าง
เศรษฐกิจชุมชน (BCG Model) 'กิจกรรม CSR

งบประมาณ (บาท)

ร้อยละ (%) ความก้าวหน้างานตามแผน
  ความเส่ียง :
      ผู้เข้าร่วมในแต่ละพ้ืนท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
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ภาคผนวก 
แนวทางการดำเนินงานเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
(AORTOR CSR)  
 

Supplier Input Process Output Customer 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- คณะกรรมการ อต. 
- คณะอนุกรรมการ CSR 
- ผู้นำระดับสูง 
- ผู้บริหาร อต. 
- ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
- สำนักงานตลาดสาขา 
- ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 

 

- นโยบาย CSR 
- แนวทางปฏิบัติตามนโยบาย CSR  
- แผนงานโครงการ CSR 
- หลักการในการคัดเลือกชุมชน  
- เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) 
- การประเมินผลการพัฒนา
องค์กรของรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 
- มาตรฐานความรับผิดชอบต่อ
สังคม ISO 26000  
- งบประมาณ 
 
 

1. ทบทวนแนวทางการดำเนินงานและ
ปัญหาที่เกี่ยวข้อง 

 

 2. พิจารณาปัจจัยนำเข้าที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

3. ทบทวนหลักการในการพิจารณาชุมชน
และ กำหนดชุมชนที่สำคัญ โดยพิจารณา
จากองค์ประกอบต่างๆ เพื่อจัดลำดับ
ความสำคัญของพื้นที่กลุ่มเป้าหมายที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบขององคารตลาด เพื่อให้
การดำเนินกิจกรรม เพื่อสนับสนุนให้ความ
เข็มแข็งแก่ชุมชนบรรลุเป้าหมาย CSR 

 

 
4. กำหนดแนวทางเพื่อสนับสนุนชุมชน
ภายใต้โครงการ CSR 

 

 5. นำเสนอแผนงานเพื่อสนับสนุนชุมชน 
ภายใต้โครงการ CSR ประจำป ีต่อ
คณะกรรมการและผู้อำนวยการองค์การตลาด 

 

 

7. ติดตามผลการดำเนินกิจกรรมตามแผน 
ความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม CSR 

 

 

6. ดำเนินการจัดกิจกรรมตามแผน CSR 
เพื่อสนับสนุนและสร้างความเข้มเข็งตาม
แผนงานที่ได้รับการอนุมัติ 

8. สรุปและประเมินผลการจัดกิจกรรม CSR 

9. ประเมินและปรับปรุงกระบวนการ 
นำเสนอต่อผู้อำนวยการองค์การตลาด 

10. รายงานผลการดำเนินการจัดกิจกรรม 
CSR ต่อผู้อำนวยการองค์การตลาด และ
เผยแพร่ช่องทางสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 

- ผู้เช่า 
- ผู้ประกอบการของตลาด 
อต. 
- ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ 
- คู่ค้า 
- ผู้บริหาร อต. 
- พนักงานและลูกจ้าง อต. 
- หน่วยงานพันธมิตรภาคี
เครือข่าย 
- ชุมชนในพื้นที่ใกล้เคียง 

 

- ข้อมูลสรุปผลการวิเคราะห์
และการทบทวน 
- การประเมินผลการพัฒนา
องค์กรของรัฐวิสาหกิจ  
(SE-AM) 

 

- หลักเกณฑ์ในการคัดเลือก
ชุมชน 
- การประเมินผลการพัฒนา
องค์กรของรัฐวิสาหกิจ (SE-
AM) 

 

- แผนงานโครงการ CSR 
- เป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน (SDGs) 

 

- ผลสำรวจความพึงพอใจ
ของชุมชนที่มีต่อการจัด
กิจกรรม 

 
- ข้อมูลสรุปผลการ
วิเคราะห์ และข้อเสนอ 

- ผลการดำเนินงานการ
จัดกิจกรรม 
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องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย  
The Market Organization under the Ministry of the Interior ( MO . ) 

ที่อยู่ 51/47 สวนผัก ซอย 4 แขวงตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ 10170 
E-mail : market-organization@mo.or.th 

โทรศัพท์ : 02-0249270-74โทรสาร : 0-2024-9277 


