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 แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

1. บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 การจัดการนวัตกรรมถือเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถแข่งขันในสภาพแวดล้อมที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ตรงตามเป้าหมาย และสร้าง

มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อให้การดำเนินภารกิจขององค์การตลาดสามารถตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลงของตลาดสมัยใหม่ จึงจำเป็นจะต้องสร้างและพัฒนานวัตกรรมที่

สอดคล้องกับการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ทรัพยากรและศักยภาพที่มีอยู่ในองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ทั้งทรัพยากรบุคคลและเทคโนโลยี เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ส่งเสริมการบริหารจัดการที่ยั่งยืน

และการบริหารงานอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพสูงสุด ตอบสนองต่อการพัฒนา

ในระยะยาว โดยไม่ทำลายทรัพยากรและสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมผ่านการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบริการที่ยั่งยืน ตลอดจนเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

และเศรษฐกิจ รวมถึงการปรับตัวตามทิศทางใหม่ ๆ ขององค์กร  จึงเป็นที่มาของการจัดทำแผนแม่บทการ

จัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด ประจำปี 2568 - 2572 

 1.2 วัตถุประสงค์ 

  (1) เพื่อให้การสร้างศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์นวัตกรรมเชื่อมโยงและ

ตอบสนองต่อทิศทางการเติบโตเชิงกลยุทธ์ขององค์การตลาด 

  (2) เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในส่วนของเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมที่ต้องสัมพันธ์กันและเอื้อประโยชน์ต่อกัน รวมทั้งเชื่อมโยงต่อกระบวนการและระบบอื่น ๆ ที่มีอยู่

เดิมในองค์กร เช่น ระบบงบประมาณ กระบวนการวางแผนและการกํากับดูแล เป็นต้น 

  (3) เพื่อให้การดําเนินการจัดการนวัตกรรมเป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิด

ผลลัพธ์และสร้างคุณค่าต่อองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 

  (4) เพ่ือให้การจัดการนวัตกรรมเกิดความต่อเนื่องอย่างเป็นระบบและยั่งยืนโดยไม่ข้ึนอยู่กับตัวบุคคล 

 1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

  (1) แนวทางการดําเนินงานการจัดการนวัตกรรมแบบบูรณาการและสอดคล้องกับนโยบายด้าน

การดําเนินงานขององค์การตลาด 

   (2) ยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว รวมถึงแผนงานและกิจกรรมหลัก ในการ

ดําเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด ที่มีระยะเวลาการทํางานและตัวชี้วัดที่ชัดเจน 

 

 

 

 



 

 

 แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

1.4 ขั้นตอนการดําเนินงานในการพัฒนาแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 

  (1) จัดตั้งคณะกรรมการด้านนวัตกรรมเพื่อพัฒนาแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม โดยเป็น

คณะกรรมการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรมในองค์กร 

  (2) รวบรวมข้อมูล ศึกษา วิเคราะห์ สํารวจ สัมภาษณ์ผู้บริหาร คณะกรรมการ และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง เพ่ือประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (Internal และ External Analysis) ที่เก่ียวข้องกับ

การจัดการนวัตกรรม 

  (3) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรม เพื่อประเมิน 

SWOT และกําหนดยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม 

  (4) จัดทําร่างแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของ

องค์กร โดยแบ่งแผนงานย่อยและกําหนดเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 

  (5) นําเสนอคณะกรรมการด้านนวัตกรรมขององค์การตลาด  เพื ่อรับฟังข้อคิดเห็น จากนั้น

นําเสนอคณะอนุกรรมการด้านนวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และคณะกรรมการองค์การตลาด 

เพ่ือให้ความเห็นชอบ 

  (6) จัดทําแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมฉบับสมบูรณ์เผยแพร่แก่หน่วยงานทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร พร้อมทําการสํารวจการรับรู้ 

  (7) ทําการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนแม่บทเปรียบเทียบเป้าหมาย 

  (8) รวบรวมข้อมูลเพื่อทําการประเมินผลการดําเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลของ สํานักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (“สคร.”)  

  (9) วิเคราะห์ผลการประเมิน เพื ่อระบุช ่องว่าง และโอกาสในการปรับปรุง และพัฒนา

กระบวนการทํางานเพื่อให้สอดคล้องตามกลยุทธ์ และแนวทางการประเมิน 

  (10) จัดทําแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานให้สอดคล้องตามเกณฑ์การ

ประเมินผล (Gap Closing Plan) 

   (11) ทบทวนแผนแม่บทเป็นรายปี ตามปัจจัยทั้งภายในและภายนอก หรือยุทธศาสตร์ขององค์กรที่

เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงนําผลการดําเนินงานตามแผนและผลสํารวจการรับรู้เป็นส่วนหนึ่งในการทบทวนปรับปรุงแผน

แม่บท และนําสาระสําคัญที่มีการเปลี่ยนแปลงไปขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการด้านนวัตกรรมขององค์การตลาด 

คณะอนุกรรมการด้านนวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และคณะกรรมการองค์การตลาด ตามลําดับ 

 1.5 กระบวนการรวบรวมข้อมูลสำคัญประกอบการจัดการความรู ้และนวัตกรรมในวางแผน     

เชิงยุทธศาสตร์ 

ข้อมูลสำคัญ การนำมาใช้วิเคราะห์ 

• นโยบาย/ยุทธศาสตร์ระดับชาติ - นำมาว ิเคราะห์ท ิศทางและการดำเนินงานของ

องค์การตลาด 



 

 

 แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

ข้อมูลสำคัญ การนำมาใช้วิเคราะห์ 

แหล่งข้อมูล :  ประกาศคณะกรรมการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลเรื ่อง แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2567 

ที่มา : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  

 

แหล่งข้อมูล : เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

ที่มา : องค์กรสหประชาชาติ 

 

แหล่งข้อมูล : นโยบายรัฐบาล  

แหล่งข้อมูล : กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ป ี

ที่มา : สภานิติบัญญัติแห่งชาติ 

 

แหล่งข้อมูล : แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 13 

ที่มา : สำนักงานพัฒนาเศษฐกิจและ สังคมแห่งชาติ 

 

แหล่งข้อมูล : แผนยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย 

พ.ศ. 2560-2564 

ที่มา : กระทรวงมหาดไทย  

 

แหล ่ งข ้อม ูล  :   แผนย ุทธศาสตร ์รายสาขา

อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 

ท ี ่ มา  :  สำน ักงานคณะกรรมการ  นโยบาย

รัฐวิสาหกิจ   

- วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างความยั่งยืนของ

องค์กร และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

 

- วิเคราะห์ความเชื ่อมโยงทิศทางยุทธศาสตร์ของ

องค์การตลาด 

 

• สัญญาณบ่งชี้  

ปัจจัยภายนอกที่สำคัญ 

แหล่งข้อมูล : แนวโน้มระดับโลกท่ีส่งผลกระทบต่อ

การดำเนินธุรกิจ  

ที่มา : แนวโน้มธุรกิจ/อุตสาหกรรมปี 2567-2569 

: ธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ธนาคารกรุงศรี, 

สถานการณ์เศรษฐกิจประเทศไทย สำนักงาน

ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa)  

- วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โดยเริ่มจากพลวัต

โลก (Mega Trend) 

- เทคโนโลยี ตลาด ความนิยมของลูกค้า การแข่งขัน 

กฎ ระเบียบ และสิ ่งแวดล้อม วิเคราะห์ประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับองค์การตลาด  

- วิเคราะห์ TOWS Matrix 



 

 

 แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

ข้อมูลสำคัญ การนำมาใช้วิเคราะห์ 

แหล่งข้อมูล : คู่เทียบ /การแข่งขัน 

ที่มา : เว็บไซต์คู่เทียบ  

• การดำเนนิงานขององค์การตลาด 

แหล่งข้อมูล : ผลดำเนินการจัดการนวัตกรรมจาก

ผลคะแนนการประเมินผล Enablers ด้านที่ 7 ปี 

2565-2566 

ที่มา : องค์การตลาด 

 

แหล่งข้อมูล : แผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 

องค์การตลาด 

ที่มา : องค์การตลาด 

- วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและปัจจัยภายในองค์กร 

- ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ แผนต่าง ๆ 

รายงานผลการประเมินองค์การ เป็นต้น 

 

 

 

• ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

แหล่งข้อมูล : ผลจากการจัดประชุม 

เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย 

ที ่มา : คณะกรรมการองค์การตลาด ผู ้บริหาร

ระดับสูง บุคลากรองค์การตลาด ที่เกี่ยวข้อง และ 

ผู้แทนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- วิเคราะห์การดำเนินงานขององค์การตลาด เพ่ือ

ทบทวนและปรับปรุงการดำเนินงาน 

 

 

• SWOT Analysis   

จุดแข็ง (Strength ; S)  

จุดอ่อน (Weakness : W)  

โอกาส (Opportunity : O)  

ภัยคุกคาม (Threat : T) 

แหล่งข้อมูล :  วิเคราะห์สภาพแวดล้อม ภายใน และ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม ภายนอก 

ที่มา : คณะกรรมการองค์การตลาด  

คณะอนุกรรมการฯ, ผู้บริหารระดับสูง,คณะทำงาน

จัดทำแผนฯ 

- วิเคราะห์สภาพแวดล้อม ภายใน และวิเคราะห์

สภาพแวดล ้อม ภายนอก เพ ื ่อประกอบ SWOT 

Analysis และ TOWS Matrix  

- วิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความท้า

ทายทางยุทธศาสตร์  

• ความสามารถพิเศษ (Core Competency) 

แหล่งข้อมูล : ข้อมูลการวิเคราะห์ TOWS Matrix 

และข้อมูลความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA) 

- วิเคราะห์สมรรถนะหลักขององค์กรในปัจจุบันและ

อนาคต   



 

 

 แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

ข้อมูลสำคัญ การนำมาใช้วิเคราะห์ 

ความท้าทายทางยุทธศาสตร์ (SC) 

ที่มา : คณะทำงานจัดทำแผนฯ 

• การบริหารความเสี่ยง 

แหล่งข้อมูล : แผนบริหารความเสี ่ยงประจำปี 

2566 ปัจจ ัยภานนอกที ่ส ่งผลกระทบต่อการ

ดำเนินงานในอนาคต 

ที่มา : ฝ่ายบริหารความเสี่ยง  

- วิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ขององค์การตลาด  

• ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

(Strategic Positioning)   

แหล่งข้อมูล : ผลการประชุมปฏิบัติการร่วมกับ

คณะผู้บริหาร องค์การตลาด  

ที่มา :คณะกรรมการองค์การตลาด, คณะอนุกรรมการฯ, 

ผู้บริหารระดับสูง, คณะทำงานจัดทำแผนฯ 

- กำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

(Strategic Positioning)   

- วิเคราะห์ Business Model  

- กำหนด Intelligent Risk  

- วิเคราะห์เป้าหมายองค์กรในแต่ละระยะ  

• วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์  

แหล่งข้อมูล :  ผลการประชุมร่วมกับผู ้บริหารและ

หน่วยงานภายในแผนว ิสาหกิจขององค ์การตลาด

ประจำปี 2566-2570, แผนการบริหารความเสี่ยงปี 2566  

ที่มา : คณะกรรมการองค์การตลาด,  คณะอนุกรรมการฯ, 

ผู้บริหารระดับสูง, คณะทำงานจัดทำแผนฯ 

- กำหนดย ุทธศาสตร ์และกลย ุทธ ์ระด ับองค ์กร 

(Strategic Formulation) 

- กำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายในแต่ละระดับ 

- วิเคราะห์ความเสี่ยงในระดับยุทธศาสตร์/กลยุทธ์  

• การบูรณาการระหว่างวัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์กับองค์ประกอบที่สำคัญ  

แหล่งข้อมูล : Balanced Scorecard (BSC), วิสัยทัศน์ 

ตัวชี้วัด พันธกิจ และค่านิยมของ  องค์การตลาด      

ที่มา :  คณะกรรมการองค์การตลาด  

คณะอนุกรรมการฯ, ผู้บริหารระดับสูง,คณะทำงาน

จัดทำแผนฯ 

- ตรวจสอบความสมด ุลและสอดคล ้องระหว ่าง

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์กับองค์ประกอบที่สำคัญ

แผนที่ยุทธศาสตร์ (strategy map)   

 ตารางที่ 1 กระบวนการรวบรวมข้อมลูสำคัญประกอบการจัดการความรูแ้ละนวัตกรรมในวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 



 



 

 แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

2. ข้อมูลทั่วไป 

2.1 ความเป็นมาขององค์กร  

 องค์การตลาด เป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้สังกัดกระทรวงมหาดไทย สาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม

ประเภทเพ่ือการพาณิชย์ จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2496 ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การตลาด 

พ.ศ. 2496 มีอำนาจและหน้าที่ในการดำเนินการจัดสร้างตลาดให้เพียงพอต่อความต้องการ ปรับปรุงตลาด

สาธารณะให้ถูกสุขลักษณะและทันสมัย ส่งเสริมตลาดเอกชน จัดและส่งเสริมการผลิตโภคภัณฑ์ให้พอแก่       

ความต้องการของตลาด จัดการขนส่งโภคภัณฑ์ไปสู่ตลาดให้เป็นไปโดยสะดวก ตลอดจนการจัดการดำเนินการ 

ควบคุม และอำนวยบริการเกี่ยวกับตลาดขององค์การตลาด ตามความในมาตรา 6 และมาตรา 7 แห่งพระราชกฤษฎี

การจัดตั ้งองค์การตลาด พ.ศ.2496 โดยปัจจุบันองค์การตลาด ได้ดำเนินกิจการตามอำนาจหน้าที ่ภายใต้

วัตถุประสงค์ตามมาตรา 6 ประกอบกับมาตรา 7 แห่งพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การตลาด พ.ศ. 2496 และที่

แก้ไขเพ่ิมเติมตามแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570 

2.2 การดำเนินการในปัจจุบัน 

  2.2.1 ด้านการดำเนินธุรกิจ 

  (1) ธุรกิจด้านการบริหารจัดการพื้นที่ขององค์การตลาด ซึ่งองค์การตลาด มีการดำเนิน

กิจการในการบริหารพื้นที่ตลาดที่มีลักษณะการให้เช่าพื้นที่ภายในตลาดสาขาขององค์การตลาด รวมถึงพื้นที่ที่

องค์การตลาดได้สิทธิ์ในพ้ืนที่ดังกล่าว โดยสามารถแบ่งการเช่าออกเป็นดังต่อไปนี้ 

  1) องค์การตลาด เป็นผู้บริหารจัดการพ้ืนที่เอง จำนวนทั้งสิ้น 4 ตลาด ได้แก่ ตลาดสาขา

ลำพูน จังหวัดลำพูน ตลาดสาขาบางคล้า อำเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา ตลาดสาขาหนองม่วง อำเภอหนองม่วง 

จังหวัดลพบุรี และตลาดสาขาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

  2) องค์การตลาดให้สิทธิเอกชนบริหารจัดการพื้นที่ทั ้งหมด จำนวน 1 ตลาด คือ 

ตลาดสาขาปากคลองตลาด โดย องค์การตลาด ให้สิทธิลงทุนพัฒนาก่อสร้างและบริหารโครงการตลาดสาขา

ปากคลองตลาด (สัญญาระยะยาว 30 ปี) 

  3) องค์การตลาด ได้มีการจัดตลาดสัญจรภายใต้กิจกรรมโครงการ “มหกรรมสินค้า

อาหารปลอดภัย Green Market By AORTOR” และโครงการ “Life DD Market Road Show by องค์การตลาด” 

ซึ่งได้มีการจัดตลาดสัญจรครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ โดยได้จัดสรรพื้นที่ให้ผู้ประกอบการรายย่อยได้มีพื้นที่   

ในการจำหน่ายสินค้า 

  (2) ธุรกิจด้านการค้าและการพาณิชย์หรือการบริหารสินค้า โดยองค์การตลาด ได้ทำการ

จัดจำหน่ายสินค้าเกษตร สินค้าโอทอป ผลิตภัณฑ์ชุมชน สินค้าประเภทเครื่องอุปโภคบริโภค ตลอดจนสินค้า

อื่นๆ เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชน กลุ่มเกษตรกร กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และผู้ประกอบการ

รายย่อยมีรายได้ผ่านช่องทางการจำหน่ายสินค้า ดังต่อไปนี้ 



 

 แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

  1) การจำหน่ายสินค้าไปยังส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐต่างๆ ปัจจุบันองค์การตลาด 

ได้จำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคให้แก่เรือนจำ และทัณฑสถานต่างๆ ภายใต้สังกัดกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติิธรรม 

และได้มีการขยายฐานลูกค้าสำหรับการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ นอกจากการจำหน่ายข้าวสารและอาหารดิบ

ให้แก่กรมราชทัณฑ์แล้ว ยังได้มีหนังสือแจ้งยังหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ที่มีความประสงค์จะจัดซื้อจัดจ้างสินค้า  

เครื่่องอุุปโภคบริโภคที่่รัฐส่งเสริมหรือสนับสนุุนตามกฎกระทรวง สามารถจัดซื้อกับองค์การตลาดได้ โดยมีหน่่วย

งานที่่องค์การตลาดเป็น คู่สัญญาในการจำหน่ายเครื่องอุุปโภคบริโภคฯ อาทิ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆ 

(อบต., อบจ.) บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ศูนย์ฝึกและ

อบรมเด็กและเยาวชน กองพันทหารอากาศโยธิน กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ และโรงพยาบาลต่างๆ 

  2) การจำหน่ายสินค้าไปยังภาคเอกชน โดยองค์การตลาดเป็นตัวกลางในการจำหน่าย

สินค้าเกษตรมาตรฐาน GAP และ Organic ไปยัังภาคเอกชน รวมถึงผลิตภัณฑ์ชุมชน สินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ไปยังร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) เช่น Lotus’s, Big C, Foodland, แมคโคร และกลุ่มธุรกิจร้านอาหาร 

(Chain restaurant) เช่น โออิชิ MK โอ้กะจู๋ แม่ศรีเรือน และร้านเขียง (กลุ่มธุรกิจใหม่เครือ เซน คอร์ปอเรชั่น กรุ๊ป) 

  3) การจำหน่ายสินค้าบนช่องทางออนไลน์ (E-Commerce) เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่

องค์การตลาดดำเนินธุรกิิจ โดยเป็นแพลตฟอร์มในการบริหารจัดการด้านการตลาดและการขายแบบครบวงจร 

ทั้งการสร้างตลาดออนไลน์ การโฆษณา ระบบลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relation Management หรือ CRM) 

เพ่ือรองรับพฤติกรรมผู้บริโภคยุคดิจิทัลภายใต้แพลตฟอร์ม www.lifeddmarket.com (เว็บไซต์ขององค์การตลาด) 

  2.2.2 ด้านการขับเคลื่อน BCG 

  องค์การตลาด ได้จัดทำโครงการตลาดต้นแบบ Go Green 6G มุ้งเน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน

โดยมีเป้าหมายในระยะยาวสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศคือ Net Zero Carbon และ Net Zero Food Waste 

ให้ครอบคลุมการพัฒนา 6 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1 Green Product (G1) : สินค้าปลอดภัย, มิติที่ 2 Green Price (G2) : 

ราคายุติธรรม, มิติที่ 3 Green Place (G3) : สถานที่พร้อมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม, มิติที่ 4 Green Process 

(G4 ): บริหารด้วยเทคโนโลยี, มิติที่ 5 Green Power (G5) : พลังงานหมุนเวียนอย่างคุ้มค่าและ มิติที่ 6 Green 

Partnership (G6) : สร้างเครือข่ายชุมชนให้เข้มแข็ง เพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาลไทยและ SDGs Goals 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที ่1 AORTOR Business Model 



 

 แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

2.3 โครงสร้างองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4 โครงสร้างองค์กรด้านส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการนวัตกรรม 

  องค์การตลาด กำหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

การกำกับดูแล และติดตามงานด้านส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการนวัตกรรม ดังนี้ 

  (1) คณะกรรมการองค์การตลาด มีบทบาทหน้าที่ในการกำกับดูแลการดำเนินงานตามนโยบาย

ด้านส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการนวัตกรรมให้สอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจขององค์การ

ตลาด และกำกับดูแล ติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

 (2) คณะอนุกรรมการด้านนวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล มีบทบาทหน้าที่ในการ

พิจารณากำหนดทิศทาง นโยบาย และแนวทางการขับเคลื ่อนการบริการจัดการนวัตกรรมที่สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ แผนวิสาหกิจขององค์การตลาด และระบบการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ที่สามารถนำไปสู่

การปฏิบัติได้ทั่วทั้งองค์กร 

 (3) คณะกรรมการด้านนวัตกรรมขององค์การตลาด มีบทบาทหน้าที่ในการเสนอกรอบแนว

ทางการบริหารจัดการนวัตกรรม และกรอบนโยบายด้านส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการ

นวัตกรรมขององค์การตลาด กำหนดรูปแบบโครงสร้างการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค์กรให้สอดคล้อง

กับระบบนวัตกรรมองค์กร ขับเคลื่อนและสนับสนุนการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการนวัตกรรมขององค์กร 

รูปภาพที ่2 โครงสรา้งองค์กรขององค์การตลาด 



 

 แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

และรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะอนุกรรมการด้านนวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  ผู้บริหาร

ระดับสูงปฏิบัติตนเป็นต้นแบบที่ดี (Role Model) ด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม กำกับดูแล ติดตาม และ

สนับสนุนการดำเนินการด้านนวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การ

ตลาด ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล เกิดประโยชน์คุ้มค่ากับการลงทุน และถูกต้องตามกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง และนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจริยธรรม จรรยาบรรณ รวมทั้งมีการกำกับดูแลกิจการ

ตามมาตรฐานสากลที่ ได้รับการยอมรับโดยทั่วไป พร้อมทั้งสื่อสาร ถ่ายทอดองค์ความรู้ และสร้างความตระหนัก

เกี่ยวกับนโยบายให้คณะผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างขององค์การตลาด รับทราบพร้อมนำไปปฏิบัติ 

 (4) ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างขององค์การตลาด มีบทบาทหน้าที่ในการขับเคลื่อนและ

สนับสนุนการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม การทำงานข้ามสาย การใช้ความคิดสร้างสรรค์ต่อยอด

องค์ความรู้ใหม่สู่นวัตกรรม ประยุกต์ใช้เครื่องมือและวิธีการพัฒนาระบบการเรียนรู้ร่วมกับทุกกระบวนการ

ทำงาน เพ่ือให้สามารถพัฒนากระบวนการทำงานและการบริหารจัดการนวัตกรรมผ่านการใช้ความคิดสร้างสรรค์

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนภาพโครงสร้างผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที ่3 แผนภาพโครงสร้างผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การตลาด 



 



 

 

 

แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำแผน

แม่บทการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

3.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment Analysis) 

  การเข้าใจบริบทขององค์กรในด้านต่าง ๆ เป็นสิ ่งสำคัญในการจัดทำกลยุทธ์และแผนแม่บท      

การจัดการนวัตกรรม วิธีที่จะสามารถช่วยให้องค์การตลาดสามารถมองเห็นภาพรวมขององค์กรทั้งหมดได้ชัดเจน

มากยิ่งขึ้นสามารถทำได้โดยวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึ่งเป็นหนึ่งวิธีที่มีความสำคัญในกระบวนการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมโดยรวม รวมไปถึงการเปรียบเทียบกับทรัพยากรและความสามารถที่องค์กรมีเพื่อที่จะ

สามารถนำไปกำหนดเป็นจุดแข็งและจุดอ่อน เพื่อความก้าวหน้าของการพัฒนานวัตกรรมและขับเคลื่อนองค์กร

อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในแบ่งออกเป็นด้านตา่ง ๆ ดังนี้ 

 3.1.1 ผลประเมินสถานการณ์การดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจส่วน Core Business Enablers 

ด้านที่ 7 การจัดการความรู้และนวัตกรรม (Knowledge Management & Innovation Management : 

KM & IM) หัวข้อ การจัดการนวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1-1 ผลประเมินการดำเนินงาน Core Business Enablers ด้านที ่7 

การจัดการความรู้และนวตักรรม หัวขอ้ การจัดการนวตักรรม 



 

 

 

แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

 สรุปการดำเนินงานการจัดการนวัตกรรมและประเด็นการปรับปรุงสำคัญแต่ละกระบวนการ 

 (1) การนำองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมที่ย่ังยืน 

 มีการกำหนดวิสัยทัศน์ โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรมเป็น

หลักการสำคัญพ้ืนฐานในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน 

 มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการด้านนวัตกรรมระดับองค์กรเพื่อดำเนินงานด้านพัฒนา

นวัตกรรม   

  (2) ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม 

 อต. ยังขาดการกำหนดแนวทางและวางแผนยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมทั้งระยะยาว

และประจำปีที่ชัดเจนโดยแผนแม่บทดังกล่าวควรมีการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและ

ภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการนวัตกรรมที่ครบถ้วนสมบูรณ์ ประกอบกับมี

การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ การกำหนด

เป้าหมายการจัดการนวัตกรรมทั้งระยะสั้นและระยะยาวการกำหนดยุทธศาสตร์และ

กลยุทธ์อย่างชัดเจน รวมถึงตัวชี้วัดในการบรรลุเป้าหมายดังกล่าวและประจำปีที่มี

ความท้าทาย  

 อต. ยังขาดการกำหนดช่องทาง รูปแบบ/วิธีการ และความถี่ในการสื่อสารถ่ายทอด

แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องที่สำคัญ พร้อมทั้งมีการสำรวจ

การรับรู้และเข้าใจในแผนแม่บทฯ เป้าหมายระยะยาวและระยะสั้นของกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่สำคัญขององค์กรอย่างครบถ้วน  

 อต. ยังขาดการจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรมควรมีการศึกษาแบบจำลองหรือกรอบ

แนวทางการจัดสรรทรัพยากรสำหรับการบริหารจัดการนวัตกรรม โดยมีการกำหนด

แนวทางประเมินความเสี่ยงและความคุ้มค่า และจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/

โครงการด้านนวัตกรรม เพ่ือนำไปสู่การจัดสรรทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่การเงิน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  (3) นวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 

 อต. ยังขาดการจัดให้มีการกำหนดแนวทางและรวบรวมข้อมูลที ่เป็น Big Data ที่

เก ี ่ ยวข ้องก ับกล ุ ่ มล ูกค ้ าท ั ้ งในป ัจจ ุบ ันและอนาคต ( existing and Potential 

Customers/Consumers) 

 อต.ยังขาดการกำหนดแนวทางในการสัมภาษณ์ลูกค้าทั้งในปัจจุบันและในอนาคต เพ่ือ

นำข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ในการพัฒนานวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง

ให้ลูกค้าและตลาดเข้ามามีส่วนร่วมในการนำเสนอความต้องการและความคาดหวัง 

รวมถึงร่วมพัฒนาหรือทดสอบนวัตกรรมทั้งด้านผลิตภัณฑ์ บริการ และ/หรือการ



 

 

 

แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

ปฏิบัติงานขององค์กร ทั้งนี้ เพื่อให้องค์กรสามารถพัฒนานวัตกรรมต่างๆ ได้อย่าง

สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวัง ซึ่งจะทำให้ลูกค้าและตลาดพึงพอใจ

สูงสุดในทุกจุดที่สัมผัสองค์กร (Touch Point)  

  (4) ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 

 อต. ควรจัดให้มีการรวบรวมข้อมูลปัญหา/อุปสรรค และปัจจัยสำเร็จของการดำเนินงาน

ตามตัวชี้วัดที่สำคัญขององค์กร เช่น ตัวชี้วัดความสำเร็จด้านนวัตกรรม และตัวชี้วัด

ความสำเร็จด้านการเงินและไม่ใช่การเงินตามภารกิจขององค์กร เป็นต้น เพื่อนำมา

วิเคราะห์เปรียบเทียบกับผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมา/คู่แข่ง/คู่เทียบ และ/หรือแนว

ปฏิบัติที ่เป็นเลิศ ทั้งนี้ เพื่อทำให้ อต. สามารถสรุปบทเรียนที่ได้จากการดำเนินงาน

ตามแต่ละตัวชี้วัด นำมาเผยแพร่ แลกเปลี่ยนและเรียนรู้ระหว่างสายงาน/ฝ่ายงานและ

บุคลากรขององค์กร จนทำให้องค์กรสามารถพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และ

กระบวนการทำงานขององค์กร ให้มีประสิทธิภาพ คุณภาพมาตรฐาน และผลสำเร็จที่ดี

ขึ้นอย่างต่อเนื่องเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 

  (5) วัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม 

 อต. มีการกำหนดให้มีค่านิยมที่มุ่งเสริมสร้างพฤติกรรมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ

การจัดการนวัตกรรม ควรมีการสื่อสารค่านิยม และจัดทำแผนการปลูกฝังค่านิยมและ

เสริมสร้างวัฒนธรรมระยะยาวและประจำปีที่มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

อีกทั้งกำหนดพฤติกรรมพึงประสงค์ที่สะท้อนถึงการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการ

จัดการนวัตกรรมทั้งในระดับผู้บริหารและพนักงานให้ชัดเจน และจัดให้มีการประเมิน

ระดับวัฒนธรรมองค์กรด้านนวัตกรรมในปัจจุบันและเปรียบเทียบกับวัฒนธรรมองค์กร

ด้านนวัตกรรมที่องค์กรคาดหวัง เพื่อนำมาจัดทำแผนพัฒนาและเสริมสร้างวัฒนธรรม

ด้านนวัตกรรมขององค์กรทั้งระยะยาวและระยะสั้นให้สอดคล้องกับบริบท และความ

ต้องการในการพัฒนาด้านการจัดการนวัตกรรมขององค์กรในแต่ละปีที่เปลี่ยนแปลงไป   

 กำหนดตัวชี้วัดทั้งในด้านผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) อย่างชัดเจน 

เพื่อนำมาเสริมสร้างให้พนักงานรัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมพึงประสงค์ด้านการคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรมอย่างเป็นมาตรฐานตามที่องค์กรคาดหวังสำหรับ

การยกระดับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม ควรมีการวิเคราะห์ 

 (6) กระบวนการนวัตกรรม 

 อต. ควรศึกษาและออกแบบระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation 

System :CIS) โดยมีการแสดงความเช ื ่อมโยงขององค์ประกอบต่างๆ ทั ้ง 7 

องค์ประกอบในการขับเคลื ่อนการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร และกำหนด
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กระบวนการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมที ่มีการระบุขั ้นตอนการ

ดำเนินงานอย่างครบถ้วนและสอดคล้องกับหลักการหรือแนวปฏิบัติที่ดีโดยทั่วไป โดย

ครอบคลุมทั้ง 1) กระบวนการบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม 2) กระบวนการรวบรวมความคิด

สร้างสรรค์3) กระบวนการวิเคราะห์ คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์เพ่ือ

ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) กระบวนการนำ

ความคิดสร้างสรรค์ไปสู่การสร้างนวัตกรรม 5) กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สิน

ทางปัญญา 6) กระบวนการนำนวัตกรรมออกใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และเชิงสังคม 

และ 7) สื่อสาระบบ CIS และกระบวนการดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างการรับรู้ 

เข้าใจและนำไปสู่การพัฒนาประยุกต์ใช้สำหรับการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และการ

บริหารจัดการนวัตกรรมได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงควรมุ ่งเน้นการสื ่อสาร

กระบวนการดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างการรับรู้ เข้าใจและนำไปสู่การพัฒนา

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการนวัตกรรมได้อย่าง

เป็นรูปธรรมและติดตามปัญหา/อุปสรรคที่เกิดจากการนำกระบวนการนวัตกรรมไปสู่

การปฏิบัติ เพื่อให้ได้ข้อมูลป้อนกลับในการพัฒนากระบวนการนวัตกรรม 

  (7) บุคลากร 

 มีการกำหนดให้มีค่านิยมท่ีมุ่งเสริมสร้างพฤติกรรมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการ

จัดการนวัตกรรม 

 ยังไม่มีการกำหนดแนวทางในการให้ผู้บริหารระดับสูงปฏิบัติตนเป็นต้นแบบ (Role 

model) และมีส่วนร่วมในการส่งเสริม สร้างแรงจูงใจ และกระตุ้นให้บุคลากรมุ่งเน้น

การใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  

 ยังไม่มีการประเมินและกำหนดแนวทางเพ่ือยกระดับความรู้ความสามารถด้าน

นวัตกรรมของบุคลากรภายในองค์กรที่ชัดเจน 

 ควรมีการทบทวนทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานด้านนวัตกรรมของบุคลากรใน

หน่วยงานที่เป็นผู้รับผิดชอบหลักด้านการจัดการนวัตกรรมอย่างสม่ำเสมอ   

 ควรวิเคราะห์ Training Need สำหรับคณะทำงานๆอย่างเป็นระบบ และจัดให้มีการ

ประเมินช่องว่างความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และ

มุ่งเน้นนวัตกรรมของบุคลากรภายในองค์กร (Gap Analysis)  

 ควรจัดทำ/ทบทวนแผนยกระดับและพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมองค์กรทั้งระยะยาวและประจำปี และสื่อสารให้ผู้ที่
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เกี่ยวข้องได้รับทราบเพ่ือขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมที่สำคัญขององค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

 (8) ผลลัพธ์นวัตกรรม                     

 คณะกรรมการ อต. ควรกำกับดูแลให้องค์กรมีผลสำเร็จด้านการคิดสร้างสรรค์และการ

พัฒนานวัตกรรมทั้งในระดับผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) โดยผลลำเร็จ

ดังกล่าวควรสะท้อนพัฒนาการด้านนวัตกรรมที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา ดีกว่า

คู่แข่ง/คู่เทียบและสนับสนุนวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรได้

อย่างเป็นรูปธรรมในเชิงบูรณาการ 

 3.1.2 ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ขององค์การตลาด 

   การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ขององค์การตลาดมีการจัดกลุ่มกระบวนงาน

ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ (1) กลุ่มกระบวนงานภารกิจหลัก (Primary Activity) และ (2) กลุ่มกระบวนงาน

สนับสนุน (Support Activities) โดยประกอบด้วยกลุ่มกระบวนงานภารกิจหลักจำนวน 5 ภารกิจสำคัญ ได้แก่ 

  (1) การจัดการอุปสงค์ของตลาดและขนส่ง (Demand Management and Logistic) ซึ่ง

เป็นกิจกรรมเริ่มต้นกระบวนงานตามภารกิจจัดหาอาหารสดเข้าราชทัณฑ์และหน่วยงานที่มีความต้องการสินค้า 

(Demand) และครอบคลุมการขนส่งสินค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด 

  (2) การจัดการตลาดสาขา (Market Operation) ซึ่งเป็นกิจกรรมหลักในการดำเนินภารกิจ

บริหารจัดการตลาดสาขา 

  (3) การขายและตลาด (Sales and Marketing) เป็นกิจกรรมควบคุมตามภารกิจเพื ่อหา

รายได้ และทำการตลาด 

  (4) บริการเช่าอสังหาริมทรัพย์ (Services) เป็นกิจกรรมในการให้บริการตึกเช่า ร้านค้าเช่า 

ภายใต้การกำกับขององค์การตลาด 

  (5) การจำคู่ธุรกิจ (Business Matching) เป็นกิจกรรมในจับคู่พันธมิตรการค้า เพื่อให้เกิด

การซื้อขายสินต้าและบริการโดยมีองค์การตลาดเป็นบุคคลกลางในการสนับสนุนและเป็นกลไกในการควบคุม

คุณภาพและมีกระบวนการสนับสนุนจำนวน 12 กระบวนงาน  

   ทั้งนี้ จะมีการกำหนด (Work System) ซึ ่งเป็นองค์ประกอบของแต่ละกระบวนงานที่

อธิบายถึงกิจกรรม ลูกค้า (กลุ่มเป้าหมาย) สารสนเทศ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สินค้าและบริการ ตลอดจนระบบ

สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 
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 3.1.3 ประเด็นสำคัญด้านความย่ังยืนขององค์การตลาด 

  การกำหนดประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน โดยมีการกำหนดประเด็นสำคัญด้านความ

ยั่งยืนที่มีความเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานขององค์การตลาด ตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยคำนึงถึงสภาพแวดล้อม

ทิศทางการดำเนินงาน และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย อีกทั้งคำนึงถึงการสร้างผลลัพธ์ที่ดีต่อเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อมตามเป้าหมายของ SDGs 

กรอบการพัฒนา 

ความย่ังยืน 

ประเด็นสำคัญ 

ด้านความย่ังยืน 

ผู้มีส่วนได้เสียหลัก 
SDGs 

ภายใน ภายนอก 

การบริหาร

องค์กรอย่าง

ยั่งยืน 

การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

ผู้บริหารและพนักงาน 

• ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

(Statement of 

Directions : SOD) 

• ผู้กำกับดูแล 

 

การบริหารความเสี่ยง - 

ภาพที่ 3.1-2 Value Chain ขององค์การตลาด 
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กรอบการพัฒนา 

ความย่ังยืน 

ประเด็นสำคัญ 

ด้านความย่ังยืน 

ผู้มีส่วนได้เสียหลัก 
SDGs 

ภายใน ภายนอก 

การบริการ และนวัตกรรม 

เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
• หน่วยงานราชการ 

• ผู้กำกับดูแล 

• ภาคีเครือข่าย 

 

การสร้างคุณค่า 

การพัฒนาศักยภาพ 

ของผู้ประกอบ ผู้บริหารและพนักงาน 

• หน่วยงานราชการส่วน

ท้องถิ่น 

• ภาคีเครือข่าย 

 

การพัฒนา 

และดูแล

พนักงาน 

การปฏิบัติต่อพนักงาน

อย่างเป็นธรรม 

พนักงาน - 

 

การพัฒนาศักยภาพ

พนักงาน 
ผู้บริหารและพนักงาน - 

 

การพัฒนา 

และดูแลสังคม 

การพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคม 

และกิจกรรมเพ่ือสังคม 

- 

• ภาคีเครือข่าย 

• หน่วยงานราชการ 

• หน่วยงานราชการส่วน

ท้องถิ่น 

• ลูกค้า/ผู้ประกอบการ 
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กรอบการพัฒนา 

ความย่ังยืน 

ประเด็นสำคัญ 

ด้านความย่ังยืน 

ผู้มีส่วนได้เสียหลัก 
SDGs 

ภายใน ภายนอก 

การจัดการ 

สิ่งแวดล้อม 

ตลาดต้นแบบ Go Green6G 

1 สินค้าปลอดภัย (G1)  

2 ราคาเป็นธรรม (G2)  

3 สถานที่พร้อมและเป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม (G3)  

4 บริหารจัดการด้วย

เทคโนโลยี (G4)  

5 ใช้พลังงานคุ้มค่า (G5)  

6 สร้างเครือข่ายชุมชนให้

เข้มแข็ง (G6) 

ผู้บริหารและพนักงาน 

• ภาคีเครือข่าย 

• หน่วยงานราชการ 

• หน่วยงานราชการส่วน

ท้องถิ่น 

• ลูกค้า/ผู้ประกอบการ 

 

 

 3.1.4 นวัตกรรมเพื่อความยั่งยืน 

 การพัฒนาและการส่งเสริมนวัตกรรมของ อต. คือ การพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการเดิมเพ่ือ

เพ่ิมผลผลิต ลดค่าใช้จ่ายหรือสร้างผลลัพธ์อ่ืนๆ นอกจากผลลัพธ์ทางการเงินโดยแบ่งเป็นโครงการระยะสั้นและ

ระยะยาว เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีและรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการทางธุรกิจในระยะสั้น และงานสนับสนุนเชิงเทคนิค สำหรับแก้ปัญหาในกระบวนการ การให้บริการ

ทดสอบ หรือให้คำปรึกษาทางเทคนิคต่างๆที่สอดคล้องกับธุรกิจขององค์การตลาด เช่น การนำนวัตกรรมและ

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) เพื่อมาสนับสนุนการดำเนินงานทางด้านดิจิทัลขององค์การ

ตลาดให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ปีงบประมาณ 2565 – 2567 และสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การ

ตลาด และการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการดำเนินงาน เพื่อมาสนับสนุนและเพิ่มโอกาสในการ

แข่งขันให้กับเกษตรกร ผู้ผลิต ผู้ประกอบการและประชาชนทั่วไป การพัฒนาตลาดให้ได้มาตรฐานและมีความ

ทันสมัยสอดคล้องกับ BCG Model เพ่ือยกระดับตลาดขององค์การตลาดให้เป็นตลาดต้นแบบ Go Green 6G 

มุ่งสู่การเป็น Zero food waste และ Neutrality carbon ตลอดจนเป็นองค์กรต้นแบบของการพัฒนาสู่ 

Market 4.0 และมีการจัดทำระบบบริหารจัดการพื้นที่เช่า “เช่าเพอร์ตี้ (Chaoperty)” โดยระบบสามารถ

เรียกดูแผนผังพื้นที่เช่า, การตั้งค่าพื้นที่เช่า, การทำสัญญาเช่าพื้นที่, การจัดการข้อมูลผู้เช่า, การตั้งหนี้ผู้เช่า

ล่วงหน้า, การวางบิล, การออกใบเสร็จ, การเรียกดูรายการค้างชำระ, การออกรายงานสรุปประจำวัน/เดือน/ปี, 

การชำระเงินออนไลน์ โดยทำร่วมกับสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) ภายใต้โครงการ Transform 

ตลาดสดยุควิถีใหม่ (ขยายผล) โดยตลาดที่เข้าร่วมโครงการจะได้รับสิทธิในการเช่าใช้งานระบบบริหารจัดการ

พื้นที่เช่าโดยไม่มีการเรียกเก็บค่าบริการ เป็นระยะเวลา 1 ปี มุ่งเน้นการขับเคลื่อนองค์การตลาดสู่การเป็น

องค์กรดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ 
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 3.1.5 การส่งเสริมนวัตกรรม 

       องค์การตลาด มีการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรด้านนวัตกรรมเป็นหนึ่งในค่านิยมของ อต. ซึ่ง

สอดรับกับนโยบายของภาครัฐที่จะพัฒนาโอกาสทางธุรกิจให้แก่ประเทศ ทั้งคณะกรรมการและฝ่ายบริหารจึงได้

กำหนดนโยบาย กลยุทธ์ และทิศทางธุรกิจให้มุ่งเน้นการสร้างสรรค์นวัตกรรม พร้อมทั้งสนับสนุนให้พนักงานทุก

คนมีวัฒนธรรมการทำงานที่กล้าคิดนอกกรอบในเชิงสร้างสรรค์ กล้านำเสนอและกล้าเปลี่ยนแปลง 

 3.1.6 การกำกับดูแลการส่งเสริมนวัตกรรมของพนักงาน 

          คณะกรรมการองค์การตลาด และผู้บริหาร มีนโยบายให้จัดตั้งคณะอนุกรรมการด้าน

นวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรด้านนวัตกรรม เพื่อช่วยส่งเสริมและ

ผลักดันให้เกิดความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน โดยกำหนดกรอบการทำงานด้าน

การสนับสนุน และส่งเสริมนวัตกรรมอย่างยั่งยืนภายในองค์กร มีการจัดทำแผนงานด้านนวัตกรรมระยะสั้น 

ระยะกลาง และระยะยาว พร้อมกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญในแต่ละช่วงให้เชื่อมโยงและสนับสนุนต่อกลยุทธ์หลัก

และทิศทางของ อต. รวมถึงมีกิจกรรมการคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรม ประจำปี เพื่อจัดประกวดแนวคิดและ

ผลงานโดดเด่นด้านนวัตกรรมที่ประสบความสำเร็จสามารถนำไปปฏิบัติจริง เป็นผลให้เกิดบรรยากาศของการ

สร้างสรรค์ความคิดและนวัตกรรมใหม่ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

 3.1.7 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการนวัตกรรม 

  การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด ้านการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด ประจำปี

งบประมาณ 2568 - 2572 ได้มีการรวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า เพ่ือประเมินสภาพแวดล้อมภายในของ

องค์กรที่อาจจะมีผลกระทบต่อด้านการจัดการนวัตกรรม ดังนี้ 

 (1) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์กรที่กระทบต่อทิศทางและแนวทางด้านการ

จัดการนวัตกรรม ประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ 

   1) วิสัยทัศน์ พันธกิจ จุดแข็งและจุดอ่อน ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จและด้านการ

จัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด  

  2) นโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และแผนงานสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการคาดหวังด้านการ

จัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด เช่น 

▪ นโยบายด้านการจัดการความรู้องค์การตลาด  

▪ นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) ขององค์การตลาด  

▪ นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

▪ นโยบายสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและให้บริการลูกค้า  

▪ นโยบายการบริหารจัดการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green IT) 

▪ นโยบายด้านการต่อต้านการทุจริตและรับสินบน 

▪ แผนวิสาหกิจองค์การตลาด พ.ศ. 2566 - 2570  

▪ แผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM) ปี 2567 – 2571 
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▪ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ปี 2566 – 2570 

▪ แผนแม่บทการบริหารทรัพยากรบุคคลองค์การตลาด  

▪ แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การตลาด 

 3.1.8 แผนแม่บทด้านอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management : IM) 

                การจัดทำแผนแม่บทจัดการนวัตกรรมและแผนดำเนินงานตามหลักเกณฑ์การประเมนิผล

การดำเนินงานรัฐวิสหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ด้านนวัตกรรม (Innovation 

Management : IM) แนวทางการดำเนินงานที่เก่ียวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
                

แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM)  

แผนวิสาหกิจ วิสัยทัศน์ พันธกิจ  

จุดแข็งและจุดอ่อน ปัจจัยที่มีผลต่อ

ความสำเร ็ จและระบบด ้ านการ

จัดการความรู้และนวัตกรรม 

วิสัยทัศน์ : องค์การตลาดเป็นแหล่งสร้างรายได้ของผู้ผลิต ผู้ค้า ผู้บริโภค

สมประสงค์ อย่างยั่งยืน 

พันธกิจ : องค์การตลาดมุ่งมั่นในการ นำสินค้าสู่ผู้บริโภค อย่างมืออาชีพ 

จุดแข็ง (Strengths : S) :  

    1. องค์การตลาดเป็นหน่วยงานในกำกับของกระทรวงมหาดไทย จึงมี

สถานะความเชื่อมโยงกับ หน่วยงานในสังกัดกระทรวง ได้แก่ จังหวัด 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ และกรมในสังกัด ได้โดยตรง ทำ

ให้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลเกษตรกร ผู้ประกอบการ ผู้ผลิตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

    2. นโยบายและแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การตลาด 

มีความชัดเจนในเรื่องวัตถุประสงค์ อัตรากำลัง งบประมาณ ห้วงเวลา 

และหน่วยปฏิบัติ จึงพร้อมขับเคลื่อนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

เพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างรายได้ให้แก่องค์การได้อย่างเป็นรูปธรรม 

    3. องค์การตลาดมีขอบเขตภารกิจที่หลากหลาย มีผู้บริหาร บุคลากร

และหน่วยงานกิจการพิเศษที่มีความคล่องตัว ทำให้สามารถบูรณาการ

ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกได้อย่างกว้างขวาง เป็นประโยชน์ใน

การสร้างรายได้และผลประโยชน์ให้แก่องค์การ   

จุดอ่อน (Weakness : W) :  

    1.  บุคลากรขององค์การตลาด จำนวนมากกำลังอยู่ในกระบวนการ 

พัฒนาศักยภาพ ยังไม่พร้อมดำเนินการตามภารกิจที่ได้รับการคาดหวัง

หรือมอบหมายได้อย่างครบถ้วน   
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แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM)  

   2. รายได้ขององค์การตลาดไม่เป็นไปตามแผนที ่วางไว้ ทำให้เป็น

อุปสรรคต่อการใช้จ่ายงบประมาณหรือปฏิบัติตามแผนงบประมาณที่

กำหนด และจะส่งผลกระทบถึงตัวชี้วัด         

   3. บุคลากรของหน่วยปฏิบัติการซึ่งมีหน้าที่หารายได้ ยังแยกภารกิจไม่

ออก ระหว่างวิสาหกิจเพื่อสังคมกับวิสาหกิจเพื่อการพาณิชย์ ทำให้ไม่

สามารถตอบสนองเป้าหมายในเชิงพาณิชย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและไม่

สามารถขับเคลื่อนภารกิจในการสร้างรายได้ให้เป็นไปตามเป้าหมาย  

ปัจจัยที ่ม ีผลต่อความสำเร ็จและระบบด้านการจัดการความรู ้และ

นวัตกรรม เป็นดังนี้  

1. ทิศทางการดำเนินงาน นโยบายรวมถึงเป้าหมายการดำเนินงาน

ขององค์กรเกี ่ยวกับการมุ ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมให้

บุคลากรเกิดความเข้าใจ เพื่อให้นำไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน รวมถึง

สื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ผู้บริหารระดับสูงปฏิบัติตนเป็นต้นแบบ (Role model) และมี

ส่วนร่วมในการส่งเสริม สร้างแรงจูงใจ และกระตุ้นให้บุคลากรมุ่งเน้นการ

ใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  

3. การกำหนดค่านิยมท่ีมุ่งเสริมสร้างพฤติกรรมการใช้ความคิด

สร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรมในการบริหารจัดการองค์กร 

4. การพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพบุคลากรในการใช้

ความคิดสร้างสรรค์นำไปสู่การสร้างนวัตกรรม 

แผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM) ยุทธศาสตร์ที่ 2 บูรณาการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรอย่างยั่งยืน โดย

พัฒนาบุคลากรมีความคิดริเริ ่มที ่เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู ้และ

วัฒนธรรมองค์กรเพื่อสร้าง ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานและพัฒนา

ค ุณภาพช ีว ิต รวมท ั ้ งค ุณภาพงานตามแผนย ุทธศาสตร ์องค ์กร 

ประกอบด้วยโครงการ ดังนี้  

      1. โครงการยกระดับค่านิยม วัฒนธรรม ความผูกพันองค์กรและ

ความสุขในการทำงานให้บุคลากรที ่สนับสนุนการขับเคลื ่อนองค์กรสู่

ความสำเร็จ (Employee Engagement and Happy Work Place) 

     2. โครงการส่งเสริมสร้างค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรด้านการจัดการความรู้ 

     3. โครงการ การอบรม ศึกษาดูงานด้านการจัดการความรู้กับหน่วยงาน

ภายนอก 



 

 

 

แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM)  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เร่งรัดพัฒนาต่อยอดระบบการจัดเก็บองค์ความรู ้เพ่ือ

ยกระดับคุณค่าความสำเร็จขององค์การตลาด ในการสนับสนุนการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมและทันสมัยทำให้เกิดการ

ขับเคลื่อนสู่ความองค์กรดิจิทัลและสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์องค์กรมุ่งสู่

การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงและยั่งยืน ประกอบด้วยโครงการ ดังนี้   

     1. โครงการพัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

     2. โครงการพัฒนาและปรับปรุงการทำงานด้วยนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีดิจิทัล 

 ส่งเสริม/สนับสนุนให้บุคลากรทั่วทั้งองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียที่เกี ่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ได้ตามบทบาท

หน้าที่ในการใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

 มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพบุคลากรใน

การใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม นำไปสู ่การพัฒนา

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และการบริหาร

จัดการนวัตกรรมได้อย่างเป็นรูปธรรม 

แผนแม่บทด้านลูกค้า เพ่ือมุ่งตอบสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า ที่มีแนวโน้ม

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์และบริการ 

ความผูกพันของลูกค้า 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล เพื ่อมุ ่งเน้นการขับเคลื ่อนภารกิจหลักของหน่วยงานด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารและเทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างสรรค์ใช้ประโยชน์ 

หรือตอบโจทย์การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน เพื่อเป็นการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาของประเทศทั้งในมิติเศรษฐกิจและมิติสังคม โดยมุ่ง

สร้างคุณค่าและให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ 

แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม  

 กำหนดกรอบการดำเนินงานพัฒนาองค์กรอย่างยั ่งยืน และมี

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ผ่านการจัดทำคู่มือ

พัฒนาความยั่งยืนรายงานความยั่งยืนขององค์กรตามกรอบแนว

ทางการรายงานสากล และรายงานประจำปี  

 เพื่อเป็นการส่งเสริมประชาชน สังคม ชมุชน ในการสร้างรายได้ 

จนสามารถพึงพาตนเองได้ และสร้างการยอมรับ และการสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร  



 

 

 

แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (IM)  

แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างนวัตกรรมเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย  

กลยุทธ์ 2.1 พัฒนาช่องทางการสื ่อสารแบบดิจิทัลเพื ่อสื ่อสารข้อมูล 

ข่าวสารที่เกี ่ยวข้องกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย โครงการ E-

Commerce 

 เพื่อมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และการ

บริการ ที่ทันสมัย รวมทั้งการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูล เพ่ือสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญขององค์กร โดย

มุ่งเน้นเพ่ือสร้างความพึงพอใจ   

แผนปฏิบัติการดิจิทัล เพื่อนำระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานที่เป็นงานประจำ ลดขั้นตอน 

ลดตุ้นทุน และการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการมีประสิทธิภาพ เกิดการ

สร้างรายได ้

แผนแม่บทบริหารทรัพยากรบุคคล ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ ในแผนแม่บท

การบริหารทุนมนุษย์ (HCM) 

 เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ และ

มีทรัพยากรบุคคลที ่สมรรถนะสูง ที ่สอดรับกับการทำงานและ

สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ซึ่งรวมไปถึงการ

พัฒนาทักษะที่มีอยู่ และเสริมสร้างทักษะใหม่ให้กับบุคคลากร   

 เพื ่อสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงาน คุณภาพชีว ิตและสร้าง

ความสุขในการทำงานและการทำงานได้อย่างยืดหยุ่น   
 

 

 

 



 

 แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

 3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (External Environment Analysis) และ

สัญญาณบ่งชี้การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ (Mega Trend) 

 การดําเนินธุรกิจในปัจจุบันจําเป็นที่จะต้องศึกษาการเปลี่ยนแปลงไปของสภาพแวดล้อมภายนอกที่

สามารถส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์กรและถือเป็นประเด็นสําคัญที ่ต้องตระหนัก เนื่องจาก

สภาพแวดล้อมภายนอกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความสัมพันธ์กันอย่างซับซ้อน การเกิดขึ้นของ

หนึ่งเหตุการณ์อาจก่อให้เกิดผลลัพธ์ได้ในหลายรูปแบบ ดังนั้นจึงเป็นเรื่องที่ยากสําหรับองค์กรที่จะสามารถ

ควบคุมหรือกําหนดทิศทางของสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้ ดังนั้นเพื่อเป็นการป้องกันผลกระทบจาก

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรจึงจําเป็นที่จะต้องเข้าใจและทราบถึงสาเหตุ หรือสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้ใน

อนาคต จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมเหล่านั้น ซึ่งสําหรับ อต. สภาพแวดล้อมภายนอก

ที่สามารถส่งผลกระทบต่อการดําเนินกิจการของ อต. จําแนกได้ ดังนี้ 

 3.2.1 ยุทธศาสตร์ระดับชาติที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม 

 (1) แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561- 2580) 

   แผนยุทธศาสตร์ชาติถูกจัดทําขึ้นโดยรัฐบาลเพื่อใช้ในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคม ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ตลอดจนความมั่นคงของประเทศ ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญในการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ และกลายเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว 

   กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ตั้งเป้าให้ประเทศไทยอยู่ในกลุ่ม

ประเทศที่พัฒนาแล้ว ภายในปี พ.ศ. 2575 โดยกําหนดวิสัยทัศน์ คือ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็น

ประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

  1) ยุทธศาสตร์ด้านความม่ันคง (Security) : ประเทศชาติมั่นคงประชาชนมีสุข  

  2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) : 

ยกระดับศักยภาพในหลายมิติ 

  3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ (Enhancement 

Human Capital Development and Strengthening) : พัฒนาคนในทุกมิติและทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี 

เก่งและมีคุณภาพ 

  4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคทางสังคม (Social Cohesion 

and Just Society) : สร้างความเป็นธรรม ลดความเลื่อมล้ำในทุกมิติ 

  5) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที ่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม 

(Sustainable Development and Growth) : เติบโต สมดุล ยั่งยืน ทั้งเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต 

  6) ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (Good 

Governance) : ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม 



 

 แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

   จากการวิเคราะห์ผลกระทบของแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ต่อแผนแม่บทการ

จัดการนวัตกรรมของ ปตท. จะมีส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการจัดการนวัตกรรม ดังนี้ 

  • ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน – โดยยุทธศาสตร์ดังกล่าว

มีเป้าหมายเพ่ือเป็นการพัฒนาที่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศบนพ้ืนฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ 

(1) “ต่อยอดอดีต” นําสิ่งที่มีอยู ่มาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อให้สอดรับกับบริบททาง

เศรษฐกิจและสังคมสมัยใหม่ (2) “ปรับปัจจุบัน” พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในด้านต่าง ๆ อาทิ เทคโนโลยีดิจิทัล 

วิทยาศาสตร์ คมนาคม ให้เอื้อต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการในอนาคต และ (3) “สร้างคุณค่าใหม่ใน

อนาคต” เพิ่มศักยภาพผู้ประกอบการและทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทย ปรับรูปแบบและขยายโอกาสการ

ดําเนินธุรกิจ สร้างฐานรายได้และการจ้างงาน โดยประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจนในยุทธศาสตร์ดังกล่าว คือ 

ด้านอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต ผ่านสร้างอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคตที่ขับเคลื่อนประเทศ

ไทยไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้วด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีแห่งอนาคต ประกอบด้วย อุตสาหกรรมชีวภาพ 

อุตสาหกรรมและบริการการแพทย์ครบวงจร อุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล ข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์

อุตสาหกรรมและบริการขนส่งและโลจิสติกส์และอุตสาหกรรมความมั่นคงของประเทศ 

   • ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  – มีเป้าหมาย

การพัฒนาที่สําคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่งและมีคุณภาพ โดยเฉพาะการมีทักษะ

ที่จําเป็นในศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งเน้นด้านที่เก่ียวข้องกับการจัดการนวัตกรรมคือ การต่อยอดงานวิจัยสู่ภาคธุรกิจ 

ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงเครือข่ายนักวิจัยและศูนย์ความเป็นเลิศเพื่อต่อยอดงานวิจัยที่สามารถตอบโจทย์กับภาค

ธุรกิจ เพิ่มการพัฒนามาตรฐาน คุณภาพบริการ และการพัฒนาของประเทศในภาพรวม รวมถึ งยังมุ่งหวังให้

สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมขึ้นจากผลงานวิจัยและนวัตกรรมปัจจุบันได้มากยิ่งขึ้น เพ่ิมสัดส่วนรายได้จากผลิตภัณฑ์ที่

เกิดจากการวิจัยและนวัตกรรมต่อรายได้รวมให้เพิ่มขึ้น นอกจากนั้นยังมุ่งหวังการดึงดูดผู้เชี่ยวชาญต่างประเทศ

ในด้านต่าง ๆ เข้ามาพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้กับประเทศไทยต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 (ฉบับประกาศราชกิจจานุเบกษา) 

 

ภาพที่ 3.2-1 ยุทธศาสตรช์าต ิพ.ศ. 2561 – 2580 



 

 แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

 (2) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 

2561–2580) 

   กรอบการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) มุ่งเน้น

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องในระยะยาวอย่างยั่งยืนให้สอดคล้องกับการจัดทํายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และทิศ

ทางการพัฒนาประเทศ รวมถึงเป็นแผนแม่บทหลักในการกําหนดทิศทางและแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนา

ประเทศโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีวิสัยทัศน์ที่กําหนด คือ “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital 

Thailand)” ซึ่งหมายถึง ยุคที่ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็ม

ศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์และทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยเป้าหมายของแผนพัฒนาดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในระยะ 10 ปี มีดังนี้ 

  1) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ก้าวทันเวทีโลก : ด้วยการใช้นวัตกรรม

และเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิตและการบริการ 

   2) สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม : ด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการผ่านสื่อดิจทิัล

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

   3) พัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล : ด้วยการเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรทุกกลุ่มให้มี

ความรู้ ความสามารถ และทักษะที่เหมาะสมต่อการดําเนินชีวิตและประกอบกิจการในยุคดิจิทัล 

   4) ปฏิรูปกระบวนการในการดําเนินงานและการให้บริการของรัฐด้วยเทคโนโลยี  : 

เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีความโปร่งใสก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

   อย่างไรก็ตาม การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยมุ่งเน้นการ

พัฒนาในระยะยาวอย่างยั่งยืนเพื่อให้สอดคล้องกับการจัดทํายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แต่เนื่องจากเทคโนโลยี

ดิจิทัลและนวัตกรรมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้นนโยบายแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคมฉบับนี้จึงกําหนดภูมิศาสตร์ดิจิทัล (Thailand Digital Landscape) หรือทิศทางการพัฒนา

และเป้าหมายโดยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 

  • ระยะที่ 1: Digital Foundation – ประเทศไทยลงทุนและสร้างรากฐานในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  

  • ระยะที่ 2: Digital Thailand I: Inclusion – ทุกภาคส่วนของประเทศไทยมีส่วน

ร่วมในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ (ภายในปี พ.ศ. 2565) 

   • ระยะที่ 3: Digital Thailand II: Full Transformation – ประเทศไทยก้าวสู่ “Digital 

Thailand” ที่ขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ (ภายในปี พ.ศ. 2570) 

   • ระยะที่ 4: Global Digital Leadership - ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว 

สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคมอย่างยั่งยืน (ภายในปี พ.ศ. 2570 - 2580) 

 



 

 แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทยตามวิสัยทัศน์และแนวทางการพัฒนาตาม 

ภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทย 4 ระยะ จึงได้กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ 6 ยุทธศาสตร์ ประกอบไปด้วย 

  • ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุม   

ทั่วประเทศ 

  • ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล: ขับเคลื่อน New S-

Curve เพิ่มศักยภาพสร้างธุรกิจ เพิ่มมูลค่าธุรกิจ 

  • ยุทธศาสตร์ที่ 3 : สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล: สร้างการมีส่วนร่วม การ

ใช้ประโยชน์อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

  • ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล: โปร่งใส อํานวยความ

สะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียว 

  • ยุทธศาสตร์ที่ 5 : พัฒนากําลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล: สร้าง

คน สร้างงาน สร้างความเข้มแข็งจากภายใน 

  • ยุทธศาสตร์ที่ 6 : สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล: กฎระเบียบทันสมัย 

เชื่อม่ันในการลงทุน มีความม่ันคงปลอดภัย 

 

 

ที่มา: นโยบายและแผนระดับชาติวา่ด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561 – 2580,  

สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ภาพที่ 3.2-2 ภูมิทัศน์ดิจทิัลของประเทศไทย ในช่วงระยะเวลา 20 ป ี



 

 แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มุ่งเน้นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทาง

เศรษฐกิจของประเทศด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการ

ผลิตและการบริการ 

  (3) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 

  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล มุงยกระดับภาครัฐไทยสูเปาหมายการใหบริการที่ตอบสนอง

ประชาชน และลดความเหลื่อมล้ำ การเพิ่มความสามารถและศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจ การสราง

ความโปรงใส ที่เน้นการเปดเผยขอมูลแกประชาชนโดยไมตองรองขอและการสนับสนุนการมีสวนรวมของ

ประชาชน และการเปนภาครัฐที่ปรับตัวทันการณอันจะเปนพ้ืนฐานสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศตอไป แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 -2570 กำหนดยุทธศาสตรการพัฒนา

ไว 4 ยุทธศาสตร ประกอบดวย 

  ยุทธศาสตรที่ 1 : ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุน 

คลองตัว และขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถิ่น 

  ยุทธศาสตรที่ 2 : พัฒนาบริการที่สะดวกและเขาถึงงาย  

  ยุทธศาสตรที่ 3 : สรางมูลคาเพิ่มและอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ 

  ยุทธศาสตรที่ 4 : สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

   นอกจากนี้ เพ่ือใหการดำเนินการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลมีทิศทางที่ชัดเจนและเกิดขึ้นได

จริงในเชิงปฏิบัติ จึงไดกำหนดแนวทางการพัฒนาในดานที่มุงเนนสำคัญ ไวทั้งหมด 10 ดาน ไดแก การศึกษา 

ที่มา: นโยบายและแผนระดับชาติวา่ด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561 – 2580,  

สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ภาพที่ 3.2-3 กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 ยทุธศาสตร์ 



 

 แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

สุขภาพและการแพทย ความเหลื่อมล้ำทางสิทธิสวัสดิการประชาชน สิ่งแวดลอม การเกษตร การทองเที่ยว   

การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) แรงงาน การยุติธรรม และการมีสวนรวม โปรงใส และ

ตรวจสอบไดของประชาชน อีกท้ัง มุงสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกตใชใน

การเพ่ิมประสิทธิภาพและมูลคาของสินคาและบริการ พรอมยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันบนเวทีโลก 

ดวยการนำความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรมของประเทศไทยมาพัฒนาเศรษฐกิจที่เป นมิตรกับ     

สิ่งแวดลอมและการพัฒนาที่ยั่งยืนตามแนวคิดเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว 

(Bio-Circular-Green Economy: BCG Economy) โดยเฉพาะดานการเกษตร สุขภาพและการแพทยและ

การทองเที่ยวและบริการ เพื่อนำพาประเทศสูการพัฒนาทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

(Sustainable Development) ที่สามารถตอบสนองความตองการของสังคมในปจจุบัน พรอมสงตอทรัพยากร

ที่สามารถตอบสนองความตองการของคนรุนตอไป โดยไมทิ้งใครไวขางหลัง 

   ทั้งนี้ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีความเกี่ยวของและจำเปนตองอาศัยการบูรณาการจาก

ทุกหนวยงานภาครัฐที่จำเปนตองเรงพัฒนาและยกระดับหนวยงานใหสอดคลองกับทิศทางการขับเคลื่อนของ

ประเทศ จึงไมใชเปนเพียงการพัฒนาหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง หากแตจำเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุก

หนวยงานภาครัฐในการพัฒนาและขับเคลื่อนไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลในทิศทางเดียวกันอยางเปนรูปธรรม  

ใหตอบสนองตอความตองการของประชาชน และมีมาตรฐานทัดเทียมกับนานาประเทศ 

  (4) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 

        เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) มีทั้งหมด 

17 เป้าหมาย (Goals) ดังนี้ (1) ขจัดความยากจน (2) ยุติความหิวโหย (3) สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มี

สุขภาพดี (4) สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพ (5) บรรลุความเท่าเทียมระหว่างเพศ (6) สร้าง

หลักประกันว่าจะมีการจัดให้มีน้ำและสุขอนามัยสำหรับทุกคน (7) สร้างหลักประกันให้ทุกคนสามารถเข้าถึง

พลังงาน (8) ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ (9) สร้างโครงสร้างพื้นฐานอุตสาหกรรม นวัตกรรม (10) ลด

ความไม่เสมอภาค (11) ทำให้เมืองและการตั้งถิ่นฐาน (12) สร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการผลิต (13) ทุก

ประเทศในโลกล้วนประสบ (14) อนุรักษ์และใช้ประโยชน์ (15) ปกป้อง ฟ้ืนฟูระบบนิเวศ (16) ส่งเสริมสังคมที่

สงบสุข (17) เสริมความเข้มแข็งพัฒนาที่ยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.2-4 เปา้หมายการพัฒนาทีย่ั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
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  เป้าหมายที่ 9 : สร้างโครงสร้างพื้นฐานที่มีความ

ยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรม ที่ครอบคลุม

และยั่งยืน และส่งเสริมนวัตกรรม (Build resilient infrastructure, 

promote inclusive and sustainable industrialization and foster 

innovation) มีเป้าหมายย่อยครอบคลุม 3 ประเด็นหลัก คือ ด้าน

โครงสร้างพื ้นฐาน อุตสาหกรรม และนวัตกรรม เป้าหมายย่อยใน

เป้าหมายนี้จะเน้นไปที่การพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืน 

(9.2) และส่งเสริมอุตสาหกรรมที่มีประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร  

สะอาดและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ผ่านการยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน (9.4)  

และให้บริการทางการเงินแก่วิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง (9.3) 

   นอกจากนี้ เป้าหมายที่ 9 ยังมีเป้าหมายย่อยที่มุ่งให้มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่มี

คุณภาพและเข้าถึงได้โดยประชาชนทุกคน เพื่อสนับสนุนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ของมนุษย์ 

(9.1) การยกระดับขีดความสามารถภาคอุตสาหกรรมผ่านการเพิ่มพูนการวิจัยและพัฒนา (9.5) และเพิ่มการ

เข้าถึงเทคโนโลยีด้านข้อมูลข่าวสารและอินเทอร์เน็ต (9.c) 

   ในเชิงนโยบายและความร่วมมือระหว่างประเทศนั้น เป้าหมายนี้เน้นไปที่การอำนวย

ความสะดวกและสนับสนุนการสร้างโครงสร้างพื้นฐานในประเทศกำลังพัฒนาน้อยที่สุดและประเทศหมู่เกาะ 

(9.a) และการวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรม อันจะนำไปสู่การพัฒนาสินค้าโภคภัณฑ์ของประเทศเหล่านี้ให้

หลากหลายและมีมูลค่าเพ่ิม 

   เป้าหมายย่อยภายใต้ เป้าหมายท่ี 9 

▪ เป้าหมายย่อย 9.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่มีคุณภาพ เชื่อถือได้ยั่งยืนและมี

ความต้านทานและยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง 

▪ เป้าหมายย่อย 9.2 ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืนและ

ภายในปี พ.ศ. 2573 

▪ เป้าหมายย่อย 9.3 เพ่ิมการเข้าถึงบริการทางการเงินโดยรวมถึงเครดิตในราคา

ที่สามารถจ่ายได้ให้แก่โรงงานอุตสาหกรรมและวิสาหกิจขนาดเล็ก 

▪ เป้าหมายย่อย 9.4 ยกระดับโครงสร้างพื ้นฐานและปรับปรุงอุตสาหกรรม

เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน 

▪ เป้าหมายย่อย 9.5 เพ่ิมพูนการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ยกระดับขีดความสามารถ

ทางเทคโนโลยีของภาคอุตสาหกรรมในทุกประเทศ 

▪ เป้าหมายย่อย 9.a อำนวยความสะดวกการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่ยั่งยืนและ

มีความยืดหยุ่น 

ภาพที่ 3.2-5 เปา้หมายที่ 9 
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▪ เป้าหมายย่อย 9.b สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรม

ภายในประเทศกำลังพัฒนา 

▪ เป้าหมายย่อย 9.c เพ่ิมการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและมุ่งจัด

ให้ม ี การเข้าถึงอินเตอร์เน็ตโดยถ้วนหน้าและในราคาที่สามารถจ่ายได้ในประเทศ

พัฒนาน้อยที่สุด ภายในปี พ.ศ. 2563 

 (5) แนวคิดการพัฒนาความยั่งยืนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและหลักการพัฒนาความ

ยั่งยืนโดยยึดกรอบด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 

 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับแนวคิดในการบริหารองค์กรธุรกิจที่ยั่งยืน 

 “เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาชี้ถึงแนวการดำรงอยู่ และปฏิบัติตนของประชาชนในทุก

ระดับ ตั้งแต่ครอบครัว ระดับชุมชน ถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศให้ดำเนินไปในทางสาย

กลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือให้ก้าวทันต่อยุคโลกาภิวัตน์ ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ 

ความมีเหตุผล รวมถึงความจาเป็นที่จะต้องมีระบบภูมิคุ้มคุ้มกันในตัวที่ดีพอควร ต่อการมีผลกระทบใด อันเกิด

จากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายใน ทั้งนี้ จะต้องอาศัยความรอบรู้ ความรอบคอบ และความระมัดระวัง

อย่างยิ่งในการนาวิชาการต่าง ๆ มาใช้ในการวางแผนและการดำเนินการทุกขั้นตอนและในขณะเดียวกันจะต้อง

เสริมสร้างพื้นฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐนักทฤษฎีและนักธุรกิจในทุกระดับให้มีสำนึก

ในคุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริตและให้มีความรอบรู้ที่เหมาะสม ดำเนินชีวิตด้วยความอดทน ความเพียร มี

สติปัญญา และความรอบคอบ เพื ่อให้สมดุลและพร้อมต่อการรองรับการเปลี ่ยนแปลง อย่างรวดเร็วและ

กว้างขวางทั้งด้านวัตถุ สังคม และสิ่งแวดล้อม” (คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง, ๒๕๔๖) 

 เศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วยคุณลักษณะ ๓ ประการ และเงื่อนไข ๒ ประการ หรือที่

เรียกว่า ๓ ห่วง ๒ เงื่อนไข คือ 

▪ ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีต่อความจำเป็น และเหมาะสมกับฐานะ

ของตนเองสังคม สิ่งแวดล้อม รวมทั้งวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น ไม่มากเกินไป 

ไม่น้อยเกินไป และต้องไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อ่ืน 

▪ ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจดำเนินการเรื่องต่างๆ อย่างมีเหตุผลตาม

หลักวิชาการ หลักกฎหมาย หลักศีลธรรมจริยธรรม และวัฒนธรรมที่ดีงาม โดย

พิจารณาจากเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนคำนึงถึงผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจาก

การกระทำนั้นๆ อย่างรอบรู้และรอบคอบ 

▪ ระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับต่อผลกระทบและ

การเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 

และวัฒนธรรม เพ่ือให้สามารถปรับตัวและรับมือได้อย่างทันท่วงที 

 เงื่อนไขสำคัญที่จะทำให้การตัดสินใจ และการกระทำเป็นไปพอเพียง จะต้องอาศัยทั้ง

คุณธรรมและความรู้ ดังนี้ 
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▪ เง ื ่อนไขคุณธรรม ที ่จะต้องสร้างเสริมให้เป็นพื ้นฐานจิตใจของคนในชาติ  

ประกอบด้วย ด้านจิตใจ คือการตระหนักในคุณธรรม รู้ผิดชอบชั่วดี ซื่อสัตย์

สุจริต ใช้สติปัญญาอย่างถูกต้องและเหมาะสมในการดำเนินชีวิต และด้านการ

กระทำ คือมีความขยันหมั่นเพียร อดทน ไม่โลภ ไม่ตระหนี้ รู้จักแบ่งปัน และ

รับผิดชอบในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม 

▪ เงื ่อนไขความรู้ ประกอบด้วยการฝึกตนให้มีความรอบรู้เกี ่ยวกับวิชาการต่างๆ       

ที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน มีความรอบคอบ และความระมัดระวังที่จะนาความรู้ตา่งๆ 

เหล่านั้นมาพิจารณาให้เชื่อมโยงกัน เพ่ือประกอบการวางแผน และในขั้นปฏิบัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การนำเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ต้องคำนึงถึง 4 มิติ ดังนี้ 

ด้าน การประยุกต์ใช้ 

1. เศรษฐกิจ ลดรายจ่าย/ เพิ่มรายได้/ ใช้ชีวิตอย่างพอควร/ คิดและวางแผนอยา่งรอบคอบ/ 

มีภูมิคุม้กัน/ ไม่เสี่ยงเกินไป/ การเผื่อทางเลือกสำรอง 

2. สังคม ช่วยเหลือเกื้อกูล/ รูร้ักสามคัคี/ สร้างความเข้มแข็งให้ครอบครัวและชุมชน 

3. ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 
รู้จักใช้และจัดการอย่างฉลาดและรอบคอบ 

4. วัฒนธรรม รักและเห็นคณุค่าในความเป็นไทย เอกลักษณไ์ทย/ เห็นประโยชน์และคุ้มค่าของ

ภูมิปัญญาไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น /รู้จักแยะแยะและเลือกรับวัฒนธรรมอื่นๆ 

ภาพที่ 3.2-6 ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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 3.2.2 ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม 

  (1) ยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 20 ปี 

    แผนยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรมเพื่อเป็นกรอบแนวทางในการสร้างงานวิจัยและ

นวัตกรรมที่สามารถใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้จริง และเพ่ิมขีดความสามารถของภาคการผลิตและบริการ ใช้แก้ไข

ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาสังคมอย่างมีนัยสําคัญ สร้างขีดความสามารถทางเทคโนโลยีรองรับการเติบโต

ในระยะยาว โดยคํานึงถึงแนวโน้มหลักในสังคมโลกทางด้านสังคมเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และการเมือง 

   กรอบยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ได้กําหนดวิสัยทัศน์

ว่า “ประเทศไทยใช้การวิจัยและนวัตกรรมเป็นกําลังอํานาจแห่งชาติ เพื่อก้าวไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้วภายใน 

20 ปี ด้วยความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” โดยประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

  • ยุทธศาสตร์ที่ 1: การวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการสร้างความมังคั่งทางเศรษฐกิจ  

ประกอบด้วย 5 ประเด็นด้านยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

  - อาหาร เกษตร เทคโนโลยีชีวภาพ และเทคโนโลยีการแพทย์ 

  - เศรษฐกิจดิจิทัลและข้อมูล 

  - ระบบโลจิสติกส์ 

  - การบริการมูลค่าสูง 

  - พลังงาน 

  • ยุทธศาสตร์ที ่ 2: การวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาสังคมและสิ ่งแวดล้อม 

ประกอบด้วย 5 ประเด็นด้านยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

  - สังคมสูงวัยและสังคมไทยในศตวรรษท่ี 21 

  - คนไทยในศตวรรษท่ี 21 

  - สุขภาพและคุณภาพชีวิต 

  - การบริหารจัดการน้ำ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และสิ่งแวดล้อม 

  - การกระจายความเจริญและเมืองน่าอยู่ 

  • ยุทธศาสตร์ที่ 3: การวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการสร้างองค์ความรู้พื้นฐานของประเทศ

ประกอบด้วย 3 ประเด็นด้านยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

  - องค์ความรู้พ้ืนฐานและเทคโนโลยีฐาน 

  - องค์ความรู้พ้ืนฐานสังคมและความเป็นมนุษย์ 

  - การวิจัยเพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการ 

  • ยุทธศาสตร์ที่ 4: การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน บุคลากร และระบบวิจัยและนวัตกรรม

ของประเทศ ประกอบด้วย 7 ประเด็นด้านยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

  - การปรับระบบวิจัยและนวัตกรรมของประเทศ 

  - บุคลากรและเครือข่ายการวิจัยและนวัตกรรม 
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  - ระบบบริหารจัดการงานวิจัย 

  - เขตเศรษฐกิจนวัตกรรม 

  - ระบบแรงจูงใจ 

  - โครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพของประเทศ 

  - โครงสร้างพื้นฐานทางการวิจัย วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อต่อยอดอุตสาหกรรม

การเกษตรและสุขภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    โดยเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรมระยะ 20 ปี ต้องการมุ่งเน้น

ให้การวิจัยและนวัตกรรมทําให้ประเทศไทยเป็นเจ้าของห่วงโซ่การผลิตและการบริการที่มีมูลค่าเพิ่มสูงใน

ตลาดโลกและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและสังคม รวมทั้งเป็นเจ้าของเทคโนโลยีในสาขาที่สําคัญต่อการ

พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย ประกอบไปด้วยรายละเอียด ดังนี้ 

   • สามารถใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้จริง และเพิ่มขีดความสามารถของภาคการผลิต

และบริการ 

   • สามารถใช้แก้ปัญหาและเกิดผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต สังคม และ

สิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสําคัญ 

   • สร้างขีดความสามารถทางความรู้ด้านวิชาการ เทคโนโลยีและสร้างนวัตกรรมทาง

สังคมให้เป็นรากฐานของประเทศ สําหรับการเติบโตในระยะยาว 

    ทั้งนี้ ผลกระทบสําคัญตามยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรมระยะ 20 ปี ที่คาดหวัง 

ได้แก่ 1) ประเทศไทยเป็นประเทศในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว และเป็นผู้นํานวัตกรรมในอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ

ในระดับโลก 2) สังคมไทยมีความมั่นคงและมีภูมิคุ้มกันตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งมีความ

ยั่งยืน 3) เกิดการบูรณาการการทํางานด้านการวิจัยและนวัตกรรมระหว่างหน่วยงานในระบบวิจัยและนวัตกรรม 

ที่มา: (ร่าง) ยุทธศาสตร์การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 20 ป ี(พ.ศ. 2560 – 2579), สภานโยบายวิจยัและนวัตกรรมแห่งชาติ 

ภาพที่ 3.2-7 ทิศทางการปรบัเปลีย่นระบบวิจัย และพัฒนานวตักรรมของประเทศ 
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4) ค่าใช้จ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 2 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 5) สัดส่วนค่าใช้จ่าย

ด้านการวิจัยและพัฒนาของภาคเอกชนต่อภาครัฐเป็น 80:20 และ 6) สัดส่วนบุคลากรด้านการวิจัยและพัฒนาไม่

น้อยกว่า 60 คน ต่อประชากร 10,000 คน ซึ่งจะเห็นได้ว่า ทางรัฐบาลได้ให้ความสําคัญกับกิจกรรมด้านการวิจัย

และนวัตกรรมเป็นอย่างมาก ทั้งความชัดเจนจากแนวทางนโยบายและตัวชี้วัดต่าง ๆ 

  (2) แผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี 

  แผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรวิจัยและนวัตกรรมระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) เพ่ือ

เชื่อมโยงกับแผนการศึกษาต่าง ๆ และแผนการพัฒนาแรงงานของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ 1) การ

ผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัยและนวัตกรรมให้มีทักษะ ความรู้และความสามารถ ทัดเทียมนานา

ประเทศ สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงการมีความคิดสร้างสรรค์ในการนํา

เทคโนโลยีมาปรับใช้ พัฒนาและต่อยอด อันจะนําไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่และสามารถผลิตเป็นทรัพยส์ิน

ทางปัญญาของประเทศได้ในอนาคต 2) พัฒนาแรงงานให้มีทักษะสูง ตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการ 

สามารถพัฒนาต่อยอดและนําเทคโนโลยีมาปรับใช้ได้ และ 3) สร้างระบบการผลิตนักเรียนนักศึกษาท่ีมีคุณภาพ

อย่างทั่วถึง สามารถเป็นตัวป้อนเข้าสู่อาชีพบุคลากรวิจัยและนวัตกรรมทั้งนี้ ได้มีการกําหนดวิสัยทัศน์ไว้ดังนี้ 

“มีบุคลากรวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพทัดเทียมระดับโลก เพียงพอต่อการขับเคลื่อนประเทศกลุ่มรายไดสู้ง 

และเติบโตอย่างทั่วถึง ภายในปี พ.ศ. 2579” โดยแผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี 

ประกอบไปด้วย 3 กลยุทธ์ ดังนี้ 

   • กลยุทธ์ที่ 1 : ขับเคลื่อนเศรษฐกิจนวัตกรรมด้วยบุคลากรวิจัยและนวัตกรรมระดับหัวรถ

จักรการส่งเสริมให้บุคลากรที่มีศักยภาพสูงเข้ามามีบทบาทในการร่วมพัฒนาองค์กร ผ่านการประยุกต์ใช้ทักษะ 

ความรู้ ความสามารถทางเทคโนโลยี เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ภาคการผลิต การบริการ หรือสามารถนําความรู้ 

ควาสามารถนั้น ๆ มาใช้เพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิต ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมในวงกว้าง

ได้ โดยการผลิตบุคลากรเหล่านี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ จึงถือเป็นปัจจัยสําคัญที่จะช่วยเพ่ิม

ขีดความสามารถในการแข่งขันกับนานาประเทศและนําพาประเทศไปสู่กลุ่มประเทศที่มีรายได้สูงตามเป้าหมาย

ของแผนกลยุทธ์ฉบับนี้ได้ 

   • กลยุทธ์ที่ 2 : พัฒนาต่อยอดเทคโนโลยีรองรับภาคการผลิต บริการ สังคมและชุมชนด้วย

บุคลากรวิจัยและนวัตกรรมคุณภาพสูง มุ่งเน้นการเพิ่มสัดส่วนแรงงานทักษะสูงให้มีทักษะตรงกับความต้องการ 

เพื่อนํามาเชื่อมโยงและต่อยอดกระบวนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในเชิงพาณิชย์ อันจะนําไปสู่ผลกระทบเชิง

บวกต่อภาคการผลิต การบริการ สังคมและชุมชน ผ่านการเปิดโอกาสให้นักวิจัยได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา

งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

   • กลยุทธ์ที่ 3 : เตรียมความพร้อมเข้าสู่เศรษฐกิจฐานความรู้ในอนาคต ด้วยการขยายฐาน

บุคลากรด้วยวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี เนื่องจากการเตรียมความพร้อมเข้าสู่เศรษฐกิจฐานความรู้ในอนาคต

จําเป็นที่จะต้องมีบุคลากรด้านการวิจัยละนวัตกรรมที่เพียงพอและมีคุณภาพสูง ดังนั้นจึงต้องอาศัยการพัฒนา

ศักยภาพนักเรียนและนักศึกษาในทุกช่วงวัยที่มีทักษะ ความรู้ และความสามารถในเส้นทางสายอาชีพวิจัยและ
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นวัตกรรม ผ่านการส่งเสริมให้เกิดกระบวนการการเรียนรู้ของนักเรียนฐานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมถึง

การเชื่อมโยงไปถึงการบริหารจัดการทรัพยากรด้านวิจัยและนวัตกรรมให้เพียงพอต่อความต้องการในการนํามา

พัฒนาและต่อการจัดการองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.2.3 หน่วยงานที่สนับสนุนการลงทุนและพัฒนานวัตกรรม 

  (1) สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 

  เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2546 คณะรัฐมนตรีได้มีมติอนุมัติการจัดตั้ง สํานักงาน

นวัตกรรมแห่งชาติ (สนช.) ขึ้น เพื่อการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี โดยมีวิสัยทัศน์ คือการเป็นองค์กรหลักใน

การเสริมสร้างระบบนวัตกรรมแห่งชาติเพื่อเพิ่มคุณค่าที่ยั ่งยืน และมีพันธกิจเพื่อส่งเสริมการสร้างระบบ

นวัตกรรมแห่งชาติ สร้างโอกาสในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์โครงสร้างพื้นฐานทางนวัตกรรม และยกระดับ

ทักษะและความสามารถทางนวัตกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ผ่าน 4 ยุทธศาสตร์หลักดังนี้ 

  • ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การสร้างความเข้มแข็งระบบนวัตกรรม การสร้างความเข้มแข็ง

ระบบนวัตกรรมผ่านการเชื่อมโยงภาคเอกชน ภาครัฐ การศึกษาและสังคม ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

รวมทั้งเร่งพัฒนาผู้ประกอบการนวัตกรรมเพื่อสร้างระบบนวัตกรรมที่เข้มแข็งจากพื้นฐาน โดยมีเป้าหมาย

ยุทธศาสตร์ ได้แก่ เชื่อมโยงงานวิจัยไปสู่นวัตกรรมเพ่ือสร้างมูลค่าและสร้างการเติบโตของฐานเทคโนโลยี 

ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมในระดับภูมิภาค และเร่งสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการ 

   • ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรม 

การสร้างนวัตกรรมที่นําไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ผ่านเครื่องมือและกลไกสนับสนุน รวมทั้ง

ที่มา: (ร่าง) แผนกลยุทธก์ารพัฒนาบุคลากรวิจยัและนวัตกรรม ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579),  

สภานโยบายวิจยัและนวัตกรรมแห่งชาต 

ภาพที่ 3.2-8 แผนกลยุทธ์การพัฒนาบคุลากรวิจัย และนวัตกรรม 
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พัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเติบโตและเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรมโดยมีเป้าหมายยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

เครื่องมือสนับสนุนทางการเงินที่ครอบคลุมและเหมาะสม สภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อการเปลี ่ยนแปลงทาง

นวัตกรรม และรูปแบบนวัตกรรมที่มีผลกระทบในระดับสูงต่อการพัฒนาประเทศ 

   • ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การสร้างคุณค่าใหม่ทางนวัตกรรม การเตรียมความพร้อมและยกระดับ

ศักยภาพทางนวัตกรรมสําหรับอนาคต ทั้งในระดับบุคคล องค์กรและประเทศ ผ่านการสร้างการรับรู้ องค์ความรู้

และเครื่องมือทางนวัตกรรม โดยมีเป้าหมายยุทธศาสตร์ ได้แก่ การรับรู้และความร่วมมือระดับนานาชาติ แนวโน้ม

และ การสื่อสารอนาคตของนวัตกรรม และการยกระดับองค์กรนวัตกรรมผ่านการประเมินและติดตาม 

  • ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การพัฒนาสู่องค์กรนวัตกรรม พัฒนาสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมเพ่ือ

สร้างความเข้มแข็งและการเติบโตภายในองค์กรอย่างมั่นคง  

   โดยมีเป้าหมายยุทธศาสตร์ ได้แก่ การสร้างและพัฒนาบุคลากรรุ ่นใหม่ การสร้าง

สภาพแวดล้อมและแรงจูงใจในการทํางาน และการสร้างเครือข่ายและพันธมิตรในการดําเนินงาน 

   ทั้งนี้ สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ มุ่งสร้างความสามารถทางนวัตกรรม ( Innovation 

Capability) ของนวัตกร ผู้ประกอบการนวัตกรรม องค์กรเอกชน องค์กรรัฐและรัฐวิสาหกิจ เพื่อให้เกิดการไต่

ระดับพัฒนาการทางนวัตกรรม (Innovation Ladder) โดยอาศัยเครื่องมือที่หลากหลายที่ได้รับการออกแบบ

อย่างเป็นระบบให้เหมาะสมกับความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการ เริมตั้งแต่ การประเมินความสามารถ

ทางนวัตกรรมที่จะทําให้ทราบถึงศักยภาพในปัจจุบันขององค์กร การบริการให้คําปรึกษาที่หลากหลายและ

เหมาะสมกับความต้องการในสถานะการพัฒนาต่าง ๆ และการยกระดับความสามารถและการพัฒนาศักยภาพ

ทางนวัตกรรมทั้งในระดับองค์กรและบุคคล โดย อต. ได้มีการศึกษาและนําหลักเกณฑ์ประเมินการจัดการ

นวัตกรรมของรัฐวิสาหกิจ (Innovation Capabilities Assessment Model) ของสํานักงานนวัตกรรม

แห่งชาติ ที่เกิดจากการประยุกต์หลักการและแนวคิดที่ได้รับการยอมรับทั้งในและต่างประเทศมาใช้ในการ

จัดทําแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: คู่มือการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ 

ภาพที่ 3.2-9 กรอบหลักการ/แนวคิดเพื่อการประเมินการจัดการนวัตกรรม 
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 3.2.4 มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

  (1) มาตรฐาน ISO 56002:2019 : Innovation Management System  

 มีขอบเขตของบทนิยามที่เก่ียวข้องกับระบบการจัดการนวัตกรรม ดังนี้ 

  • บริบทองค์กร (Context of the Organization) 

 - การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ทั้งปัจจัยภายใน และภายนอกองค์กร 

 - การวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 - การกำหนดขอบข่ายของระบบการจัดการนวัตกรรม 

 - การสร้างระบบการจัดการนวัตกรรม ซึ่งจะดำเนินการให้สอดคล้องตามหลักการของการ

จัดการนวัตกรรม การส่งเสริมและสร้างให้มีวัฒนธรรมที่เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม และรวมไปถึงการสร้างความ

ร่วมมือ ไม่ว่าจะหน่วยงานภายใน และภายนอก เพ่ือให้เกิดการแบ่งปันความรู้และทรัพยากรต่างๆ และลดความ

เสี่ยง และลดระยะเวลาของการดำเนินการทางนวัตกรรม 

 • บทบาทของผู้นำ (Leadership) 

 - มุ่งไปยังการสร้างมูลค่าที่แท้จริงต่อการสร้างนวัตกรรม 

 - ผู้บริหารต้องกำหนดวิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรมขององค์กร 

 - ผ ู ้บร ิหารต้องแสดงให้เห็นถ ึงภาวะความเป็นผู ้นำและความเอาใจใส่ต ่อหน้าที่             

ความรับผิดชอบในระบบบริหารจัดการนวัตกรรม ผ่านสิ ่งต่าง ๆ เช่น การกำหนดกลยุทธ์ นโยบายและ

วัตถุประสงค์ด้านนวัตกรรม การสนับสนุนทรัพยากร อำนวยความสะดวกและสนับสนุนบุคลากรเพื่อให้เกิด

ประสิทธิผล เป็นต้น 

 - กำหนดความรับผิดชอบ บทบาท และหน้าที่ ของผู้จะดำเนินการต่อระบบการจัดการ

นวัตกรรม และ ผู้ที่รับผิดชอบในส่วนของโครงการนวัตกรรมต่างๆ เพื่อรายงานถึงสมรรถนะของระบบการจัดการ

นวัตกรรมและโอกาสในการปรับปรุงตามเวลาที่กำหนด 

 • การวางแผน (Planning) 

  - วางแผนการปฏิบัติ โดยพิจารณาถึงบริบทองค์กร และความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 

และให้มีการระบุความเสี่ยง และความไม่แน่นอนในทุกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้างนวัตกรรม 

 - ระบุประเด็นปัญหาด้านนวัตกรรมทั้งภายใน และภายนอกองค์กร 

 - มีการวางแผนวิธีการเพื ่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้านนวัตกรรม กำหนดกิจกรรม 

ทรัพยากร ความรับผิดชอบ ปัจจัยผลักดัน ขั้นตอนการจัดการนวัตกรรม และสร้างตัวชี้วัดในการตรวจสอบ

ความสำเร็จในระยะสั้น และระยะยาวของระบบบริหารจัดการนวัตกรรม 

  - กำหนดโครงสร้างองค์กร ที่ให้มั่นใจต่อการดำเนินการได้ในระบบการจัดการนวัตกรรม 

  - การจัดทำแฟ้มสะสมงาน (Innovation portfolio) เพื่อเป็นการวิเคราะห์ถึงความเสี่ยง 

และระดับของนวัตกรรม ตามขอบข่ายและเวลา และให้สอดคล้องไปกับกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ของนวัตกรรม 
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  • การสนับสนุน (Support) 

 - องค์กรต้องจัดโครงสร้าง บทบาท ความรับผิดชอบ และทรัพยากร 

 - องค์กรต้องจัดสรรทรัพยากรในด้านบุคลากร เวลา องค์ความรู้ การเงิน และโครงสร้าง

พ้ืนที่ที่เพียงพอ และเหมาะสมต่อระบบการจัดการนวัตกรรม และโครงการด้านนวัตกรรม 

 - องค์กรต้องกำหนดคุณสมบัติของบุคลากรที่รับผิดชอบ และจัดให้มีการพัฒนาทักษะ 

ความรู ้ และความสามารถที่จำเป็นการสร้างความตระหนักให้แก่บุคลากรขององค์กร และสร้างแรงจูงใจ/

วัฒนธรรมองค์กรด้านนวัตกรรม 

  - การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร 

  - ระบบเอกสารสารสนเทศ 

  - เครื่องมือ และวิธีการ 

  - การจัดการปัญญาเชิงกลยุทธ์ 

  - การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา และองค์ความรู้ 

  • การดำเนินการ (Operation) 

  - การวางแผนและการควบคุม องค์กรต้องสร้างแผนการดำเนินการและการควบคุม 

สำหรับการริเริ่ม กระบวนการ โครงสร้าง และการสนับสนุนที่ความต้องการที่ได้ระบุโอกาส และการต้องการที่

จะดำเนินการทางนวัตกรรมให้บรรลุได้ตามวัตถุประสงค์ 

  - ความคิดริเริ่มด้านนวัตกรรม 

  - กระบวนการทางนวัตกรรม ซึ่งประกอบไปด้วย การชี้บ่งโอกาส การสร้างแนวคิด การ

ทวนสอบแนวคิด การพัฒนารูปแบบนวัตกรรม และการดำเนินการและติดตามผลของนวัตกรรมดังกล่าว 

  • การประเมินสมรรถนะ (Performance evaluation) 

  - กำหนดตัวชี้วัด วิธีการสำหรบัการตรวจติดตาม และเกณฑ์ในการตรวจวัด 

  - การตรวจประเมินภายใน 

  - การทบทวนฝ่ายบริหาร 

  • การปรับปรุง (Improvement) 

  - บ่งชี้ความเบี่ยงเบนที่เกิดขึ้น และกำหนดวิธีการแก้ไข เพ่ือกำจัดสาเหตุของความเบี่ยงเบน 

หรือสร้างการดำเนินการแก้ไขเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ และผลลัพธ์ของระบบการบริหารจัดการนวัตกรรม 

  - การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 (2) มาตรฐาน ISO30401: 2018 Knowledge Management System  

 เป็นแนวทางในการจัดการความรู้ในองค์กรอย่างเป็นระบบและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร

จากการจัดการความรู้ ทั้งนี้เป็นพื้นฐานในการจัดการแก่องค์กรที่ต้องการได้รับการตรวจสอบและการรับรอง

มาตรฐานระบบการจัดการองค์ความรู ้ที ่ได้รับการยอมรับในระบบสากลมาตรฐานใช้หลักการเป็นตัวนำ 

ข้อกำหนดจึงไม่ได้เฉพาะเจาะจงว่าองค์กรต้องทำอย่างไร องค์กรสามารถเลือกแนวทางและวิธีการที่เหมาะสม
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กับบริบทของตนได้ การนำมาตรฐานไปใช้ในองค์กรทำให้การจัดการองค์ความรู้ขององค์กรที่เป็นรูปธรรม มี

เป้าหมายที่ชัดเจนมากข้ึนรวมถึงสนับสนุนเป้าหมายองค์กรง่ายต่อการที่ผู้บริหารจะสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ

ในบุคลากรทุกระดับ อีกทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั่วทั้งองค์กร ระบบการจัดการความรู้

จะมีความต่อเนื่องและยั่งยืน แม้ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารหรือทีมงานภายใต้ระบบมาตราฐานคุณภาพ

ด้านการจัดการความรู้ตาม ISO 30401:2018 ได้กล่าวถึงหลักการ (Principle) 8 ข้อ ดังนี้ 

 1) ธรรมชาติของความรู้ : ความรู้ไม่สามารถจับต้องได้และมีความซับซ้อน ความรู้ถูกสร้าง

โดยคน 

 2) คุณค่า : ความรู้เป็นทรัพยากรที่สำคัญและมีมูลค่าสำหรับองค์กรเพ่ือให้องค์กรบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ขององค์กร 

  3) การมุ่งเน้น : การจัดการความรู้ตอบสนองเป้าหมาย กลยุทธ์ และความต้องการขององค์กร 

  4) การปรับใช้ : ไม่มีวิธีการจัดการความรู้ใดที่เหมาะสมกับทุกองค์กร วิธีการจัดการความรู้

ขึ้นอยู่กับบริบทองค์กร องค์กรอาจต้องพัฒนาวิธีการจัดการความรู้ของตนเองให้สอดคล้องกับบริบทองค์กร 

  5) ความเข้าใจที่ถูกต้องร่วมกัน : การจัดการความรู้ควรร่วมการปฏิสัมพันธ์ระหว่างคน 

การใช้เนื้อหา กระบวนการและเทคโนโลยี 

  6) สภาพแวดล้อม : ความรู้ไม่ได้ถูกจัดการโดยตรง ดังนั้นการจัดการความรู้จะต้องไป

มุ่งเน้นการจัดการสภาพแวดล้อมการทำงาน และการดูแลวงจรชีวิตของความรู้ 

 7) วัฒนธรรมองค์กร : วัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการความรู้เป็นอย่างมาก 

วัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่เอื้อต่อการคิด การแสดงความเห็น การทำงานจะส่งผลต่อการ

จัดการความรู้โดยตรง 

 8) จุดเน้นย้ำ : การจัดการความรู้ควรต้องค่อยๆ ทำทีละช่วง แบ่งการดำเนินงานเป็นระยะ

หรือเฟส ให้สอดคล้องกับระบบการเรียนรู้ขององค์กร 

  อต. สามารถใช้มาตรฐาน ISO 56002 เป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการนวัตกรรม สื่อสารให้

บุคลากรในองค์กรเข้าใจได้ดีขึ้น รวมทั้งระบบการจัดการนวัตกรรมมีความยั่งยืน การได้รับการรับรอง ISO 

56002:2019 จะช่วยให้การจัดการนวัตกรรมขององค์กรมีความเป็นมาตรฐานตามแนวปฏิบัติที่ดีในระดับสากล

มีการร่วมมือแบบองค์รวม สามารถจัดการเรื่องคุณภาพและความเสี่ยงขององค์กรได้ดีขึ้น และสามารถมั่นใจได้

ว่าการจัดการนวัตกรรมของ อต. จะมีความต่อเนื่องและยั่งยืน 

 3.2.5 แนวโน้มหลักต่าง ๆ (Mega Trends) ที่สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม 

  Mega Trends หรือแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของโลกเปรียบเสมือนการวิเคราะห์ การ

คาดการณ์อนาคตทางธุรกิจ และการลงทุนในอนาคต โดยจะแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มในแต่ละอุตสาหกรรม ซึ่งเป็น

กลไกสําคัญในการขับเคลื่อนของภาคธุรกิจ โดยมีผลโดยตรงมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี โดยในปัจจุบันมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ เกิดขึ้นมากมาย อาทิ Internet of 

Things, Robots, Artificial Intelligence (AI), Virtual Reality, และ Electric Vehicles ซึ่งเทคโนโลยีเหล่านี้ได้



 

 แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

เข้ามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของประชากรมากยิ่งขึ้นและยังมีส่วนในการช่วยอํานวยความสะดวก    

แก่ผู้คนบางกลุ่มอีกด้วย เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วของโลกในยุคปัจจุบันทําให้มีแนวโน้มหลัก

ต่าง ๆ (Mega Trends) ที่สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม ดังนี้ 

 (1) แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของโลกในปี 2024 

 1) ความเป็นเมืองขนาดใหญ่ (Urbanization) 

   ประชากรโลกมีแนวโน้มย้ายถิ ่นเข้าสู ่เมืองมากขึ ้นเรื ่อย ๆ จากสถิติปัจจุบันพบว่า 

ประชากรโลกกว่าครึ่งอาศัยอยู่ในเมืองแล้ว และคาดว่าจะเพิ่มขึ้นถึง 68% ภายในปี 2050 ส่งผลให้เมืองใหญ่มี

ประชากรแน่นหนาและต้องรองรับผู้คนจำนวนมาก สิ่งที่ตามมา คือ เมืองใหญ่ ๆ ต้องเผชิญกับความท้าทายด้านที่

อยู่อาศัย การจราจร มลพิษ และความเหลื่อมล้ำทางสังคม ดังนั้น จึงจำเป็นต้องมีระบบสาธารณูปโภคที่ทันสมัย 

การขนส่งมวลชนที่มีประสิทธิภาพ และการวางแผนเมืองที่ดี เพ่ือให้ประชาชนสามารถดำรงชีวิตอย่างมีคุณภาพ 

  2) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 

   อย่างที่เรารู้กันว่าขณะนี้ โลกกำลังเผชิญกับภาวะโลกร้อนที่ทวีความรุนแรงขึ้น ซึ่งส่งผล

กระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อทั้งสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม หลายประเทศจึงให้เริ่มหันมาให้ความสำคัญกับ

การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก พลังงานสะอาด และรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

มากขึ้น เช่น ลดการใช้พลาสติก ใช้บรรจุภัณฑ์ที่รีไซเคิลได้ ปลูกพืชผักผลไม้โดยไม่ใช้สารเคมี ปุ๋ย หรือสารกำจัด

ศัตรูพืชสังเคราะห์ 

  3) การเปลี่ยนแปลงอำนาจทางเศรษฐกิจ (Shifting Economic Power) 

   ช่วงไม่กี ่ปีที ่ผ ่านมาจนถึงตอนนี ้ เศรษฐกิจโลกกำลังมีการเปลี ่ยนแปลงครั ้งใหญ่ 

โดยเฉพาะในประเทศกำลังพัฒนาบางแห่ง เช่น จีน อินเดีย สิงคโปร์ ที่เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ในขณะที่เศรษฐกิจ

ของประเทศพัฒนาแล้วก็มีแนวโน้มชะลอตัวลง ส่งผลให้ศูนย์กลางเศรษฐกิจโลกเคลื่อนย้ายไปยังภูมิภาคใหม่ 

ธุรกิจจึงต้องปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เช่น ขยายตลาดไปยังประเทศกำลังพัฒนาที่

เศรษฐกิจเติบโต พัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

  4) การเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร (Growing Sustainability) 

   เมื่อเกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้นหลายด้าน ธุรกิจจำนวนไม่น้อยจึงเริ่มตระหนักถึงความ

จำเป็นในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเพิ ่มขึ้น โดยนำแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนมาบูรณาการในการ

ดำเนินงาน ตั้งแต่การผลิต การบริการ และห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือชักนำให้เกิดการเติบโตอย่างมีคุณภาพในระยะยาว 

อย่างที่เห็นได้ชัดในช่วงนี้ คือ ธุรกิจเครื่องสำอางและผลิตภัณฑ์ดูแลผิวชั้นนำจำนวนมากเริ่มมีการปรับสูตร

ผลิตภัณฑ์เป็นออร์แกนิก ไม่ผ่านการทดลองกับสัตว์ เพื่อตอบโจทย์ค่านิยมของผู้บริโภคสมัยใหม่ ให้องค์กร

สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

  5) การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) 

   ประชากรมีแนวโน้มที่จะอายุยืนยาวขึ้น ในขณะเดียวกัน คนยุคใหม่ก็ไม่นิยมมีลูก ทำให้

โลกเริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ซึ่งส่งผลกระทบต่อระบบการดูแลสุขภาพ การประกันสังคม ตลอดจนความต้องการ



 

 แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

สินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ เช่น การท่องเที่ยว ที่พักอาศัย สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นอีกหนึ่ง 

Megatrend ที่นักธุรกิจยุคใหม่ต้องให้ความใส่ใจ 

  6) การใช้ชีวิตบนความเป็นดิจิทัล (Digital Lifestyle) 

   เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทในชีวิตประจำวันมากขึ้น ไม่ว่าจะในด้านการทำงาน การศึกษา 

การซื้อสินค้า การรับบริการ ทุกอย่างล้วนเปลี่ยนแปลงไปอยู่บนแพลตฟอร์มออนไลน์ทั้งสิ้น ส่งผลให้ธุรกิจต้อง

รู้จักปรับตัวและพัฒนาช่องทางดิจิทัลเพื่ออำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของลูกค้า และเพ่ือ

ไม่ให้ล้าหลังคู่แข่ง 

  7) การทำงานของมนุษย์ร่วมกับ AI (Industry 5.0) 

  ปัจจุบัน มีการนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามาใช้ในภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น โดย

จะเน้นการทำงานร่วมกันระหว่างมนุษย์และระบบ AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและการบริการ ดังนั้น 

บุคลากรจึงต้องปรับตัวให้มีทักษะการทำงานร่วมกับ AI และในขณะเดียวกัน ธุรกิจก็ต้องหันมาเริ่มลงทุนด้าน AI เพ่ือ

ยกระดับการผลิตไปพร้อม ๆ กันด้วย แล้วธุรกิจจะได้ดูมีภาพลักษณ์ท่ีทันสมัย ตอบโจทย์ผู้บริโภคยุคดิจิทัลมากขึ้น 

 (2) แนวโน้มทิศทางเทรนด์เทคโนโลยีที่สำคัญในปี 2024 

   ในยุคที่โลกเทคโนโลยีกำลังก้าวไปอย่างรวดเร็วและไม่หยุดนิ่ง การรู้ถึงแนวทางและเทรนด์

ใหม่ ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับทุกธุรกิจที่ต้องการก้าวทันโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง จากการ

วิเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญอย่าง Gartner ได้ระบุ 10 เทรนด์เทคโนโลยีสำคัญปี 2024 ที่ไม่ได้เป็นแค่การทำนาย

แนวโน้มทางเทคโนโลยีที่จะมีอิทธิพลต่อโลกธุรกิจในอนาคตเท่านั้น แต่ยังเป็นการชี้นำทิศทางให้กับผู้ประกอบการ

และผู้นำองค์กรในการเตรียมพร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลงที่กำลังจะมาถึงด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: เว็บไซต์ g-able.com 

ภาพที่ 3.2-10 : 10 เทรนดเ์ทคโนโลยีสำคัญป ี2024 



 

 แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

 1) การจัดการความน่าเชื่อถือ ความเสี่ยง และความปลอดภัยของ AI (AI Trust, Risk 

and Security Management) 

  กรอบการทำงานที ่ช ่วยสนับสนุนการบริหารจัดการโมเดล AI อย่างมีธรรมาภิบาล 

(governance) ไม่ว่าจะเป็น ความน่าเชื่อถือ (trustworthiness) ความยุติธรรม (fairness) ความทนทานของระบบ 

(robustness) ความโปร่งใส (transparency) และการปกป้องข้อมูล (data protection) ความน่าเชื่อถือ (reliability) 

Gartner คาดการณ์ว่าองค์กรที่ใช้ AI TRiSM อย่างจริงจัง จะช่วยโมเดล AI มีความแม่นยำ มีการตัดสินใจอย่างเป็น

กลาง ได้รับการทดสอบและปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ นำไปสู่การใช้งานจริง และบรรลุมูลค่าทางธุรกิจมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2) การบริหารจัดการความเสี ่ยงจากอุปสรรคอย่างต่อเนื ่อง (Continuous Threat 

Exposure Management : CTEM) 

  แนวทางการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่มีการประเมินความเสี่ยงและภัยคุกคาม

สำคัญที่อาจเกิดขึ้นกับระบบขององค์กร โดยมีการค้นหา ประเมิน และตอบสนองต่อภัยคุกคามอย่างเนื่อง โดย 

Gartner คาดการณ์ว่า ปี 2026 องค์กรที่ให้ความสำคัญกับการลงทุนด้านความปลอดภัยตาม แนวทาง CTEM 

อย่างต่อเนื่อง จะช่วยลดโอกาสในการถูกโจมตี หรือ คุกคามทางไซเบอร์ลงสองในสามเท่า โอกาสที่จะเจอช่องโหว่

หรือการละเมิดน้อยลงถึงสามเท่า 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: เว็บไซต์ quickerpthailand.com 

ภาพที่ 3.2-11 : กรอบการทำงาน AI Trust, Risk and Security Management 

ที่มา: เว็บไซต์ quickerpthailand.com 

ภาพที่ 3.2-12 : กรอบการทำงาน Continuous Threat Exposure Management : CTEM 



 

 แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

 3) เทคโนโลยีท่ียั่งยืน (Sustainable Technology) 

   กรอบการทำงานของโซลูชันดิจิทัลที่ใช้เพื่อสร้างผลลัพธ์ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรร

มาภิบาล (ESG) ที่สนับสนุนความสมดุลด้านระบบนิเวศและสิทธิมนุษยชนอย่างยั่งยืนในระยะยาว ซึ่ง Gartner 

คาดการณ์ว่า ภายในปี 2027 ผู้บริหารระดับ CIO 25% จะเห็นการเชื่อมโยงของค่าตอบแทนส่วนบุคคลกับ

ผลกระทบทางเทคโนโลยีที่ยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4) วิศวกรรมแพลตฟอร์ม (Platform Engineering) 

  หลักการสร้างและดำเนินการแพลตฟอร์มเพื่อให้ผู้ใช้สามารถพัฒนาได้ด้วยตนเอง ผ่านการ

เชื่อมต่อเครื่องมือและกระบวนการต่าง ๆ ซึ่งจะเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน เพิ่มประสบการณ์ผู้ใช้ โดยนักพัฒนา

สามารถจัดการและพัฒนาแอปพลิเคชันได้อย่างอิสระ น่าเชื่อถือ และปลอดภัย ช่วยเร่งการส่งมอบมูลค่าทางธุรกิจ 

ซึ่ง Gartner คาดการณ์ว่า ภายในปี 2026 80% ขององค์กรวิศวกรรมซอฟต์แวร์จะจัดตั้งทีม Platform Engineering 

เพ่ือเป็นผู้ให้บริการส่วนประกอบและเครื่องมือที่ใช้ซ้ำได้สำหรับการส่งมอบแอปพลิเคชันให้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: เว็บไซต์ quickerpthailand.com 

ภาพที่ 3.2-13 : กรอบการทำงาน Sustainable Technology 

ที่มา: เว็บไซต์ quickerpthailand.com 

ภาพที่ 3.2-14 : กรอบการทำงาน Platform Engineering 



 

 แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

 5) การพัฒนาที่เสริม AI (AI-Augmented Development) 

  การใช้เทคโนโลยี AI เช่น GenAI และ Machine Learning เพื่อช่วยอำนวยความสะดวก

วิศวกรซอฟต์แวร์ในออกแบบ เขียนโค้ด ทดสอบและส่งมอบแอปพลิเคชัน ช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพ และลด

ระยะเวลาการทำงานของวิศวกร ตอบสนองความต้องการซอฟต์แวร์ที ่เพิ ่มขึ ้นในการทำธุรกิจ ซึ ่ง Gartner 

คาดการณ์ว่า ภายในปี 2028 วิศวกรซอฟต์แวร์ระดับองค์กร 75% จะใช้ AI ช่วยเขียนโค้ดเพิ่มขึ้น จากน้อยกว่า 

10% ในต้นปี 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6) แพลตฟอร์มคลาวด์อุตสาหกรรมต่างๆ (Industry Cloud Platforms) 

  เทคโนโลยีคลาวด์สำหรับใช้ในอุตสาหกรรม เป็นการผสมผสานบริการ SaaS, PaaS และ 

IaaS พ้ืนฐานเข้าไว้ด้วยกัน โดยมีฟังก์ชันเฉพาะเจาะจงกับแต่ละอุตสาหกรรม และสามารถปรับแต่งเพ่ิมเติมได้ตาม

บริบทและความต้องการขององค์กรได้ ช่วยให้ภาคอุตสาหกรรมมีความคล่องตัวในการพัฒนาปรับปรุงองค์กร โดย 

Gartner คาดการณ์ว่า ภายในปี 2027 องค์กรมากกว่า 70% จะใช้ Industry Cloud Platforms เพื่อเร่งโปรเจค

ใหม่ ๆ ทางธุรกิจของตนเพ่ิมขึ้น จากน้อยกว่า 15% ในปี 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: เว็บไซต์ quickerpthailand.com 

ภาพที่ 3.2-15 : กรอบการทำงาน AI-Augmented 

Development 

ที่มา: เว็บไซต์ quickerpthailand.com 

ภาพที่ 3.2-16 : กรอบการทำงาน Industry Cloud Platforms 

Development 



 

 แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

 7) แอปพลิเคชั่นอัจฉริยะ (Intelligent Applications) 

 แอปพลิเคชันที่เสริมด้วย AI และเชื่อมต่อข้อมูลจากหลายแหล่งภายนอก ทำให้แอปมี

ความชาญฉลาดมากขึ้น มีข้อมูลเชิงลึกสามารถประเมินและทำความเข้าใจสถานะของธุรกิจ รวมถึงสามารถ

คาดการณ์หรือให้คำแนะนำ โดยผู้ใช้งานสามารถปรับแต่งแอปเหมาะกับความต้องการได้ นำไปสู่การเพ่ิม

ประสิทธิภาพธุรกิจ สนับสนุนการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล โดย Gartner คาดการณ์ว่า ภายในปี 2026 

30% ของแอปพลิเคชันใหม่ ๆ จะใช้ AI ในการพัฒนา UI (User Interfaces) ให้สามารถปรับเปลี่ยนสอดคล้อง

ผู้ใช้งาน เพิ่มข้ึน จากต่ำกว่า 5% ในปัจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 8) AI ที่ทุกคนมีสิทธิ์สามารถใช้งานได้ (Democratized Generative AI) 

  ความสามารถในเข้าถึง GenAI เพื่อสร้างสรรค์เนื้อหาใหม่ (ภาพ เสียง ข้อความ และ

อื่นๆ) เปิดโอกาสให้ทุกคนเข้าถึงข้อมูลและทักษะใหม่ ๆ กลายเป็นหนึ่งในเทรนด์ที่พลิกโฉมทศวรรษนี้ ซึ่งจะ

ช่วยเพิ่มศักยภาพในการทำงานแบบอัตโนมัติ เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ลดต้นทุน และเสนอโอกาส แนวทาง

ในการทำงาน กลยุทธ์ในการแข่งขันใหม่ ๆ สำหรับการเติบโตทางธุรกิจ โดย Gartner คาดการณ์ว่า ภายในปี 

2026 มากกว่า 80% ของภาคธุรกิจจะใช้ GenAI API , โมเดลหรือแอปพลิเคชันที ่ผนวก GenAI ในการ

กระบวนการดำเนินธุรกิจ เพ่ิมข้ึนจากน้อยกว่า 5% ในปัจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: เว็บไซต์ quickerpthailand.com 

ภาพที่ 3.2-17 : กรอบการทำงาน Intelligent Applications 

Development 

ที่มา: เว็บไซต์ quickerpthailand.com 

ภาพที่ 3.2-18 : กรอบการทำงาน Democratized Generative 

AI Development 



 

 แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

 9) เพิ่มเเนวทางในการปฎิวัติการทำงานเเบบใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง (Augmented 

Connected Workforce) 

  กลยุทธ์เพ่ิมมูลค่าที่ได้รับจากแรงงานมนุษย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด จากการใช้แอปพลิเคชัน

อัจฉริยะ การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของบุคลากร และการพัฒนาสกิลดิจิทัลใหม่ ๆ เพ่ือลดระยะเวลาการพัฒนา เพ่ิม

ขีดความสามารถของบุคลากรเดิม และใหม่ โดย Gartner คาดการณ์ว่า ในปี 2570 ผู้บริหารไอที 25% จะริเริ่มการ

เชื่อมโยงพนักงานให้ใช้ Augmented Connected Workforce เพ่ือลดเวลาการทำงานในบทบาทสำคัญลง 50% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 10) ธุรกรรมอัตโนมัติ (Machine customers) 

  ลูกค้า หรือ ผู้บริโภคที่ไม่ใช่มนุษย์และมีความสามารถในการตัดสินใจซื้อสินค้าและ

บริการ (ยกตัวอย่าง ระบบการซื้อขายอัตโนมัติ (ATS) อุปกรณ์ควบคุมไฟฟ้าอัจฉริยะที่สั่งซื้ออะไหล่ทดแทนโดย

อัตโนมัติเมื่อตรวจพบชิ้นส่วนบกพร่อง ตู้เย็นที่สั่งซื้อของเมื่อปริมาณอาหารเหลือน้อย หรือ รถยนต์ไร้คนขับที่เติม

น้ำมันเองได้ เป็นต้น ) ดย Gartner คาดการณ์ว่า ภายในปี 2028 15 พันล้านผลิตภัณฑ์ที่มีการเชื่อมต่อ จะมี

ศักยภาพในการเป็นลูกค้าได้ ส่งผลกระทบต่อการซื้อมูลค่าหลายล้านล้านดอลลาร์ภายในปี 2039 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: เว็บไซต์ quickerpthailand.com 

ภาพที่ 3.2-19 : กรอบการทำงาน Augmented Connected Workforce Development 

ที่มา: เว็บไซต์ quickerpthailand.com 

ภาพที่ 3.2-20 : กรอบการทำงาน Machine customers 



 



 

 

 แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดทำกลยุทธ์และแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด 

ปี 2568 – 2572 

 4.1 การวิเคราะห์และการจัดลำดับความสำคัญ SWOT 

  จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก รวมถึงสัญญาบ่งชี้ที่สำคัญด้านต่างๆ ทำให้สามารถสรุป จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคามขององค์การตลาดได้ดังตารางด้านล่าง รวมถึงมีการแนบคำอธิบาย (Evidence-

based) และแหล่งที่มา/ข้อมูลที่นำมาอ้างอิง พร้อมวิเคราะห์ผลกระทบของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัย

คุกคามต่อผลประกอบการด้านการเงิน ลูกค้า/ผู้เช่า กระบวนการ/การดำเนินงานภายใน ภาพลักษณ์ของ

องค์กร เพ่ือจัดลำดับความสำคัญของแต่ละปัจจัย โดยมีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-1 การวิเคราะห์ SWOT ANALYSIS ด้านนวัตกรรมขององค์การตลาด 



 

 

 แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

• จุดแข็ง (Strength) พร้อมคำอธิบาย (Evidence-based) 

หัวข้อ (Description) คำอธิบาย (Evidence-based) 

จุดแข็ง (Strength) 

S1 คณะกรรมการและผู้บริหาร ขององค์การตลาด มีนโยบาย

ในการส่งเสริมและมุ่งเน้นการใช้นวัตกรรมในการขับเคลื่อน

องค์กรเพื่อให้เกิดความยั่งยืน  

 ประกาศนโยบายด้านส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และ

การบริหารจัดการนวัตกรรม 

S2 มีโครงสร้างคณะทำงานและผู ้ร ับผิดชอบหลักในการ

ขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมองค์กรที่ชัดเจน 

คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือการ

เปลี่ยนแปลงขององค์การตลาดอย่างยั่งยืน  

S3 มีกระบวนการด้านวัตกรรมที่ชัดเจน ส่งผลให้ เกิดผลลัพธ์

ด้านนวัตกรรมที่สามารถนำไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติ   

รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 2566  

 

• จุดอ่อน (Weaknesses) พร้อมคำอธิบาย (Evidence-based) 

หัวข้อ (Description) คำอธิบาย (Evidence-based) 

จุดอ่อน (Weaknesses) 

W1 การดำเนินงานในฐานะหน่วยงานรัฐวิสาหกิจทำให้บางครั้ง

การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ มาปรับใช้ช ้ากว่า

ภาคเอกชน ส่งผลให้การพัฒนาอาจไม่ทันต่อความต้องการของ

ตลาดที่เปลี่ยน แปลงอย่างรวดเร็ว      

 โดยตามพระราชกฤษฏ ีกาจ ัดต ั ้ งองค ์การตลาด 

พ.ศ.2496 ได้กำหนดวัตถุประสงค์และอำนาจหน้าที่ให้

องค์การตลาดสามารถประกอบกิจการในเชิงการค้าการ

พาณิชย์ 

W2 กฎระเบียบและขั้นตอนการทำงานภายในที่ซับซ้อนอาจ

เป็นอุปสรรคต่อการนำแนวคิดนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ใน

หน่วยงาน            

โดยตามพระราชกฤษฏีกาจัดตั้งองค์การตลาด พ.ศ.2496 

ได้กำหนดวัตถุประสงค์และอำนาจหน้าที่ให้องค์การ

ตลาดสามารถประกอบกิจการในเชิงการค้าการพาณิชย์ 

W3 บุคลากรบางส่วนยังขาดทักษะหรือความรู้เกี่ยวกับการนำ

นวัตกรรมใหม่ ๆ มาปรับใช้ในกระบวนการทำงาน ทำให้การ

พัฒนาด้านนวัตกรรมช้ากว่าที่ควร ขาดการสร้างแรงกระตุ้น จูง

ใจในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์รวมถึง การสร้างค่านิยม

และวัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ   

รายงานการวิเคราะห์สมรรถนะหลัก สมรรถนะราย

ตำแหน่งและประเมินช่องว่างสมรรถนะ (Competency 

Gap) ของบุคลากร 

 

 

 

 



 

 

 แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

• โอกาส (Opportunities) พร้อมคำอธิบาย (Evidence-based) 

หัวข้อ (Description) คำอธิบาย (Evidence-based) 

โอกาส (Opportunities) 

O1 นโยบายรัฐบาลที่มุ่งเน้นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล

เปิดโอกาสให้องค์การตลาดสามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ใน

การพัฒนากระบวนการทำงานและเพิ่มประสิทธิภาพการ

ให้บริการ 

ประกาศคณะกรรมการพัฒนาร ัฐบาลด ิจ ิท ัล  เร ื ่อง 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 

2567 

O2 ปัจจุบันสังคมมีความต้องการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย

มากขึ ้น รวมถึงบร ิการภาคร ัฐท ี ่ม ีประส ิทธ ิภาพและ

ตอบสนองได้เร็ว ทำให้มีโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือ

ตอบโจทย์ความต้องการนี้  

กลุ ่มธ ุรกิจบริการดิจิท ัลมีส ัดส่วนรายได้ส ูงส ุดกว่า

ครึ่งหนึ่งของรายได้รวมในธุรกิจนี้ (โดยเฉลี่ย 60%)  

(ท่ีมา: สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 

กระทรวงพาณิชย์: TPSO, MOC และ DEPA) 

O3 ความร่วมมือกับภาคเอกชน เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม เช่น การพัฒนาระบบโลจิสติกส์หรือการพัฒนาการ

จัดการข้อมูลด้านการตลาด 

ที่ประชุมคณะรัฐมนตรี (ครม.) มีมติเห็นชอบแผนปฏิบัติ

การด้านการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย 

พ.ศ. 2566-2570 ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นประตู

การค้าที่สำคัญในอนุภูมิภาคและภูมิภาค โดยขับเคลื่อน

ผ่าน 5 แนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ 

 

• ภัยคุกคาม (Threats) พร้อมคำอธิบาย (Evidence-based) 

หัวข้อ (Description) คำอธิบาย (Evidence-based) 

ภัยคุกคาม (Threats) 

T1 เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำให้ไม่สามารถ

ปรับตัวได้ทันจึงอาจสูญเสียความ สามารถในการแข่งขัน

หรือความน่าเชื่อถือในด้านนวัตกรรม  

แนวโน้มทางเทคโนโลยี (Technology Trend) ที่จะมี

ผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อเศรษฐกิจดิจิทัลโลกและ

ประเทศไทยในอีก 15-20 ปีข้างหน้า ได้แก่ การสร้าง

และการใช้ประโยชน์การใช้ข้อมูลปริมาณมหาศาล การ

ปฏิวัติทางอุตสาหกรรมครั ้งที ่ 4 การเติบโตของเมือง

อัจฉริยะและระบบนิเวศอัจฉริยะอื่นๆ การขยายตัวของ

เมืองและการเพิ่มขึ้นของมหานคร การเพิ่มขึ้นของธุรกิจ 

E-Commerce และร้านค้าสะดวกซื ้อการเชื ่อมต่อ

เพิ่มขึ้นและความเป็นส่วนตัวลดลง การเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการทำงาน การเปลี่ยนขั้วอำนาจเศรษฐกิจโลก 
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หัวข้อ (Description) คำอธิบาย (Evidence-based) 

ภัยคุกคาม (Threats) 

สังคม ผู้สูงอายุการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติและ

การเปลี ่ยนแปลงสภาพภูม ิอากาศ ในแต่ละหัวข้อ

แนวโน้มสำคัญ (ท่ีมา : การคาดการณ์อนาคต เทคโนโลยี

ดิจิทัลประเทศไทย 2035 depa)  

T2 การเผชิญกับข้อจำกัดในการจัดสรรงบประมาณสำหรับ

การลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ ๆ หากเศรษฐกิจชะลอตัวหรือ

หากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายจากภาครัฐ  

แนวทางการจัดทํางบประมาณและยุทธศาสตรการจัดสรร

งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ให

สอดคลองกับคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา 

T3 การเปลี่ยนแปลงของสังคมที่รวดเร็วจนทำให้องค์กร

ปรับตัวและจัดทำนวัตกรรมไม่ทันต่อความต้องการของ

ผู้บริโภค 

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เน้นความสะดวกรวดเร็วผ่าน

การทำธ ุรกรรมออนไลน์ในช ีว ิตประจำว ันมากขึ้น 

โดยเฉพาะในยุคที่ Smart phones เป็นเครื่องใช้ติดตัวที่

จำเป็น (ที่มา : วิจัยกรุงศรี แนวโน้มธุรกิจ/อุตสาหกรรม 

ปี 2566-2568: ธุรกิจบริการดิจิทัลและซอฟต์แวร์) 
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 4.2 แนวทางการกำหนดกลยุทธ์ 

                จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและประเมินร่วมกันทั้งส่วนที่เป็นโอกาส (Opportunities) 

และอุปสรรค (Threats) จากสภาพแวดล้อมภายนอก กับส่วนที่เป็นจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อนหรือสิ่งที่

ควรปรับปรุง (Weaknesses) จากสภาพแวดล้อมภายใน โดยใช้เทคนิคการประเมินเพ่ือหาแนวทางการกำหนด

กลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix ปรากฏผลลัพธ์ ดังนี้ 

 จุดแข็ง (Strengths) 

S1, S2, S3 

จุดอ่อน (Weaknesses) 

W1, W2, W3 

 

 

 

 

 

โอกาส 

(Opportunity) 

O1, O2, O3 

 

 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy)  

(S1 + S2 + O1 + O3) 

กลยุทธ์ที่ 1 : ปรับบทบาทให้ผู ้บริหารเป็น

ต้นแบบ (Role Model/Supporter) ผ่านการ

ขับเคลื่อนค่านิยมและการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรและ

การสร้างบรรยากาศให้เกิดความคิดสร้างสรรค์

และนวัตกรรม ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

กลยุทธ์ที่ 2 : การจัดการนวัตกรรม และปรับ

ทิศทาง การดำเนินงานนวัตกรรมให้สอดคล้อง

กับนโยบายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งผลักดันนโยบาย

การส่งเสริมงานด้านนวัตกรรมต่าง ๆ  

กลยุทธ์ที่ 3 : พัฒนานวัตกรรมสนับสนุนภารกิจ

เช ิงส ังคมและเชิงพาณิชย์  ตอบสนองความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) 

(W1 + W3 + O1 + O3) 

กลย ุทธ ์ท ี ่  1 :  ยกระด ับการพ ัฒนาท ักษะ 

ศ ักยภาพและสร ้างแรงจ ูงใจบ ุคลากรด ้ าน

นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์   

กลยุทธ์ที่ 2 : พัฒนาให้พนักงานมีความพร้อม

เพื ่อปรับตัวให้ทันกับการเปลี ่ยนแปลง ของ

เทคโนโลยี  

กลยุทธ์ที ่ 3 : สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมที่

มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

 

 

ภัยคุกคาม 

(Threats) 

T1, T2, T3 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) 

( S2 + S3 + T1 + T3) 

กลยุทธ์ที ่ 1 : สร้างกระบวนการดำเนินงาน

ภายในองค์กรด้วยการนำดิจิทัลสารสนเทศมา

สนับสนุนนวัตกรรมให้เกิดความเข้มแข็ง ลด

ระยะเวลาในการพัฒนานวัตกรรม และลดการ

ลงทุนที่ซ้ำซ้อน 

กลยุทธ์ที่ 2 : สร้างขีดความสามารถการทำงาน

ในยุคดิจิทัล (Working in Digital Era)  

กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) 

(W3 + T1 + T3) 

สนับสนุนกระบวนงานด้วยการประยุกต์ดิจิทัล

สารสนเทศมาพัฒนาและสร้างความเชื่อมโยงของ

ระบบนวัตกรรมองค์กรกับระบบทุนมนุษย์  
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 4.3 การวิเคราะห์ความได้เปรียบ/ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ของจัดการนวัตกรรม 

 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages - SA) 

    SA 1: องค์กรมีความเชี่ยวชาญให้การให้บริการเกี่ยวกับความเชี่อมโยง เพื่อเข้าถึงแหล่งข้อมูล

เกษตรกร ผู้ประกอบการ ผู้ผลิต สามารถพัฒนานวัตกรรมระบบสนับสนุนข้อมูลได้ภายในองค์กร และมี

ความสัมพันธ์ที่ดีกับองค์กรผู้ประกอบการ ผู้ผลิต ในหลายมิติและหลายระดับ เช่น การให้ความช่วยเหลือด้าน

ข้อมูลความต้องการสินค้า 

 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges - SC) 

 SC 1: การนำเทคโนโลยีสารสนเทศ และดิจิทัล ตลอดจนการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรม

เข้ามาใช้งาน เพ่ือสนับสนุนการดำเนินการขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ ลดต้นทุนการให้บริการ/การปฏิบัติงาน 

และลดภาระงาน ของพนักงาน ตลอดจนการเพ่ิมผลิตภาพ  

 SC 2: ปรับโครงสร้างสายงานที่เกี ่ยวข้องกับนวัตกรรมให้มีผู ้รับผิดชอบงานนวัตกรรม และ

สัดส่วนบุคลากรให้มีความเหมาะสมแก่การสร้างธุรกิจใหม่ๆขององค์กร    

 ความสามารถพิเศษที่จำเป็นในอนาคต (Core Competency – CC) 

 CC 1:  การคิดค้นนวัตกรรมใหม่เพื่อใช้ในกระบวนการบริหารจัดการเพื่อช่วย ลดต้นทุน และ

สร้างรายไดเ้พ่ิมให้กับองค์กร  

 CC 2:  การให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม ที่สามารถตอบสนองความคาดหวัง

ของลูกค้าท่ีเปลี่ยนแปลง  

 4.4 แผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 

          จากผลการทบทวนความเสี่ยงตามแนวทางการปฏิบัติที่ดีตามหลักสากลของ Committee of 

Sponsoring Organizations of the Tread way Commission (COSO-ERM) พบความเสี่ยงใน ความเสี่ยง

ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) (S) จากการวิเคราะห์ RU ใน ยุทธศาสตร์ 2 ความเสี่ยง (Risk Inventory) คือ 

ไม่สามารถบริหารจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมได้อย่างเหมาะสม 

 4.5 วิสัยทัศน์ ค่านิยม และนโยบายด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม 

 (1) วิสัยทัศน์ 

            องค์การตลาดยกระดับการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างยั่งยืน 

 (2) ค่านิยมด้านนวัตกรรม “IMMOC” 

  I – Integrity & Intelligence Innovation นวัตกรรมโปร่งใสด้วยปัญญา 

  M – Motivated & Excellence Innovation  นวัตกรรมด้วยแรงบันดาลใจและ 

        ความมุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศ 

  M – Market & Customer Innovation   นวัตกรรมเพ่ือตลาดและผู้ใช้            
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  O – Open & Organize Innovation   นวัตกรรมที่เปิดรับและการจัดระบบ      

  C – Creative & Learning Culture Innovation วัฒนธรรมนวัตกรรมสร้างสรรค์และ 

        การเรียนรู้ 

 (3) นโยบายด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม 

            1) มุ่งมั่นพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร โดยจัดให้มีกรอบแนวทางการบริหาร

จัดการนวัตกรรมขององค์กรที่ชัดเจน อันประกอบด้วย นโยบาย เป้าหมาย แผนงานด้านนวัตกรรมระยะสั้น

และระยะยาว ที่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมในระดับบุคคลและระดับองค์กร โครงสร้าง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

รวมถึงกระบวนการด้านการจัดการนวัตกรรม เพื่อมุ่งให้องค์การตลาดเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมที่สร้าง

นวัตกรรมที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

  2) พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการทำงานให้รองรับการพัฒนา และการสร้างนวัตกรรมใน

อนาคตที่จะถูกนำเข้ามาใช้ในการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง รวมทั้งมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ประกอบการ 

  3) ผู้บริหารทุกระดับมีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการผลักดัน มีส่วนร่วมต่อการสร้าง

นวัตกรรมและวัฒนธรรมที่ผลักดันนวัตกรรมขององค์กรเพ่ือนำองค์กรสู่ความยั่งยืน ด้วยการเปิดกว้างในการสร้าง

ความร่วมมือด้านความคิดสร้างสรรค์ และการจัดการนวัตกรรมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระตุ้นให้เกิดความ

ร่วมมือกัน หรือในระหว่างองค์กรเพ่ือนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ มาประยุกต์ใช้ต่อยอดธุรกิจขององค์กร 

   4) ส่งเสริมการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี มาประยุกต์ใช้ร่วมกับกระบวนการทำงาน เพ่ือ

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อการดำเนินงาน เพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจ และเพ่ิมโอกาสในการดำเนินงานขององค์กร 

 5) สนับสนุนกิจกรรมและสร้างบรรยากาศในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ส่งเสริมการ

แลกเปลี่ยนทรัพยากรและองคค์วามรู้ในการพัฒนานวัตกรรมระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

  6) ส่งเสริมให้บุคลากรขององค์การตลาด มีทัศนคติที ่ดีพร้อมรับการเปลี ่ยนแปลง ใช้

ความคิดริเริ่มในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรให้สามารถคิดค้นและ

ประยุกต์ใช้นวัตกรรม รวมทั้งผลักดันให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้และต่อยอดสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 

ซึ่งถือเป็นการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมขององค์กร 

  7) ให้ความสำคัญกับการจัดการองค์ความรู้และระบบคลังนวัตกรรม รวมถึงฐานข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์เพื่อให้เกิดการแบ่งปันองค์ความรู้ภายในองค์กร ให้สามารถนำไปประยุกต์ใช้งานให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  8) ให้ความสำคัญกับการประเมิน จัดสรร จัดหาทรัพยากร การวางแผนการจัดการและการ

ติดตามผลการจัดการนวัตกรรมในองค์กร รวมทั้งการทบทวนนโยบาย ทั้งนี้ ให้มีการทบทวนนโยบายฉบับนี้อย่าง 

น้อยปีละ 1 ครั้ง 
 



 

 

 แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

4.6 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective : SO) 

 4.7 กลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 : ส่งเสริมการจัดการความรู้ ทักษะและพัฒนาศักยภาพ บุคลากร 

เพื่อเตรียมความพร้อมสู่นวัตกรรม 

กลยุทธ์ที่ 1 : ยกระดับการพัฒนาทักษะ ศักยภาพและสร้างแรงจูงใจบุคลากรด้านนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์   

กลยุทธ์ที่ 2 : พัฒนาให้พนักงานมีความพร้อมเพ่ือปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  

กลยุทธ์ที่ 3 : สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนากระบวนการจัดการความคิดสร้างสรรค์สู่นวัตกรรม 

กลยุทธ์ที่ 1 : สร้างกระบวนการดำเนินงานภายในองค์กรด้วยการนำดิจิทัลสารสนเทศมาสนับสนุนนวัตกรรมให้เกิด

ความเข้มแข็ง ลดระยะเวลาในการพัฒนานวัตกรรม และลดการลงทุนที่ซ้ำซ้อน 

กลยุทธ์ที่ 2 : กลยุทธ์ที่ 2 : สร้างขีดความสามารถการทำงานในยุคดิจิทัล (Working in Digital Era) 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 : การกำหนดทิศทางกลยุทธ์เพื่อความเป็นเลิศด้านการพัฒนานวัตกรรม 

กลยุทธ์ที่ 1 : ปรับบทบาทให้ผู้บริหารเป็นต้นแบบ (Role Model/Supporter) ผ่านการขับเคลื่อนค่านิยมและการมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรและการสร้างบรรยากาศให้เกิดความคิดสร้างสรรค์

และนวัตกรรม ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

กลยุทธ์ที่ 2 : การจัดการนวัตกรรม และปรับทิศทาง การดำเนินงานนวัตกรรมให้สอดคล้องกับนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

รวมทั้งผลักดันนโยบายการส่งเสริมงานด้านนวัตกรรมต่างๆ 

กลยุทธ์ที่ 3 : พัฒนานวัตกรรมสนับสนุนภารกิจเชิงสังคมและเชิงพาณิชย์ ตอบสนองความต้องการของผู้มี

ส่วนได้ส่วน 
 

           1. ส่งเสริมการจัดการความรู้ ทักษะและพัฒนาศักยภาพ บุคลากร เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่นวัตกรรม       

         2. พัฒนากระบวนการจัดการความคิดสร้างสรรค์สู่นวัตกรรม 

         3. การกำหนดทิศทางกลยุทธ์เพื่อความเป็นเลิศด้านการพัฒนานวัตกรรม 



 

  แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

4.8 ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4-2 ตำแหน่งทางยุทธศาสตร ์(Strategic Positioning) ด้านการบรหิารจัดการนวัตกรรม 



 

  แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

4.9 แผนแม่บทด้านการจัดการนวัตกรรม ปี 2568 – 2572  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 4-3 แผนแมบ่ทดา้นการจัดการนวัตกรรม ปี 2568 – 2572 



 

  แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

แผนแม่บทด้านการจัดการนวัตกรรม ประกอบด้วย 3 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และ 7 กลยุทธ์ รายละเอียดดังต่อไปนี้  

SO/กลยุทธ์ 
ค่าเป้าหมายระดับกลยุทธ์ 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 

SO 1. ส่งเสริมการจัดการความรู้ ทักษะและพัฒนาศักยภาพ บุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมสู่นวัตกรรม 

กลยุทธ์ที ่ 1 : ยกระดับการพัฒนาทักษะ 

ศักยภาพและสร้างแรงจูงใจบุคลากรด้าน

นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์   

การประเม ินความร ู ้ ความ

เข้าใจด้านการจัดการความรู้

และนวัตกรรม ร้อยละ 70 

การประเม ินความร ู ้ความ

เข้าใจด้านการจัดการความรู้

และนวัตกรรม ร้อยละ 75 

การประเมินความร ู ้ความ

เข้าใจด้านการจัดการความรู้

และนวัตกรรม ร้อยละ 80 

การประเมินความรู ้ความ

เข้าใจด้านการจัดการความรู้

และนวัตกรรม ร้อยละ 85 

การประเมินความรู ้ความ

เข้าใจด้านการจัดการความรู้

และนวัตกรรม ร้อยละ 90 

กลยุทธ์ที ่ 2 : พัฒนาให้พนักงานมีความ

พร้อมเพ่ือปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยน 

แปลงของเทคโนโลยี  

กิจกรรมการจัดการความรู้

และสามารถส่งต่อ 

นวัตกรรม ( 1 กิจกรรม/ปี) 

กิจกรรมการจัดการความรู้

และสามารถส่งต่อ 

นวัตกรรม ( 1 กิจกรรม/ปี) 

กิจกรรมการจัดการความรู้

และสามารถส่งต่อ 

นวัตกรรม ( 1 กิจกรรม/ปี) 

กิจกรรมการจัดการความรู้

และสามารถส่งต่อนวัตกรรม 

( 1 กิจกรรม/ปี) 

กิจกรรมการจัดการความรู้

และสามารถส่งต่อนวัตกรรม 

( 1 กิจกรรม/ปี) 

กลยุทธ์ที่ 3 : สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมที่

มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ผลการประเมินการแสดงออก

ตามวัฒนธรรมองค์กรด้านการ

ใช้ความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม (ร้อยละ 80 /ปี) 

ผลการประเมินการแสดงออก

ตามวัฒนธรรมองค์กรด้านการ

ใช้ความคิดสร ้างสรรค ์และ

นวัตกรรม (ร้อยละ 85 /ปี) 

ผลการประเมินการแสดงออก

ตามวัฒนธรรมองค์กรด้านการ

ใช้ความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม (ร้อยละ 90 /ปี) 

ผลการประเมินการแสดงออก

ตามวัฒนธรรมองค์กรด้านการ

ใช้ความคิดสร ้างสรรค ์และ

นวัตกรรม (ร้อยละ 95 /ปี) 

ผลการประเมินการแสดงออก

ตามวัฒนธรรมองค์กรด้านการ

ใช้ความคิดสร ้างสรรค ์และ

นวัตกรรม (ร้อยละ 100 /ปี) 

SO 2. พัฒนากระบวนการจัดการความคิดสร้างสรรค์สู่นวัตกรรม 

กลยุทธ์ที่ 1 : สร้างกระบวนการดำเนินงาน

ภายในองค์กรด้วยการนำดิจิทัลสารสนเทศมา

สนับสนุนนวัตกรรมให้เกิดความเข้มแข็ง ลด

ระยะเวลาในการพัฒนานวัตกรรม และลด

การลงทุนที่ซ้ำซ้อน 

ร้อยละความสำเร็จของการ

ดำเน ินงานตามแผนการ

พัฒนาและปร ับปร ุงการ

ให ้บร ิการเพ ื ่ อยกระดับ

ความพึงพอใจของผู ้มีส่วน

ร้อยละความสำเร็จของการ

ดำเน ินงานตามแผนการ

พัฒนาและปร ับปร ุงการ

ให ้บร ิการเพ ื ่ อยกระดับ

ความพึงพอใจของผู้มีส่วน

ร้อยละความสำเร็จของการ

ดำเน ินงานตามแผนการ

พ ัฒนาและปร ับปร ุ งการ

ให้บริการเพื่อยกระดับความ

พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน

ร้อยละความสำเร็จของการ

ดำเน ินงานตามแผนการ

พ ัฒนาและปร ับปร ุ งการ

ให้บริการเพื่อยกระดับความ

พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน

ร้อยละความสำเร็จของการ

ดำเน ินงานตามแผนการ

พ ัฒนาและปร ับปร ุ งการ

ให้บริการเพื่อยกระดับความ

พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน



 

  แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

SO/กลยุทธ์ 
ค่าเป้าหมายระดับกลยุทธ์ 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 

ได้ส่วนเสียในการให้บริการ

ของอต. (ร้อยละ 80 /ปี) 

ได้ส่วนเสียในการให้บริการ

ของอต. (ร้อยละ 80 /ปี) 

เสียในการให้บริการของอต. 

(ร้อยละ 90 /ปี) 

เสียในการให้บริการของอต. 

(ร้อยละ 90 /ปี) 

เสียในการให้บริการของอต. 

(ร้อยละ 100 /ปี) 

กลยุทธ์ที ่ 2 : สร้างขีดความสามารถการ

ทำงานในยุคดิจิทัล (Working in Digital Era) 

 ความสำเร็จในการนำ 

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน 

การพัฒนานวัตกรรมอย่าง

น้อย 1 ระบบต่อปี ติดตาม

และประเมินผล 

ความสำเร็จในการนำ 

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน 

การพัฒนานวัตกรรมอย่าง

น้อย 1 ระบบต่อปี ติดตาม

และประเมินผล 

ความสำเร็จในการนำ 

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน 

การพัฒนานวัตกรรมอย่าง

น้อย 1 ระบบต่อปี 

ความสำเร็จในการนำ 

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน

การพัฒนานวัตกรรมอย่าง

น้อย 1 ระบบต่อปี 

ความสำเร็จในการนำ 

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน

การพัฒนานวัตกรรมอย่าง

น้อย 1 ระบบต่อปี 

SO 3. การกำหนดทิศทางกลยุทธ์เพื่อความเป็นเลิศด้านการพัฒนานวัตกรรม 

กลยุทธ์ที ่ 1 : การจัดการนวัตกรรม และ

ปรับทิศทาง การดำเนินงานนวัตกรรมให้

สอดคล้องกับนโยบายที่เกี ่ยวข้อง รวมทั้ง

ผล ักด ันนโยบายการส ่ง เสร ิมงานด ้าน

นวัตกรรมต่างๆ  

ผลการสำรวจการรับรู้แผน

แม่บทการจัดการนวัตกรรม

ของบุคลากร อต. (ร้อยละ 

80 /ป ี

ผลการสำรวจการรับรู้แผน

แม่บทการจัดการนวัตกรรม

ของบุคลากร อต. (ร้อยละ 

85 /ป ี

ผลการสำรวจการรับรู้แผน

แม่บทการจัดการนวัตกรรม

ของบุคลากร อต. (ร้อยละ 

90 /ป ี

ผลการสำรวจการรับรู้แผน

แม่บทการจัดการนวัตกรรม

ของบุคลากร อต. (ร้อยละ 

95/ป ี

ผลการสำรวจการรับรู้แผน

แม่บทการจัดการนวัตกรรม

ของบุคลากร อต. (ร้อยละ 

100 /ป ี

กลยุทธ์ที ่ 2 : พัฒนานวัตกรรมสนับสนุน

ภารกิจเชิงสังคมและเชิงพาณิชย์ ตอบสนอง

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน 

ร้อยละความก้าวหน้าของ

การดำเนินงานทบทวนแผน

แม่บทการจัดการนวัตกรรม 

(ร้อยละ 80 /ปี) 

ร้อยละความก้าวหน้าของ

การดำเน ินงานตามแผน

แม่บทการจัดการนวัตกรรม 

(ร้อยละ 85/ปี) 

ร้อยละความก้าวหน้าของ

การดำเน ินงานตามแผน

แม่บทการจัดการนวัตกรรม 

(ร้อยละ 90 /ปี) 

ร้อยละความก้าวหน้าของ

การดำเน ินงานตามแผน

แม่บทการจัดการนวัตกรรม  

(ร้อยละ 95 /ปี) 

ร้อยละความก้าวหน้าของ

การดำเน ินงานตามแผน

แม่บทการจัดการนวัตกรรม 

 (ร้อยละ 100 /ปี) 



 

  แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

4.10 แผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม ระยะ 5 ปี (ปี 2568 - 2572) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการนวัตกรรมและปลูกฝังนวัตกรรมให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 

• การพัฒนาการจัดการองค์ความรู้ด้านการจัดการนวัตกรรมของบุคลากรในองค์กร ปลูกฝังนวัตกรรมให้เป็นส่วนหนึ่งของค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนากระบวนการจัดทำนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ นําไปสู่การจัดการนวัตกรรมอย่างย่ังยืน 

• ผลัดดันกระบวนการให้เกิดความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างเป็นระบบและนำไปสู่การขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่างยั่งยืน  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค์กร รองรับทิศทางการดำเนินงานเพื่อนำไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม 

• กำหนดทิศทาง เป้าหมาย การดำเนินงานกำหนดตัวชี้วัดและประเมินผลด้านการจัดการนวัตกรรม จัดทำแผนการจัดการนวัตกรรมองค์กร และจัดสรร

ทรัพยากรเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมตอบสนองความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเด็นยุทธศาสตร ์
แผนงาน/โครงการ 

(หลัก/ย่อย) 

 

กลยุทธ์ เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 

หน่วยนับ 
ปีงบประมาณ 

ความเชื่อมโยง

ตามเกณฑ์ 

Enabler 68 69 70 71 72 

ยุทธศาสตร์ที ่ 1 : ยกระดับความรู้

ความเข้าใจด้านการจัดการนวัตกรรม

และปลูกฝังนวัตกรรมให้เป็นส่วนหนึ่ง

ของวัฒนธรรมองค์กร 

แผนงานหลัก : การเพิ ่มความรู ้ความ สามารถด้าน

นวัตกรรมให้กับพนักงาน 

         

แผนงานย่อย 1 : โครงการพัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการ

จัดการความรู้และนวัตกรรม 

S1 การประเมินความรู้ความ

เข ้าใจด ้านการจ ัดการ

ความรู้และนวัตกรรม 

 

ร้อยละ 

 

70 

 

75 

 

80 

 

85 

 

90 

(1-6) 

แผนงานย่อย 2 : โครงการ การอบรม ศึกษาดูงานด้าน 

การจัดการความรู้กับหน่วยงานภายนอก 

S2 กิจกรรมการจัดการความรู้ 

และสามารถส่งต่อนวัตกรรม 

กิจกรรม/ป ี 1 1 1 1 1 (1-6) 

แผนงานย่อย 3 : โครงการสร้างคนเก่งสู่การเป็นนวัตกร 

อต.  

S1 การประเมินความรู้ความ

เข ้าใจด ้านการจ ัดการ

ความรู้และนวัตกรรม 

 

ร้อยละ 

 

70 

 

75 

 

80 

 

85 

 

90 

(1-6) 



 

  แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

ประเด็นยุทธศาสตร ์
แผนงาน/โครงการ 

(หลัก/ย่อย) 

 

กลยุทธ์ เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 

หน่วยนับ 
ปีงบประมาณ 

ความเชื่อมโยง

ตามเกณฑ์ 

Enabler 68 69 70 71 72 

แผนงานหลัก : การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือ

มุ่งเน้นวัตกรรม 

         

แผนงานย่อย 4 : โครงการส่งเสริมค่านิยมวัฒนธรรม

องค์กรด้านการจัดการความรู้สู่การพัฒนานวัตกรรม 

S3 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ก า ร

แสดงออกตามวัฒนธรรม

องค์กรด้านการใช้ความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรม  

ร้อยละ / ปี 80 85 90 95 100 (7) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนากระบวนการ

จ ัดทำนวัตกรรมอย่างเป ็นระบบ 

นําไปสู ่การจัดการนวัตกรรมอย่าง

ยั่งยืน 

แผนงานหลัก : ยกระดับกระบวน การพัฒนานวัตกรรม เพื่อ

มุ่งสู่การสร้างผลลัพธ์นวัตกรรมที่มีประสิทธิ์ภาพ 

         

แผนงานย่อย 5 : โครงการพัฒนาและปรับปรุงการทำงาน

ด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัล   

S5 ความสำเร็จในการนำ 

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน 

การพัฒนานวัตกรรมและ 

ติดตามและประเมินผล 

ระบบ/ปี 1 1 1 1 1 (1-6) 

 แผนงานย่อย 6: โครงการพัฒนากระบวนการบร ิหาร

ความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ 

S4 ร้อยละความสำเร็จของการ

ดำเน ินงานตามแผนการ

พัฒนาและปร ับปร ุงการ

ให้บริการเพื่อยกระดับความ

พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียในการให้บริการของอต. 

 

 

ร้อยละ/ปี 

80 85 90 95 100 (1-6) 



 

  แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

ประเด็นยุทธศาสตร ์
แผนงาน/โครงการ 

(หลัก/ย่อย) 

 

กลยุทธ์ เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 

หน่วยนับ 
ปีงบประมาณ 

ความเชื่อมโยง

ตามเกณฑ์ 

Enabler 68 69 70 71 72 

ยุทธศาสตร์ที ่ 3 : ข ับเคลื ่อนการ

จัดการนวัตกรรมขององค์กร รองรับ

ทิศทางการดำเนินงานเพื ่อนำไปสู่

องค์กรแห่งนวัตกรรม 

แผนงานหลัก : กำหนดทิศทางการจัดการนวัตกรรมและการ

บริหารการจัดการสรรทรัพยากร 

         

แผนงานย่อย 7 : โครงการพัฒนานวัตกรรมสนับสนุนภารกิจ

ขององค์กร 

S6 สำรวจความพึงพอใจในการ

ใ ช้ น ว ั ต ก ร ร ม ใ น ก า ร

สนับสนุนการใช ้งานของ

บุคลากร อต.   

ร้อยละ/ปี  80 85 90 95 100 (1-3) 

แผนงานย่อย 8 : โครงการจัดทำ/ทบทวนแผนยกระดับและ

พัฒนาความรู้ ความสามารถการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ

จัดการนวัตกรรมองค์กรระยะยาวและประจำป ี

S7 ร้อยละความก้าวหน้าของ

การดำเนินงานทบทวนแผน

แม่บทการจัดการนวัตกรรม   

ร้อยละ/ปี 80 85 90 95 100 (1-7) 

 

 



 

  แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

4.11 แผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม ประจำปี 2568 

 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 1 : ส่งเสริมการจัดการความรู้ ทักษะและพัฒนาศักยภาพ บุคลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่นวัตกรรม 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดับความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการนวัตกรรมและปลูกฝังนวัตกรรมให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาดำเนินการ 

ปี 2568 งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

กลยุทธ์ที่ 1 : ยกระดับการ

พัฒนาทักษะศักยภาพและ

สร ้างแรงจ ูงใจบ ุคลากร

ด้านนวัตกรรมและความ 

คิดสร้างสรรค์   

 

กลยุทธ์ที ่ 2 : พัฒนาให้

พนักงานมีความพร้อมเพ่ือ

ปร ับต ั วให ้ท ั นก ับการ

เปลี่ยน แปลงของเทคโนโลยี 

1. โครงการพัฒนาทักษะ

ที ่จำเป็นต่อการจัดการ

ความรู้และนวัตกรรม 

การประเมินความรู ้ความ

เข้าใจด้านการจัดการความรู้

และนวัตกรรม ร้อยละ 70 

             

ใช้งบประมาณจาก

โครงการทนุมนุษย ์

ฝ่ายบริหาร

บุคคล 

2. โครงการ การอบรม 

ศ ึกษาด ูงานด ้าน การ

จัดการความรู้กับหน่วย 

งานภายนอก  

กิจกรรมการจัดการความรู้

แ ล ะ ส า ม า ร ถ ส ่ ง ต่ อ

นวัตกรรม (1 กิจกรรม/ปี) 

             

ใช้งบประมาณจาก

โครงการทนุมนุษย ์

ฝ่ายบริหาร

บุคคล 

3. โครงการสร้างคนเก่ง

สู่การเป็นนวัตกร อต. 

จำนวนนว ัตกรของ อต . 

(คน/ปี) 

             

ใช้งบประมาณจาก

โครงการทนุมนุษย ์

ฝ่ายบริหาร

บุคคล 

กลยุทธ์ที่ 3 : สร้างค่านิยม

และวัฒนธรรมที ่ม ุ ่งเน้น

ความคิดสร้าง สรรค์และ 

นวัตกรรม 

4 .  โครงการส ่ ง เสริม

ค่านิยมวัฒนธรรมองค์กร

ด้านการจัดการความรู้สู่

การพัฒนานวัตกรรม 

ผลกา รประ เ ม ิ น ก า ร

แสดงออกตามวัฒนธรรม

องค์กรด้านการใช้ความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรม 

(ร้อยละ 80 /ปี) 

             

 

ใช้งบประมาณจาก

โครงการทนุมนุษย ์

 

ฝ่ายบริหาร

บุคคล 



 

  แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2 : พัฒนากระบวนการจัดการความคิดสร้างสรรค์สู่นวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนากระบวนการจัดทำนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ นําไปสู่การจัดการนวัตกรรมอย่างยั่งยืน  

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาดำเนินการ 

ปี 2568 งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

กลยุทธ์ที่ 1 : สร้างกระบวน 

การดำเนินงานภายในองค์กร

ให้เก ิดความเข ้มแข็ง ลด

ระยะเวลาในการพ ัฒนา

นวัตกรรม และลดการลงทุน

ที่ซ้ำซ้อน  

1. โครงการพัฒนาและ

ปรับปรุงการทำงานด้วย

นวัตกรรม และเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ความสำเร็จในการนำ

เทคโนโลยีดิจ ิทัลมา  

ใช ้ ใ น ก า ร พ ั ฒน า

นวัตกรรมอย่างน้อย 1 

ระบบต ่อป ี  ต ิดตาม

และประเมินผล 

            ไม่ใช้

งบประมาณ 

คณะทำงาน

นวัตกรรม 

กลยุทธ ์ท ี ่  2 :  สร ้างขีด

ความสามารถการทำงาน

ในยุคดิจิทัล (Working in 

Digital Era) 

2. โครงการพัฒนากระบวน 

การบริหารความสัมพันธ์

กับผู้ใช้บริการ 

ร้อยละความสำเร็จของ

การดำเน ินงานตาม

แผนการพัฒนาและ

ปรับปรุงการให้บริการ

เพื่อยก ระดับความพึง

พอใจของผู ้ม ีส ่วนได้

ส ่ ว น เ ส ี ย ใ น ก า ร

ให้บริการของอต. (ร้อย

ละ 80 /ปี) 

            ไม่ใช้

งบประมาณ 

คณะทำงาน

นวัตกรรม 

 

  



 

  แผนแม่บทการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด ปี 2568 – 2572 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 3 : การกำหนดทิศทางกลยุทธ์เพ่ือความเป็นเลิศด้านการพัฒนานวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค์กร รองรับทิศทางการดำเนินงานเพื่อนำไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาดำเนินการ 

ปี 2568 งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

กลยุทธ์ที่ 1 : การจัดการ

นวัตกรรมและปรับทศิทาง 

การดำเนินงานนวัตกรรม

ให้สอดคล้องกับนโยบายที่

เกี ่ยวข้อง รวมทั้งผลักดัน

นโยบายการส่งเสริมงาน

ด้านนวัตกรรมต่างๆ  

1 .  โ ค ร ง ก า ร พ ั ฒ น า

นว ั ตกรรมสน ั บสนุน

ภารกิจขององค์กร 

 

ความพึงพอใจของ

บุคลากรต่อการนำ 

นว ัตกรรมมาใช ้ใน

การปฏิบัติงาน  

(ร้อยละ 80 /ปี) 

            ไม่ใช้

งบประมาณ 

คณะทำงาน

นวัตกรรม 

กลย ุทธ ์ท ี ่  2  :  พ ัฒนา

นวัตกรรมสนับสนุนภารกจิ

เชิงสังคมและเชิงพาณิชย์ 

ตอบสนองความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วน 

2. โ คร งการจ ั ดทำ /

ทบทวนแผนยกระดับ

และพ ั ฒนาคว า มรู้  

ความสามารถการใช้

ความคิดสร้างสรรค์และ

จัดการนวัตกรรมองค์กร

ระยะยาวและประจำปี 

ร้อยละความก้าวหน้า

ของการดำเน ินงาน

ทบทวนแผนแม ่บท

การจัดการนวัตกรรม 

(ร้อยละ 80 /ปี) 

            ไม่ใช้

งบประมาณ 

คณะทำงาน

นวัตกรรม 
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5. แนวทางการติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดำเนินงาน 

เพื ่อเป็นเครื ่องมือในการวัดผลกลยุทธ์ที ่ม ีประสิทธิภาพ  ที ่ทำให้ผ ู ้บร ิหารระดับสูงสามารถ                   

เห็นภาพรวมของแผนการดำเนินงานได้อย่างชัดเจนและรวดเร็ว  โดยนำเอาวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์มาแปลงสู่   

การปฏิบัติ ซึ่งเป็นการวัดผลที่มากไปกว่าด้านการเงินเพียงอย่างเดียว  และเป็นรูปแบบการบริหารจัดการ                  

ที่ทำให้เกิดความสมดุล และเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งระบบ 

 5.1 การดำเนินงานแผนงาน/โครงการ 

 การติดตามผลการดำเนินงาน และการประเมินผลจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทา

งานขององค์กร และเป็นการรองรับการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งกระบวนการติดตาม 

(Monitoring) และการประเมิน (Evaluation) เป็นกระบวนการที่แตกต่างกัน แต่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน 

และเมื่อนำแนวคิดและหลักการติดตาม และประเมินผลมาใช้ประสานกันอย่างเหมาะสม  จะช่วยให้ผู้บริหาร

และผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานสามารถกำก ับ  ทบทวน  และพัฒนาแผนงาน/โครงการได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ                   

โดยการดำเนินงานแผนงาน/โครงการประกอบด้วยองค์ประกอบพื ้นฐาน  3 ส่วน คือ การวางแผน                          

การดำเนินงาน และการติดตาม ประเมินผล 

 

 
 

วงจรการดำเนินโครงการนั้น การติดตามและประเมินผลนับเป็นองค์ประกอบสำคัญต่อ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานและผลสำเร็จของโครงการและเป็นกระบวนการหนึ ่งของการบริหารที ่มี

ความสำคัญไม่ยิ ่งหย่อนไปกว่ากระบวนการวางแผน  และการดำเนินงานตามแผน โดยการประเมินผล                        

การวางแผน

การด าเนินงาน

ตามแผน

การติดตามและ

ประเมินผล
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จะสามารถบ่งบอกความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค ผลสำเร็จ และผลกระทบจากการดำเนินงาน ซึ่งเป็น

ประโยชน์ต่อการกำกับ ทบทวน ปรับปรุง/ยุติการดำเนินการ หรือเป็นข้อมูลในการพัฒนางานต่อไป 

5.2 การติดตาม (Monitoring) 

 การติดตาม (Monitoring) เป็นกระบวนการในการบริหารงาน เพื่อตรวจสอบผลการดำเนินงาน                

ที่จะช่วยให้ระบบการวางแผนและบริหารงานมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้โดยรวบรวม

ข้อมูล ตามระบบงาน เช่น เป้าหมาย วิธีการ ผลการปฏิบัติงาน แล้วนำมาวิเคราะห์ เพื่อนำไปใช้ประโยชน์                

ในการปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้ได้ผลงานตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ การติดตามจะต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบ

และต่อเนื ่องตลอดห้วงเวลาการดำเนินงานแผนงาน/ โครงการ โดยติดตามผลทุกไตรมาสเป็นอย่างน้อย                

หรือตามความเหมาะสมในการเร่งรัดงาน 

 5.2.1 วิธีการติดตามแผนงาน/ โครงการ  

 การติดตามเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งสามารถทำได้ 2 วิธี คือ การเก็บและรวบรวม

ข้อมูลจากผู ้ดำเนินงานโดยตรง/ การสอบถามผู ้ดำเนินโครงการ และการเก็บและรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถามหรือแบบรายงาน หรือดำเนินการทั้ง 2 วิธีควบคู่กันไป หลังจากเก็บและรวบรวมข้อมูลแล้วจะ

นำมาประมวลวิเคราะห์เปรียบเทียบผลงานกับเป้าหมาย เพ่ือประเมินความก้าวหน้าว่าผลงานได้ผลประการใด 

มีปัญหาอุปสรรคหรือไม่ กล่าวคือ ขั้นตอนการวางแผน และขั้นตอนการดำเนินงานตามแผนจะได้นำมาใช้

ประโยชน์หรือนำไปแก้ไขปรับปรุงจัดทารายงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

 5.2.2 ขั้นตอนการติดตามแผนงาน/ โครงการ ขั้นตอนการติดตามสามารถแบ่งออกเป็น 6 

ขั้นตอนย่อย ดังนี้  

    (1) การกำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตการติดตาม เริ่มดำเนินการศึกษาและรวบรวม

ข้อมูลของโครงการที่จะติดตาม ว่ามีวัตถุประสงค์หลักอะไร ใครเป็นผู้รับผิดชอบ การพิจารณาความสำเร็จของ

แผนโดยวิธีใด เป็นต้น  

 (2) วางแผนติดตาม นำวัตถุประสงค์และขอบเขตการติดตามจากการกำหนดวัตถุ 

ประสงค์และขอบเขตการติดตาม มาวิเคราะห์แล้วเขียนรายละเอียด ซึ่งประกอบด้วยประเด็นหลักๆ เช่น 

วัตถุประสงค์ของการติดตาม แหล่งข้อมูล เวลาที่เก็บข้อมูล และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล จากนั้นสร้างเครื่องมือ 

ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นแบบสอบถาม  

 (3) การดำเนินงานตามแผน เป็นการดำเนินงานตามแผนติดตามที่วางไว้ ซึ่งสิ่งสำคัญที่

ต้องการในขั้นตอนนี้ คือ ข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระบวนการ ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป็นต้น  

 (4) การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการติดตามที่กำหนดในแต่

ละข้อ โดยอาจใช้วิธีทางสถิติพื้นฐาน เช่น การแจงนับ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย เป็นต้น หรืออาจใช้วิธีพรรณนา

เปรียบเทียบ หรือวิธีอ่ืนประกอบกันตามความเหมาะสม  

 (5) การรายงานผล เป็นการรายงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบโดยรายงานตามแบบที่กำหนด

ไว้ตามแผน ทั้งนี้ การรายงานผลติดตามแผนงาน/ โครงการหนึ่ง อาจมีหลายลักษณะก็ได้ตามความเหมาะสม
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ของผู้ใช้ สำหรับโครงการขนาดใหญ่ การรายงานผลการติดตามโครงการอาจเขียนเป็นรายงานเชิงเทคนิค ซึ่ง

ประกอบด้วย บทคัดย่อ หรือบทสรุปสาหรับผู้บริหาร ความเป็นมาของโครงการ วัตถุประสงค์ ประโยชน์ที่คาด

ว่าจะได้รับ ขอบเขตการติดตาม ประชากรที่ศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลที่ได้รับจาก

การติดตาม และสรุปผล/ ข้อเสนอแนะ รวมไปถึงบรรณานุกรม หรือภาคผนวก (ถ้าม)ี หรือหากเป็นโครงการขนาด

เล็กการรายงานอาจจัดทำเป็น Presentation Slides ก็ได้  

 (6) การวินิจฉัยสั่งการ หลังจากคณะทางานการจัดการความรู้และนวัตกรรมได้รับทราบ

รายงานสรุปแล้วก็จะวินิจฉัย/สั่งการ เพื่อแก้ปัญหาที่ได้จากรายงานสรุป ซึ่งอาจจะกระทาโดยตรงหรือเสนอ

ตามรายงานก็ได้ตามความเหมาะสม 

5.3 การประเมินผล (Evaluation) 

 การประเมินผล (Evaluation) เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลของการ

ดำเนินงานแผนงาน/โครงการ และพิจารณาบ่งชี้ให้ทราบถึงจุดเด่นหรือจุดด้อยของโครงการ แล้วตัดสินใจว่าจะ

ปรับปรุงแก้ไขโครงการ เพ่ือดำเนินงานต่อ หรือจะยุติการดำเนินงาน โดยการประเมินผลแผนงาน/โครงการที่มี

ประสิทธิภาพจะช่วยให้ผู้บริหารได้ตระหนักถึงคุณภาพของโครงการที่กำหนดไว้  ว่าเป็นไปตามเป้าหมายของ

แผนงาน/ โครงการนั้นหรือไม่  

 5.3.1 วิธีการประเมินแผนงาน/ โครงการ  

การประเมินมีหลายลักษณะซึ่งสามารถแบ่งประเภทของการประเมินออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

 (1) แบ่งตามวัตถุประสงค์การประเมิน  

 1) การประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation) เพื่อการปรับปรุงเป็นสำคัญ 

ซึ่งมักจะใช้ประเมินผลระหว่างการวางแผนหรือระหว่างดำเนินโครงการ สามารถช่วยตรวจสอบความก้าวหน้า

ของโครงการได้ว่าดำเนินการได้ผลอย่างไร  

 2) การประเมินผลสรุปของโครงการ (Summative Evaluation) เป็นการประเมิน      

เมื่อสิ้นสุดโครงการ เพ่ือนำผลไปประกอบการตัดสินใจ ว่าโครงการใดบรรลุเป้าหมายหรือไม ่ควรจะปรับปรุงแก้ไข 

 (2) แบ่งตามช่วงเวลาของการประเมิน 

 1) การประเมินความเป็นไปได้ (Feasibility Study) เป็นการประเมิน เพื่อพิจารณา

ความเป็นไปได้ของโครงการที่จะดำเนินการศึกษาวิเคราะห์ถึงปัจจัย/ เงื่อนไขที่จาเป็นต่อความสำเร็จของ

โครงการ โดยมักจะประเมินด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการบริหาร 

 2) การประเมินปัจจัยนาเข้า (Input Evaluation) เป็นการประเมินสิ่งที่ป้อนเข้าสู่

โครงการว่ามีความเหมาะสมเพียงใดก่อนที่จะเริ่มโครงการ (สิ่งที่ป้อนเข้าสู่โครงการ เช่น คน วัตถุดิบ อุปกรณ์ 

และงบประมาณ เป็นต้น) 

 3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินกระบวนการ

ดำเนินงานที่กำหนด ทาการประเมินในขณะที่โครงการกำลังดำเนินการอยู่ โดยใช้ผลการประเมินเพื่อปรับปรุง
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ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ซึ่งมีลักษณะครอบคลุมการประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation) 

ของโครงการ 

4) การประเมินผลผลิต (Output/ Product Evaluation) เป็นการประเมินผลที่ได้

จากโครงการโดยตรงและเป็นผลที่คาดหวังจากโครงการว่าผลที่ได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ /เป้าหมายของ

โครงการมากน้อยเพียงใด 

5) การประเมินผลกระทบ (Outcome/ Impact Evalution) เป็นการประเมินผล

ที่ได้จากผลชองโครงการทั ้งที ่คาดหวังและไม่ได้คาดหวัง ซึ ่งเป็นได้ทั ้งผลบวกและผลลบ  เพื ่อนำผลไป

ประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ 

 5.3.2 ขั้นตอนการประเมินแผนงาน/ โครงการ 

    (1) การศึกษารูปแบบของการประเมิน  

         รูปแบบการประเมินในแต่ละแบบจะได้มาจากแนวคิดของผู้พัฒนารูปแบบแต่ละ

บุคคลและการศึกษารูปแบบการประเมินหลายๆ รูปแบบนั้นทำให้เห็นทางเลือกที่หลากหลายนำไปสู่การเลือก

รูปแบบที่เหมาะสมที่สุดกับโครงการที่จะประเมิน  

(2) การกำหนดประเด็นของการประเมิน กำหนดประเด็นของการประเมินได้จากการ

วิเคราะห์โครงการที่จะประเมิน ผนวกกับการศึกษารูปแบบของการประเมิน  

(3) การกำหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์ การประเมินที่มีความน่าเชื่อถือย่อมข้ึนอยู่กับคุณภาพ

ของตัวชี้วัดและเกณฑ์ ดังนั้น ตัวชี้วัดต้องแสดงประสิทธิภาพของแต่ละประเด็นให้ชัดเจน เพ่ือเป็นเกณฑ์ตัดสิน

ว่าผลการดำเนินงานของโครงการที่พิจารณาจากตัวชี้วัดแต่ละตัวประสบความสำเร็จไปตามเกณฑ์มากน้อย

เพียงใด  

(4) การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนนี้จะต้องสอดคล้องกับ

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น ถ้าใช้การสอบถาม เครื่องมือคือ แบบสอบถาม เพราะผลการประเมินจะ

เชื่อถือได้มากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับเครื่องมือคุณภาพเป็นสำคัญ 

(5) การเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากได้ออกแบบประเมินแล้วขั้นตอนต่อมาคือการเก็บ

รวบรวมข้อมูลตามที่ต้องการ โดยมีวิธีการหลากหลาย เช่น การสอบถาม การสังเกต การสัมภาษณ์ เป็นต้น 

โดยการเลือกใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบใดขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการประเมิน และลักษณะของข้อมูลที่

ต้องการเป็นสำคัญ 

(6) การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อรวบรวมข้อมูลที่ต้องการแล้ว ต้องนำมาวิเคราะห์ด้วยวิธีทาง

สถิติที่เหมาะสม เพ่ือให้ได้ผลออกมาตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน 

(7) การรายงานการประเมิน เมื่อการประเมินเสร็จสิ้น ต้องทาการพิจารณาว่าแผนงาน/

โครงการมีการดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาทั้งผลผลิต (Output/ Product) และผลลัพธ์ 

(Outcome/ Impact) แล้วนำมาเขียนอภิปรายผลเป็นรายงานการประเมิน เพื่อให้ผู้อื่นได้รับทราบและเข้าใจ

การประเมิน โดยเฉพาะระดับผู้บริหาร 



 


