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คำนำ 

องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการความรู ้ (Knowledge 
Management: KM) ในฐานะเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรให้สามารถขับเคลื่อน  
ไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน จึงได้ดำเนินการทบทวนแผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM) ระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2567–2571) เพื่อให้แผนดังกล่าวมีความสอดคล้องกับบริบทขององค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งในเชิง
ยุทธศาสตร์ นโยบายภาครัฐ ตลอดจนบริบทของสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรในปัจจุบันและอนาคต  
การจัดทำแผนฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อกำหนดแนวทางการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ให้มีความชัดเจน 
เชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจองค์การตลาด พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนประจำปี 2568) ที่กำหนดวิสัยทัศน์ว่า 
“องค์การตลาดเป็นแหล่งสร้างรายได้ของผู้ผลิต ผู้ค้า ผู้บริโภค สมประสงค์ อย่างยั่งยืน” รวมถึงให้สอดคล้องกับ
แผนแม่บทการบริหารทุนมนุษย์ (HCM) และแผนปฏิบัติการประจำปี เพ่ือให้เกิดความบูรณาการในระดับองค์รวม 

ดังนั้น แผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM) ฉบับนี้ยังถูกจัดทำขึ้นภายใต้กรอบเกณฑ์การประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) ซึ ่งให้ความสำคัญกับกระบวนการ
จัดการความรู้และนวัตกรรม (KM&IM) โดยองค์การตลาดฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
เพื่อดำเนินการจัดทำแผนฯ นี้ให้ครอบคลุมทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และประเด็น
ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาองค์กรในระยะยาว  ทั้งนี้องค์การตลาดฯ หวัง
เป็นอย่างยิ่งว่า แผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM) ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567–2571) ฉบับนี้ จะเป็นกรอบทิศทาง
สำคัญในการผลักดันให้การจัดการความรู้ภายในองค์กรสามารถนำไปสู่การเรียนรู้ การพัฒนา และการสร้างคุณค่า
อย่างยั่งยืนต่อไป 
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บทที ่1 

1.1 บทนำ 

การทบทวนแผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM) ปี 2567-2571 เป็นการจัดทำเพ่ือทบทวนและ
กำหนดแผนการจัดการความรู้ให้มีความชัดเจนและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและในอนาคต โดยเฉพาะ
เป้าหมายขององค์กรตามแผนวิสาหกิจองค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2566-2570) ทบทวนประจำปี 
2567 กำหนดวิสัยทัศน์ให้องค์การตลาด “องค์การตลาดเป็นแหล่งสร้างรายได้ของผู ้ผลิต ผู ้ค้า ผู ้บริโภค                    
สมประสงค์ อย่างยั่งยืน” และยังต้องสอดคล้องกับแผนแม่บทด้านอื่นๆ ที่สำคัญ ได้แก่ แผนแม่บทการบริหาร           
ทุนมนุษย์ (HCM) ประจำปี 2566-2570 และปฏิบัติการฯ ปี 2567 (สำหรับปี 2567) อีกท้ัง เพ่ือใช้เป็นกรอบ
ทิศทางในการดำเนินงานขับเคลื่อนกระบวนการจัดการความรู้ขององค์การตลาด ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่าง
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  

ทั้งนี้ ตามระบบการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment 
Model : SE-AM) ได้กำหนดการจัดการความรู้และนวัตกรรม (KM&IM) ให้เป็นหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการ 
ปฏิบัติงานและการจัดการของรัฐวิสาหกิจองค์การตลาด จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้และนวัตกรรม
ขององค์การตลาด เพื่อดำเนินการทบทวนและจัดทำแแผนแม่บทระยะยาวด้านการจัดการความรู้ (KM) ของ 
องค์การตลาดให้สอคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินดังกล่าว องค์การตลาดฯ ได้กำหนดทิศทางของแผนแม่บทการ
จัดการความรู้ (KM) ปี 2567-2571 ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมขององค์กร เป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ และประเด็นยุทธศาสตร์ ไว้ดังนี้ 

1. วิสัยทัศน์ (Vision) องค์การตลาดเป็นแหล่งสร้างรายได้ของผู้ผลิต ผู้บริโภคสมประสงค์ อย่าง
ยั่งยืน  

2. พันธกิจ (Mission) องค์การตลาดมุ่งม่ันในการนำสิินคา้สูู่่ผู้บริโภคอย่างมืออาชีพ  

3. ค่านิยมขององค์กร (Core Value) 
    IMARKETS :  

I = Integrity ซื่อตรง  
M = Marketing Boldness จริงใจ  
A = Accountability จิตสำนึกพร้อมรับการตรวจสอบ  
R = Result oriented มุ่งผลสััมฤทธิ์  
K = Knowledge รอบรู ้ 
E = e-Commerce เก่งพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์์  
T = Trustworthy Advisory เป็นที่ปรึกษาที่น่าเชื่อถือและไว้้ใจได ้ 
S = Self-Discipline & Social responsibility มีวินัย & รับผิดชอบต่อสังคม 
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4. เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
    1) บุคลากรขององค์การตลาดสามารถขับเคลื่อนองค์การเข้าสู่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

เป้าประสงค ์
    2) มีการนำฐานข้อมูลและทรัพยากรที ่มีอยู ่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการผลักดัน 

เศรษฐกิจฐานราก และสร้างรายได้แก่องค์กร 
    3) เสริมสร้างตลาดสาขาขององค์การตลาด และตลาดชุมชนตามท้องถิ ่นต่างๆ ให้ได้ 

มาตรฐาน สามารถดึงดูดผู้ซื้อ ผู้ขาย และนักท่องเที่ยว โดยเป็นที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการ 
ตลาด พร้อมกับพัฒนาศูนย์การเรียนรู้  

    4) สร้างพันธมิตรทางธุรกิจกับภาครัฐและเอกชน เพื่อก่อให้้เกิดการร่วมมือในการพัฒนา 
ตลาดอย่างต่อเนื่อง ใช้เครือข่ายทั่วประเทศของกระทรวงมหาดไทยให้้เป็นประโยชน์ทางด้านข้อมูล และโลจิสติกส์  

    5) องค์การตลาดเพิ่มช่องทางการค้าขายทั้งในและต่างประเทศ และเพิ่มช่องทางการค้าขาย 
ออนไลน์ 

5. ประเด็นยุทธศาสตร์ / แนวทางในการพัฒนา (Strategic Themes/ Strategies) 
    1) ตลาดอัตลักษณ์ "บำบัดทุกข์ บำรุงสุข" ยุคดิจิทัล (Community based market in  

digital era) (SO) 
    2) เร่งรัดการพัฒนาคุณภาพ ภาพลักษณ์ (Re-inventing, Re-image) (ST) 
    3) สร้างและใช้เครือข่ายและหุ้นส่วนยุทธศาสตร์ (Strategic Partner) (WO, WT) 
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บทที ่2 

2.1 ประวัติองค์กร 
  ในสมัยรัฐบาล จอมพล ป. พิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตรี ได้พิจารณาแล้วเห็นว่า บริเวณ       
พระอารามหลวงวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) เป็นพระอารามเก่าแก่คู่บ้านคู่เมือง เป็นที่เคารพสักการะ
ของประชาชนทั่วไป และเป็นสถานที่ท่องเที่ยวของ ชาวต่างประเทศเป็นจำนวนมาก แต่สภาพสิ่งแวดล้อมโดยรอบ 
สกปรก ไม่เป็นระเบียบ มีสภาพคล้ายแหล่งสลัม ทั้งนี้เนื่องมาจาก มีพ่อค้าแม่ค้าปลูกเพิงพักอาศัยและวางสินค้า
เครื่องอุปโภคบริโภคนานาชนิดขายเป็นประจำถาวร เกิดปัญหาแก่ วัด ประชาชน และทางราชการเป็นอย่างมาก 
ซึ่งถ้าหากทางราชการจะขับไล่ พ่อค้าแม่ค้าและครอบครัวจะเดือดร้อนไม่มีที่ทำมาหาเลี้ยงชีพ รัฐบาลจึงแก้ปัญหา
โดยการจัดตั้งองค์การตลาดขึ้น ที่บริเวณปากคลองตลาด ซึ่งเป็นทำเลที่ตั้งที่เหมาะสม มีการคมนาคมสะดวกทั้ง  
ทางน้ำ และทางบก เพื่อจัดตั้งตลาดกลางผักและผลไม้ขึ้นรองรับ และเพื่อความสมบูรณ์ได้ย้ายผู้ค้าส่งตลาดผกัสด               
กรมภูธเรศน์ (ตลาดเก่าเยาวราช) ให้มารวมกันอยู่บริเวณปากคลองตลาดเป็นแห่งเดียวกัน 

องค์การตลาด ได้จัดตั้งขึ้น เมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2496 โดย “พระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
องค์การตลาด พ.ศ. 2496” ซึ่งครั้งแรก ที่จัดตั้งนั้น ได้สังกัดกรมประชาสงเคราะห์ กระทรวงมหาดไทย มีเงินทุน
สำหรับดำเนินกิจการตามมาตรา 8 แห่งพระราชกฤษฎีกา จัดตั้งฯ จำนวน 15,000,000 บาท โดยรัฐบาลจ่ายให้
เป็นทุนประเดิมครั้งแรกจำนวน 5,000,000 บาท และจะจ่ายเพิ่มเป็นคราวๆ ไป ตามจำนวนที่รัฐบาลเห็นสมควร 
แต่ความเป็นจริงจำนวนเงินทุนเริ ่มต้นที่องค์การตลาด ได้รับจากงบประมาณแผ่นดินเพียง 2,000,000 บาท 
เท่านั้น องค์การตลาดจำเป็นต้องกู้จากธนาคารออมสินเพิ่มอีกจำนวน 15,000,000 บาท เพื่อรวมเป็นเงินทุน
เพ่ือการดำเนินงาน ขั้นต้นทั้งสิ้น 17,000,000 บาท 

ต่อมารัฐบาลเห็นว่ากรมประชาสงเคราะห์ ไม่ได้มีหน้าที่โดยตรงที่จะบริหารงานให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของพระราชกฤษฎีกา จัดตั้งองค์การตลาดได้ เนื่องจากเป็นระยะเริ่มต้นของการดำเนินกิจการ ดังนั้น
เพื่อความคล่องตัวในการดำเนินงาน เมื่อวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2501 จึงโอนองค์การตลาด ไปสังกัดกรมการค้า
ภายใน กระทรวงพาณิชย์ เพราะได้เล็งเห็นว่า กรมการค้าภายในมีหน้าที่เกี่ยวกับ ธุรกิจการพาณิชย์ สามารถที่จะ
ควบคุมงานขององค์การตลาดให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งได้ 

ระยะเวลา 4 ปี ที่องค์การตลาดสังกัดกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ กิจการไม่เจริญก้าวหน้า 
ตามที่คาดหมายไว้ รัฐบาลโดย ฯพณฯ จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัตน์ นายกรัฐมนตรี ได้มีบัญชาให้โอนองค์การตลาดไป
สังกัดกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2505 ซึ่งนับแต่นั้นเป็นต้นมากิจการขององค์การตลาดก็ได้
เจริญก้าวหน้าและดำเนินการเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน 

องค์การตลาด เป็นรัฐวิสาหกิจหน่วยงานหนึ่งในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ดำเนินกิจการตาม
วัตถุประสงค์และอำนาจหน้าที่ที่กำหนดไว้ในกฎหมาย โดยใช้งบประมาณจากเงินทุนหมุนเวียนขององค์การตลาด 
ไม่ได้ขอใช้งบประมาณแผ่นดินแต่อย่างใด และนำเงินส่งเป็น รายได้แผ่นดินในอัตราร้อยละ 55  ของกำไรสุทธิ
ประจำปี ปัจจุบันมีตลาดสาขาในกำกับดูแลทั ้งสิ ้น 5 แห่ง ประกอบด้วย ตลาดสาขาตลิ ่งชัน ตลาดสาขา
ปากคลองตลาด ตลาดสาขาบางคล้า ตลาดสาขาหนองม่วง และตลาดสาขาลำพูน 
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2.2 วัตถุประสงค์การจัดตั้ง 
  1. จัดสร้างตลาดสาธารณะให้เพียงพอแก่ความต้องการ 

2. ปรับปรุงตลาดสาธารณะที่มีอยู่แล้วให้ถูกสุขลักษณะและทันสมัย 
3. ส่งเสริมตลาดเอกชน 
4. จัดและส่งเสริมการผลิตโภคภัณฑ์ให้พอแก่ความต้องการของตลาด 
5. จัดการขนส่งโภคภัณฑ์ไปสู่ตลาดให้เป็นไปโดยสะดวก 
6. จัดดำเนินการ ควบคุมและอำนวยบริการเกี่ยวกับตลาดขององค์การ 

ให้องค์การมีอำนาจดำเนินกิจการตามวัตถุประสงค์ในมาตรา 6 และอำนาจเช่นว่านี้ให้รวมถึง 
(1) สร้าง ซื้อ จัดหา ยืม ให้ยืม เช่า ให้เช่า เช่าซื้อ ให้เช่าซื้อ ถือกรรมสิทธิ์ ครอบครอง หรือ

ดำเนินงานเกี่ยวกับเครื่องใช้บริการ หรือทรัพย์สินใดๆ อันเกี่ยวกับตลาด 
(2) กู้ยืมเงิน หรือให้กู้ยืมเงิน โดยมีหลักประกันด้วยบุคคล หรือด้วยทรัพย์ หรือรับทรัพย์สินที่มี   

ผู้อุทิศให้เพ่ือสร้างตลาด และปรับปรุงตลาด การกู้ยืมเงินถ้าเป็นจำนวนเงินเกินสามล้านบาทต้องได้รับอนุญาตจาก
คณะรัฐมนตรีก่อน 

(3) ทำการค้าและขนส่งสินค้า 
(4) ออกเงินลงทุนหรือเข้าเป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วน หรือถือหุ้นในบริษัทจำกัด เพื่อจัดตั้งหรือ

ดำเนินการตลาด 
(5) วางระเบียบในการจัดตลาดขององค์การ 
(6) กระทำการอ่ืนใดเพ่ือส่งเสริมตลาดและการผลิตโภคภัณฑ์เพ่ือให้พอแก่ความต้องการของตลาด 

2.3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

องค์การตลาดเป็นแหล่งสร้างรายได้ของผู้ผลิต ผู้บริโภคสมประสงค์ อย่างยั่งยืน 
พันธกิจ (Mission)  

องค์การตลาดมุ่งม่ันในการนำสินค้าสู่ผู้บริโภคอย่างมืออาชีพ 
 

ค่านิยมขององค์กร (Core Value)  
IMARKETS :  

I  = Integrity   ซื่อตรง 
M = Marketing Boldness  จริงใจ    
A = Accountability  จิตสำนึกพร้อมรับการตรวจสอบ 
R = Result oriented  มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
K = Knowledge   รอบรู ้
E = e-Commerce  เก่งพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
T = Trustworthy Advisory เป็นที่ปรึกษาท่ีน่าเชื่อถือและไว้ใจได้ 
S = Self-Discipline & Social responsibility มีวินัย&รับผิดชอบต่อสังคม 
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พฤติกรรมของพนักงานและผู้บริหารตามค่านิยมองค์กรขององค์การตลาด 

พฤตกิรรม รายละเอยีดของพฤตกิรรมตามคา่นยิม 
 IMARKETS : 
1. ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 1. ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ประมวล จริยธรรม

และจรรยาบรรณขององค ์การตลาด รวมถ ึงแนวทางในการ
ดำเนินงานทุกกระบวนการที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 
2. ตรวจสอบ ติดตาม และแก้ไขปัญหาตามกฎระเบียบ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

2. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส 
 

1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้อง ดำเนินงานอย่าง
โปร่งใส เสมอภาค เป็นธรรม 
2. เป็นแบบอย่างที ่ดีในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที ่หลักและ
ทำงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ ตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม และกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการทำงานให้กับบุคลากร 

 3. เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการยึดถือคุณธรรมและความซื่อสัตย์ 
รวมถึงปลูกฝังอบรมให้ความรู้ความเข้าใจหลักคุณธรรม จริยธรรม
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร 

3. ปกป้องรักษาผลประโยชน์ขององค์กร 
 

1. ปฏิบัติงานโดยละเว้นการกระทำใดๆ ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์กับองค์กร 
2. ไม่นำข้อมูลองค์กรไปเปิดเผยหรือใช้ประโยชน์ในทางมิซอบ 
3. กำกับดูแลการใช้จ่ายงบประมาณและทรัพยากรให้เป็นไปอย่าง  
มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 

4. บริหารจัดการความเสี่ยงและมุ่งเน้นผลสำเร็จของงาน 
 

1. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที ่ของตนเอง เพื ่อนร่วมงาน ให้
ความสำคัญกับการจัดลำดับงาน ติดตามและประเมินผล ตาม
หลักการประเมินความเสี่ยง และมาตรการควบคุมภายในที่มีผลต่อ
การทำงาน 
2. ตระหนักถึงความสำคัญและนำหลักการบริหารความเสี่ยงมาใช้ 
ในการตัดสินใจและการปฏิบัติงานประจำวันรวมถึงแก้ไขปัญหา 
อย่างเป็นระบบตามสาเหตุของปัญหาที่แท้จริง 

5. ควบคุมคุณภาพการทำงานและสร้างมูลค่าเพิ่ม 
 

1. บริหารจัดการ ตรวจสอบ ควบคุมคุณภาพ รักษามาตรฐานการ
ทำงานที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง สอบทาน ทบทวน ปรับปรุงและพัฒนา
ระบบงานอยู ่ตลอดเวลาลดขั ้นตอนระยะเวลาการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพอย่างสม่ำเสมอ รวมถึงมีระบบติดตามและประเมินผล
ที่ดี เพ่ือนำไปสู่ผลสำเร็จขององค์กร 
2. ส่งสริมต่อยอดผลิตภณัฑห์รือการให้บริการจากธุรกิจเดิมที่มีอยูใ่น
ปัจจุบันให้มีความหลากหลายเพิ่มขึ้น 

6. ก้าวทันเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ 
 

1. พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย
อำนวยความสะดวกและรวดเร็วในการปรับปรุงคุณภาพการทำงาน 
และการให้บริการ หรือแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าทุกกลุ่ม และครอบคลุม
ทุกช่องทางการให้บริการ 
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พฤตกิรรม รายละเอยีดของพฤตกิรรมตามคา่นยิม 
 IMARKETS : 

2. ตระหนักถึงความสำคัญของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้จนเกิด
เป็นวัฒนธรรมการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

7. พัฒนาการเรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
 

1. เรียนรู้ พัฒนาตนเอง และนำความรู้ใหม่ๆ มาปรับปรุงงานและ
สร้างสรรค์ผลงานอย่างต่อเนื่องให้เกิดนวัตกรรมอย่างยั่งยืน 
2. พัฒนาทักษะความรู้ การใช้ความคิดสร้างสรรค์ และเทคนิคการ
ทำงานใหม่ให้สามารถเข้าถึงทุกองค์ความรู้ เรียนรู ้เร็ว ประเมิน
สถานการณ์ และตัดสินใจเพื่อองค์กร รวมถึงมีระบบการแบ่งปัน
ความรู้ระหว่างพนักงาน โดยนำองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ และ     
ต่อยอดผลงานนวัตกรรมที ่มุ ่งเน้นผลลัพธ์ในการทำงานให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3. การประกาศ ยกย่อง ชมเชย พนักงานที ่มีการเผยแพร่หรือ
ถ่ายทอดองค์ความรู้และผลงานนวัตกรรมดเีด่น 

8. สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อผลสำเร็จของงาน 
 

1. กำหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง นโยบายและเป้าหมายการดำเนินงาน
ขององค์กรอย่างชัดเจน กล้าตัดสินใจสื ่อสารและถ่ายทอดให้
ผู้บริหาร/พนักงาน/ ทีมงานรับรู้และเข้าใจร่วมกันไต้อย่างถูกต้อง 
ทั่วถึง รวมถึงสามารถใช้รูปแบบและช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมาย 
2. สื่อสารข้อมูลข่าวสารที่สำคัญต่อการปฏิบัติงานถึงผู ้บริหาร/
พนักงาน/ทีมงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างรวดเร็ว
ทันเวลา 
3. สามารถสร้างหรือปรับเนื้อหา (Content) ในการสื ่อสารถึง
ผู ้บริหาร/พนักงาน/ทีมงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน สั ้นกระชับ และ
เข้าใจง่าย 

9. ทำงานเป็นทีม 1. สร้างบรรยากาศให้มีการสื่อสารสองทิศทางอย่างตรงไปตรงมา
ภายในองค์กรรับฟัง ยอมรับข้อคิดเห็นที่แตกต่าง และนำความ
คิดเห็นของทีมงาน ประกอบการตัดสินใจหรือมาประยุกต์ใช้ ร่วมแรง
ร่วมใจกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2. มีการสร้างทีมงานแบบข้ามสายงานเพื่อแบ่งปันทักษะความรู้และ
การทำงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรในภาพรวมและเกิดผลลัพธ์
ที่ดีในการทำงานร่วมกันของบุคลากรต่างสายงาน 

10. รับฟังและเข้าใจความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1. ปลูกฝัง สร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานให้มีจติสำนึก
รักในการให้บริการลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยความเห็นอก
เห็นใจ สรุปประเด็นวิเคราะห์ข้อมูลจากการรับฟังเสียงของลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างสม่ำเสมอ ทำความเข้าใจปัญหา 
นำมาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการเหนือความคาดหมายของ
ผู้รับบริการ 
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พฤตกิรรม รายละเอยีดของพฤตกิรรมตามคา่นยิม 
 IMARKETS : 

2. อธิบาย ให้คำปรึกษาและช้ีแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า
ได้อย่างชัดเจน ลึกซึ้ง ครบถ้วน และดำเนินการตามมาตรฐานของ 
องค์การตลาด 
3. ประสานงานบุคลากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อดำเนินการ
ให้บริการและแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 
4. จัดให้มีช่องทางรับฟังลูกค้าที่เหมาะสมและครอบคลุมผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มโดยมีระบบติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า เพื่อ
นำมาปรับปรุงการให้บริการกำกับดูแล และติดตามให้ผู้ปฏิบัติงาน
ปฏิบัติตามมาตรฐานการรับฟังลูกค้าตามที่องค์การตลาดกำหนด 

11. สร้างความประทับใจให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
ทุกจุดการให้บริการ 

1. ตอบสนองความต้องการให้ลูกค้าและสร้างประสบการณ์ที ่ดี      
ในการให้บริการลูกค้า ด้วยความรู้ ความเชี่ยวชาญอย่างมืออาชีพ   
มีความยืดหยุ่นประนีประนอม แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าของลูกค้าและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างใจเย็น มีความฉลาดทางอารมณ์ ปรับปรุง
กระบวนการหรือวิธีการเพื ่อยกระดับการให้บริการ จัดการข้อ
ร้องเรียนของลูกค้าอย่างรวดเร็วและเป็นไปตามมาตรฐานการ
ให้บริการขององค์การตลาด 
2. นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาบริการหรือแก้ไข
ปัญหาให้ลูกค้าทุกกลุ่มและครอบคลุมทุกช่องทางการให้บริการ  
เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วให้ลูกค้าทุกจุดการให้บริการ รวมถึง
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาต่อยอดและขยายผลงานนวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการให้บริการ เพื่อสร้างความประทับใจให้ลูกค้าแต่ละกลุ่ม 
3. สื่อสารผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กรได้อย่างชัดเจน 
4. ดำเนินโครงการหรือกิจกรรม เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  
แต่ละกลุ่มอย่างต่อเนื่อง 

12. มีจิตสำนึกรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 1. ปฏิบัติหน้าที่ โดยคำนึงถึงผลประโยชน์และผลกระทบต่อชุมชน 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 
2. เข้าร่วมกิจกรรมกับชุมซนเพื่อพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วย
ความเต็มใจ 
3. สร้างความร่วมมือกับชุมชนและกลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย
ดำเนินกิจกรรมเพื ่อยกระดับคุณภาพชีว ิตชุมชนและอนุร ักษ์
สิ่งแวดล้อม  
4. สร้างจิตสำนึกความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ให้แก่สมาชิกในทีมหรือเพื่อนร่วมงาน 

13. ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน 
 

1. ให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ 
ให้เกียรติซึ่งกันและกัน ปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียมโดยไม่แบ่งแยก
ความแตกต่าง รวมทั้งใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อ
ป้องกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
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พฤตกิรรม รายละเอยีดของพฤตกิรรมตามคา่นยิม 
 IMARKETS : 

2. เปิดเผยข้อมูลข่าวสารขององค์กรที่ถูกต้อง โปร่งใส น่าเชื่อถือ 
และมีมาตรฐานสามารถข้าถึงต่อสาธารณะหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่มได้รับทราบ 
3. บริหารจัดการลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามหลักการกำกับ
ดูแลองค์กรรับฟังความคิดเห็นหรือปัญหาและให้ความช่วยเหลือแก่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม 

14. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 
 

1. บูรณาการการทำงานระหว่างหน่วยงาน สร้างพันธมิตรภาคี
เครือข่ายกับทุกภาคส่วนเพื่อถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
ด้านการบริหารด้านการตลาด 
2. เป็นที่ปรึกษาหรือผู้อบรมให้ความรู้กับหน่วยงานต่างๆ ที่ร้องขอ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
3. รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อการดำเนินกิจการของ
องค์กรจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพื่อร่วมสร้างสรรวิธีแก้ปัญหา
ใหม่ๆ หรือพัฒนาธุรกิจต่อเนื่องที่สร้างคุณค่าร่วมกันอย่างยั่งยืน 

15. สร้างจิตสำนึกการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
 

1. ตระหนักถึงความสำคัญของบทบาทขององค์การตลาด ในฐานะ 
ผู้ให้บริการด้านการตลาดเพื่อการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า
อย่างยั่งยืน 
2. ปฏิบัติตามหลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีใน
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 รวมถึงนโยบายแนวปฏิบัติและคู่มือการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีขององค์การตลาด ประมวล/คู่มือจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ องค์การตลาดตลอดจนแนวปฏิบัติอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
3. สื่อสารการดำเนินงานและความคาดหวังขององค์กร โดยการ 
บูรณาการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีเข้ากับระบบการบริหาร
จัดการองค์กรที ่สำคัญ เพื ่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้มี     
ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ อย่างเหมาะสม 
4. สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กรและกำกับดูแลกิจการที่ดีของ
องค์กรอย่างมั่นคงและยั่งยืนให้ผู้บริหารและพนักงานได้รับรู้ เข้าใจ 
นำไปสื่อสารและถ่ายทอดต่อลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ
ต่อไป 
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บทที ่3 

ข้อมูลสำคัญประกอบการวิเคราะห์และจัดทำแผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM) ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2567 - 2571  

3.1 การจัดทำแผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM) ปี 2567 - 2571  

 
3.2 รายละเอียดแผนงานสำคัญที่เกี่ยวข้อง 

3.2.1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570)  
มีความเก่ียวข้องในประเด็น มุ่งเน้นพลิกโฉมประเทศไทยสู่เศรษฐกิจสร้างคุณค่า สังคมเดินหน้าอย่าง

ยั่งยืน ในหมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นนำด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง 
3.2.2) นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 

     เมื่อวิเคราะห์แล้วพบว่า นโยบายที่เกี่ยวข้องกับ องค์การตลาด ได้แก่ พัฒนาและบริหารเครือข่าย
ตลาดภาครัฐ และส่งเสริมตลาดร่วมเอกชน เพ่ือเป็นกลไกของรัฐบาลในการกระจายสินค้าอุปโภคบริโภคและสินค้า
ชุมชนเพ่ือประชาชน 

         โดยใช้เป็นกรอบแนวทางการขับเคลื่อนการดำเนินงานของกระทรวงมหาดไทย โดยประเด็นการพัฒนา
ที่เก่ียวข้องกับองค์การตลาด ได้แก่ พัฒนาและบริหารเครือข่ายตลาดภาครัฐ และส่งเสริมตลาดร่วมเอกชน เพ่ือเป็น
กลไกของรัฐบาลในการกระจายสินค้าอุปโภคบริโภคและสินค้าชุมชนเพ่ือประชาชน 

3.2.4) แผนวิสาหกิจองค์การตลาด พ.ศ. 2566 - 2570 (สำหรับปี 2567) 
     ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ มีการดำเนินจัดทำแผนวิสาหกิจองค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

(พ.ศ. 2566 - 2570) ทบทวนประจำปี 2567 กำหนดวิสัยทัศน์ให้องค์การตลาด “องค์การตลาดเป็นแหล่งสร้าง
รายได้ของผู้ผลิต ผู้ค้า ผู้บริโภค สมประสงค์ อย่างยั่งยืน” 

ทั้งนี้ จึงมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) เพ่ือกำหนดและทบทวนเป้าหมาย
กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

 

เพ่ือให้สอดคล้อง
กับแผนวิสาหกิจ 

องค์การตลาด พ.ศ. 
2567 - 2571

เพ่ือให้สอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์

การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
พ.ศ. 2567 -

2571

เพ่ือให้สอดคล้อง
กับแผนพัฒนา

ดิจิทัล

เพ่ือให้สอดคล้อง
กับผลการประเมิน
การด าเนินงานของ 
องค์การตลาด ด้าน 
Core Business 

Enablers
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3.2.5) แผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์ ปี 2566-2570 (สำหรับปี 2567) 
 การบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ ขององค์การตลาด เพ่ือกำหนดเป้าหมายให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลด้านบุคลากร ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จึงดำเนินการจัดทำแผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์ ปี 2566 - 
2570 (สำหรับปี 2567) เพื่อดำเนินการขับเคลื่อนการบริหารงานด้านบุคลากร ให้บรรลุวิสัยทัศทัศน์องค์กร   
โดยยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง คือ  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ ในแผนแม่บทการบริหารทุนมนุษย์ 
(HCM) ประจำปี 2566 - 2570 (สำหรับปี 2567) สอดคล้องกับกลยุทธ์ที ่ 5 การบริหารทุนมนุษย์ด้วย
นวัตกรรม ซึ่งเป็นกลยุทธ์ในยุทธศาสตร์ที่ 3 ในแผนแม่บทการบริหารทุนมนุษย์ (HCM) ประจำปี 2566-2570 
(สำหรับปี 2567)  

3.2.6) แผนพัฒนาดิจิทัล ปี 2566 - 2570 (สำหรับปี 2567) 
 การดำเนินงานขององค์การตลาด เพื่อให้เกิดการบูรณาการภายในและภายนอกองค์กร จำเป็นต้อง

อาศัยเครื่องมือหรือระบบที่มีประสิทธิภาพเข้ามาสนับสนุนการทำงาน ฝ่ายสารสนเทศในฐานะผู้ดำเนินการ
ขับเคลื่อนหลัก จึงจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัล พ.ศ. 2566 - 2570 ขององค์การตลาด เพ่ือมีการทบทวนและกำหนด
เป้าหมายการพัฒนาด้านดิจิทัล สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 3 การปรับปรุงเชิงดิจิทัลของงานบริหารองค์กร ระบบ 
และโครงสร้างพ้ืนฐาน ในแผนแม่พัฒนาดิจิทัล ปี 2566 - 2570 (ประจำปี 2567) 

 สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาขีดความสามารถการทำงานยุคดิจิทัล 
 สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและบุคลากรด้านดิจิตอล  

      3.2.7) ผลการดำเนินงานด้าน Core Business Enablers 
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) มีการพัฒนาระบบประเมินรัฐวิสาหกิจ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้รัฐวิสากิจดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส สอดคล้องกับหลักการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี และมีการประเมินผลการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง สคร. จึงกำหนดการประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model : SE-AM โดยแบ่งออกเป็น  
2 ส่วน ได้แก่ 

(1) ผลการดำเนินงาน (Key Performance Area) ประกอบด้วย การดำเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ และผลการดำเนินงานที่สำคัญ (Key Result) 

(2) ผลการดำเนินงานด้าน Core Business Enablers ประกอบด้วยการประเมินผล 8 ด้าน
ได้แก่ ด้านการกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร , ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์, ด้านการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน, ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า , ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล, ด้านการบริหาร  
ทุนมนุษย,์ ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม, ด้านการตรวจสอบภายใน 

(2.2.1) ด้านตรวจสอบภายใน จัดทำโครงการการให้คำปรึกษาตามเกณฑ์การประเมินผล
การดำเนินงานของ สคร. เกณฑ์ Enabler ด้านการตรวจสอบภายใน จึงได้มีการให้คำปรึกษาเรื่องเงินยืมทดรอง  
สืบเนื่องจากพบประเด็นขั้นตอนของการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามข้อบังคับองค์การตลาด ว่าด้วยเงินทดรองและเงิน
ยืมทดรอง พ.ศ. 2555 จึงได้มีการทบทวนการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจ
เรื่องการยืมเงินทดรอง ลดข้อผิดพลาด และสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง  
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บทที ่4  

4.1 กระบวนการจัดการความรู้ขององค์การตลาด 

 
 

ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน รายละเอียดดังนี้ 
4.1.1 การบ่งชี้ความรู ้ (Knowledge Identification) เพื ่อให้บรรลุตามเป้าหมาย และขอบเขต       

องค์ความรู้ที่กำหนด องค์กรจะต้องมีการกำหนดรายชื่อทะเบียนองค์ความรู้ ว่ามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด
อยู่ที่ใคร ทั้งนี้ควรกำหนดความสำคัญก่อนหลัง ที่จะเป็นแนวทางการสร้างแสวงหาความรู้ต่อไป 

4.1.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) รวบรวมความรู้จาก
บุคคลในองค์กร และความรู้ใหม่ๆ จากภายนอกองค์กร เช่น การสร้างความรู้ใหม่ , แสวงหาความรู้จากภายนอก, 
รักษาความรู้เก่า, กำจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว รวมไปถึงการต่อยอดองค์ความรู้ 

4.1.3 การจัดความรู ้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organizing) สร้างหมวดหมู่ และแยกประเภท 
องค์ความรู้ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมสำหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบบในอนาคต 

4.1.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification & Refinement) เป็นการ
ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกันใช้ภาษาท่ีเหมาะสมกับองค์กร, ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 

4.1.5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการทำให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้
ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web board, บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

4.1.6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) จัดอบรม เผยแพร่ความรู้ใน Intranet
แลกเปลี่ยนความรู้ใน Web board บน Intranet ท าได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจ
จัดทำเป็นเอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจัดทำเป็น ระบบทีม
ข้ามสายงาน, กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม , ชุมชนแห่งการเรียนรู้, ระบบพี่เลี ้ยง, การหมุนเวียนงาน,      
การยืมตัว, เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 

4.1.7 การเรียนรู้ (Learning) การนำความรู้ที่มีเกิดการต่อยอด หรือตกผลึก นำไปปฏิบัติ และทำให้เกิด 
การเรียนรู้ และประสบการณ์ใหม่ ทั้งนี้เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด 
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ตามแผนภาพโมเดลปลาทูข้างต้น จะเห็นว่าขั้นตอนการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ที่สำคัญ ประกอบด้วย 

(1) การกำหนดทิศทางและเป้าหมาย (Knowledge Vision - KV) คือ การกำหนดทิศทาง เป้าหมาย
ผลลัพธ์ (Outcomes) และผลกระทบเชิงบวก (Impacts) ที่สำคัญ เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร 

(2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing - KS) คือ การดำเนินงานหรือกิจกรรมตามกระบวนการ 
(Process) ด้านการจัดการความรู้ ได้แก่ การนำความรู้ที ่สำคัญมาใช้งานและง่ายต่อการเข้าถึง , การแบ่งปัน      
องค์ความรู้ระหว่างหน่วยงานหรือองค์กร 

(3) การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Assets - KA) คือ การเก็บสะสมหรือรวบรวมองค์ความรู ้จาก
กระบวนการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ (Knowledge Sharing) โดยการอาศัยเครื ่องมือหรือระบบ เพื ่อให้สร้าง
สภาพแวดล้อมให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Leaning organization) 
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4.2 กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change management) 

 
การดำเนินการจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) สามารถ

ขับเคลื่อนได้ด้วยกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งหากองค์กรมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง จะเป็นการ
ส่งเสริมกระบวนการนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์กร (Innovation Management) 

กระบวนการบริหารการเปลี ่ยนแปลง (Change management) ประกอบด้วย 6 ขั ้นตอน 
รายละเอียด ดังนี้ 

4.2.1 การเตรียมและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Transition & Behavior Mgt.) 
4.2.2 การสื่อสาร (Communication) 
4.2.3 กระบวนการและเครื่องมือ (Process & Tools) 
4.2.4 การฝึกอบรมและเรียนรู้ (Training & Learning) 
4.2.5 การวัดผล (Measurement) 
4.2.6 การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล (Recognition & Rewards) 
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4.3 แนวทางการจัดสรรทรัพยากรด้านการจัดการความรู้ 
- ด้านทรัพยากรการเงิน การจัดสรรทรัพยากรทางด้านการเงิน มีการกำหนดเกณฑ์การพิจารณาโดย

คณะทำงานด้านการบริหารจัดการนวัตกรรมจะพิจารณาตามเกณฑ์ท่ีกำหนด ซึ่งประกอบไปด้วย  
ลำดับ เกณฑ์การพิจารณา น้ำหนัก 

1. ความสำคัญ/จำเป็นต่อการดำเนินงาน หรือเป็นองค์ความรู้ที่สำคัญกับ อต. 30% 
2. ความคุ้มค่าการลงทุน 30% 
3. ความสัมพันธ์และเชื่อมโยงระหว่างโครงการกับยุทธศาสตร์ในระดับต่างๆ 20% 
4. ความพร้อมในการจัดทำโครงการ ความเป็นไปได้ที่จะดำเนินโครงการทันที 

และระดับความเสี่ยง 
15% 

5. ความสัมพันธ์กับโครงการอื่นๆ 5% 
รวม 100% 

- ด้านทรัพยากรไม่ใช่การเงิน อต. มีการจัดสรรทรัพยากรด้านบุคลากร และเทคโนโลยีสารสนเทศ
รองรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร โดยพิจารณาตามความจำเป็นและเร่งด่วนในการพัฒนานวัตกรรม
ก่อนนำผลการพิจารณา ส่งต่อให้ฝ่ายที่เก่ียวข้องดำเนินการ 

  
4.4 แนวทางและหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรม 

องค์การตลาด มีการจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรมไว้โดยกำหนดไว้ในแผนงานโครงการตามแผน
แม่บทฯ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับโครงการในแต่ละปี พร้อมกำหนดผู้รับผิดชอบและผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมที่ชัดเจน ในกรณีที่
จำเป็นต้องใช้งบประมาณเพิ่มเติมในการบริหารจัดการด้านนวัตกรรม จะขออนุมัติงบประมาณจากผู้อำนวยการ
เป็นรายกรณีไป 

4.4.1 เกณฑ์การคัดกรองนวัตกรรม 
- เป็นผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือขั้นตอนที่ “จับต้องได้/ใช้ได้” ไม่ใช่เพียง “แค่แนวคิด   
  ใหม่”  
- มี “ความใหม่” จากการปรับปรุง/พัฒนา/ต่อยอด/หรือประดิษฐ์ คิดค้นขึ้นใหม่ 
- มีการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการผลิตและสร้างนวัตกรรม 
- เกิดจากบุคลากรของ องค์การตลาด หรือการมีส่วนร่วมของบุคลากร นำมาใช้ได้จริง   
  และเกิดผลเชิงบวกต่อองค์กร  
- ไม่มีกรณี ฟ้องร้องหรือข้อพิพาทตามกฎหมาย 

  
4.5 กรอบแนวคิดการจัดทำแผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM) ปี 2567-2571  
ปัจจัยนำเขา้ (Input) 

- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 
- นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 10 นโยบายหลัก 
- แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงมหาดไทย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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- แผนวิสาหกิจองค์การตลาด พ.ศ. 2566 - 2570 (สำหรับปี 2567) 
- แผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์ ปี 2566 - 2570 (สำหรับปี 2567) 
- แผนปฏิบัติการดิจิทัลและสถาปัตยกรรมองค์กร ปี 2566 - 2570 (สำหรับปี 2567) 
- ผลการดำเนินงานด้าน Core business enablers ของปีที่ผ่านมา 

กระบวนการ (Process) 
- ทบทวนเป้าหมายขององค์กร, สภาพแวดล้อมเพ่ือกำหนดเป้าหมาย KM 
- ดำเนินกิจกรรมตามกระบวนการจัดการความรู้ & วิสัยทัศน์ขององค์การตลาด 

ผลผลิต (Output) 
- จำนวนองค์ความรู้ที่สำคัญ/จำเป็นภายในองค์การตลาด 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
- บุคลากรนำองค์ความรู้ไปใช้ในการทำงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 
- บุคลากรเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เมื่อเกิดวิกฤตภายในองค์กร 

ผลกระทบดา้นบวก (Impact) 
- องค์การตลาดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO) 

 
4.6 ขั้นตอนการดำเนินงาน 

4.6.1 แต่งตั้งคณะกรรมการด้านการจัดการความรู้ตามคำสั่ง ที่ 174/2566 ลงวันที่ 31 พฤษภาคม 
2566 และคณะกรรมการด้านนวัตกรรม ตามคำสั่ง ที่ 174/2566 ลงวันที่ 31 พฤษภาคม 2566 

4.6.2 คณะทำงานฯ รวบรวม ศึกษา ทบทวนข้อมูลพ้ืนฐานที่สำคัญ เพ่ือใช้ในการประกอบการวิเคราะห์ ได้แก ่
(1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

     (2) นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 10 นโยบายหลัก 
      (3) แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงมหาดไทย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 

(4) แผนวิสาหกิจองค์การตลาด พ.ศ. 2566 - 2570 (สำหรับปี 2567) 
(5) แผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์ปี 2566 - 2570 (สำหรับปี 2567) 
(6) แผนพัฒนาดิจิทัลปี 2566 - 2567 (สำหรับปี 2567) 
(7) ผลการประเมินรายงานสถานการณ์ดำเนินงานขององค์การตลาดด้าน Core Business Enablers 

ของปีที่ผ่านมา 
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4.7 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (KM SWOT 2567) 
จดุแข็ง (Strengths) จดุออ่น (Weakness) 

S1) เป็นศูนย์กลางขององค์ความรู ้ในด้านการเสริมสร้ าง
ตลาดสาขาขององค์การตลาด และตลาดช ุมชนตาม   
ท้องถิ่นต่าง ให้ได้มาตรฐานสามารถดึงดูดผู้ซื้อ ผู้ขาย และ
นักท่องเที่ยว โดยเป็นที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญด้านการ
บริหารจัดการตลาด ด้วยองค์ความรู้ และนวัตกรรม 
S2) ผู้บริหารระดับสูงสนับสนุนการจัดการความรู้และมี
ตัวแทนของสายงาน/หน่วยงาน เพื่อขับเคลื่อนดำเนินงาน
การจัดการความรู้ 
S3) การจัดการความรู้ มีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธ
กิจค่านิยม หรือ ยุทธศาสตร์ขององค์กร และแผนงานที่
สำคัญอ่ืน ๆ 
S4) มีการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจทั้งเป็นทางการและไม่
เป็นทางการเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรอย่าง
ทั่วถึงทั้งองค์กร 
S5) มีการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เอื ้อต่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมถึงเริ่มมีการสร้างวัฒนธรรมองค์กร
และสภาพแวดล้อมในการทำงานที่สนับสนุนให้เกิดการ
จัดการความรู้ 
S6) มีกระบวนการจัดการความรู้ที่ครบถ้วน 

W1) การใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องทั้งภายใน
และ 
ภายนอกองค์กรยังไม่เพียงพอในการขับเคลื่อนกล
ย ุทธ ์ และแผนงานด ้ านการจ ัดการความรู้
ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ขององค์การตลาด 
W2) การสื่อสารวิสัยทัศน์ทิศทางการดำเนินงาน/
นโยบายและเป้าหมายของการจัดการความรู้ให้
บุคลากรเกิดความเข้าใจยังไม่ทั่วถึงทั้งองค์กร 
W3) การกำหนดแนวทางในการจัดสรรทรัพยากร    
ยังไม่ครอบคลุมการดำเนินการจัดการความรู ้ที่
สำคัญ 
W4) การคัดเลือกและพัฒนาทีมงานการจัดการ
ความรู ้ ยังไม่เพียงพอในการดำเนินการจัดการ
ความรู้ขององค์กร 
W5) การวิเคราะห์และระบุจ ุดที ่ต ้องควบคุม 
ระมัดระวัง หรือจุดสำคัญ/วิกฤต (Critical step)      
ในขั ้นตอนการปฏิบัติงาน ยังไม่ครอบคลุมทุก
กระบวนการทำงาน 

 

โอกาส (Opportunities) อปุสรรค (Threats) 
01) ผู ้ประกอบการมีความเชื ่อมั ่นในความรู ้ด ้านการ
ส่งเสริมสร้างตลาดสาขาขององค์การตลาด และตลาด
ชุมชนตามท้องถิ่นตา่งๆ ได้มาตรฐาน 
02) มีความร่วมมือด้านความรู้ และทางวิชาการด้านการ
เสริมสร้างตลาดชุมชนกับหน่วยงานและสถาบันการศึกษา
ต่างๆ  
03) มีช่องทางที่สามารถเข้าถึงความรู้และข้อมูลที่เกี่ยวกับ
องค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
04) มีนโยบายของรัฐบาลกำหนดให้องค์กรต้องดำเนินการ
จัดการความรู้ เช่น พระราชกฤษฎีกาการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ข้อกำหนดในการประเมิน 
ของ TRIS และระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 

T1) ผลกระทบของโรคระบาดและภัยธรรมชาติ   
ส่งผลกระทบต่อรายได้ขององค์การตลาด 
T2) การขยายตัวอย่างรวดเร็วของซุปเปอร์มาร์
เก็ต    ร้านสะดวกซื ้อ หรือช่องทางออนไลน์ 
รวมทั้งการ       ส่งเสริมการขายในช่องทางต่างๆ 
อาจทำให้ตลาดขององค์การตลาด ไม่ใช่เป้าหมาย
ของผู้บริโภค และส่งผล ต่ออัตราการเชาพื ้นที่ 
และรายไดใ้นที่สุด  
T3) กฎหมายด้าน digital และข้อมูลส่วนบุคคล 
ทำให้ เก ิดต ้นทุนในการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศสูงขึ้น 
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4.8 การวิเคราะห์กลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix 
      กลยุทธ์เชิงรุก (SO) : จุดแข็ง (Strength) ร่วมกับโอกาส (Opportunity) 

จดุแข็ง โอกาส ประเด็นยทุธศาสตร ์
S1) เป็นศูนย์กลางขององค์ความรู้
ในด้านการเสริมสร้างตลาดสาขา
ขององคก์ารตลาด และตลาดชุมชน
ตามท้องถิ่นต่างๆ ให้ได้มาตรฐาน
สามารถดึงดูดผู ้ซื ้อ ผู้ขายและนัก  
ท่องเที ่ยวโดยเป็นที ่ปร ึกษาท ี ่มี
ความเช ี ่ยวชาญด้านการบริหาร
จัดการตลาด พร้อมกับพัฒนาศูนย์
การเร ียนรู้ด ้วยองค์ความรู ้ และ
นวัตกรรม  
S2) ผู้บริหารระดับสูงสนับสนุนการ
จัดการความรู ้และมีตัวแทนของ
สายงาน/หน่วยงาน เพ่ือขับเคลื่อน 
ดำเนินงานการจัดการความรู้ 
S3) การจัดการความรู ้ ม ีความ
เช ื ่อมโยงก ับว ิส ัยท ัศน ์พ ันธกิจ 
ค ่าน ิยม หร ือ ย ุทธศาสตร ์ของ
องค์กร และแผนงานที่สำคัญอ่ืน ๆ 
S4 )  ม ี การกระต ุ ้ น และสร ้ า ง
แรงจูงใจทั้งเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 
S5) มีการสร้างสภาพแวดล้อมการ
ทำงานที ่เอ ื ้อต่อการแลกเปลี ่ยน
เร ียนร ู ้  รวมถ ึงเร ิ ่มม ีการสร ้าง
วัฒนธรรมองค์กร และสภาพ 
แวดล้อมในการทำงานที่สนับสนุน
ให้เกิดการจัดการความรู้ 
S6) มีกระบวนการจัดการความรู้ที่
ครบถ้วน 

01) ผู ้ประกอบการมีความเชื ่อม ั ่นใน
ความรู้ด้านการส่งเสริมสร้างตลาดสาขา
ขององค์การตลาด และตลาดชุมชนตาม
ท้องถิ่นตา่งๆ ได้มาตรฐาน 
02) มีความร่วมมือด้านความรู้ และทาง
วิชาการด้านการเสริมสร้างตลาดชุมชนกับ
หน่วยงานและสถาบันการศึกษาต่างๆ  
03) มีช่องทางที่สามารถเข้าถึงความรู้และ
ข้อมูลที ่เกี ่ยวกับองค์กรด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
04) มีนโยบายของร ัฐบาลกำหนดให้
องค์กรต้องดำเนินการจัดการความรู้ เช่น 
พระราชกฤษฎ ีกาการบร ิหารก ิจการ
บ้านเมืองที่ดี ข้อกำหนดในการประเมิน 
ของ  TR I S  และร ะบบประ เ ม ิ น ผ ล
รฐัวิสาหกิจ (SE-AM)  

1.  บ ู รณาการ เช ื ่ อม โยง    
อ งค ์ ค ว าม ร ู ้ ท ี ่ ส ำค ัญสู่
ความสำเร ็จของการเป็น
แหล่งสร้างรายได้ของผู้ผลิต 
ผู้ค้า ผู้บริโภค สมประสงค์
อย่างยั่งยืน 
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กลยุทธ์เชิงรับ (ST) : จุดแข็ง (Strength) ร่วมกับอุปสรรค (Threat) 
จดุแข็ง อปุสรรค ประเด็นยทุธศาสตร ์

S1) เป็นศูนย์กลางขององค์ความรู้
ในด้านการเสริมสร้างตลาดสาขา
ขององคก์ารตลาด และตลาดชุมชน
ตามท้องถิ่นต่างๆ ให้ได้มาตรฐาน
สามารถดึงดูดผู้ซื้อ ผู้ขายและนัก  
ท่องเที ่ยวโดยเป็นที ่ปร ึกษาท ี ่มี
ความเชี ่ยวชาญด้านการบร ิหาร
จัดการตลาด พร้อมกับพัฒนาศูนย์
การเร ียนรู้ด ้วยองค์ความรู ้ และ
นวัตกรรม  
S2) ผู้บริหารระดับสูงสนับสนุนการ
จัดการความรู ้และมีตัวแทนของ
สายงาน/หน่วยงาน เพ่ือขับเคลื่อน 
ดำเนินงานการจัดการความรู้ 
S3) การจัดการความรู ้ ม ีความ
เช ื ่อมโยงก ับว ิส ัยท ัศน ์พ ันธกิจ 
ค ่าน ิยม หร ือ ย ุทธศาสตร ์ของ
องค์กร และแผนงานที่สำคัญอ่ืน ๆ 
S4 )  ม ี การกระต ุ ้ น และสร ้ า ง
แรงจูงใจทั้งเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 
S5) มีการสร้างสภาพแวดล้อมการ
ทำงานที ่เอ ื ้อต่อการแลกเปลี ่ยน
เร ียนรู้  รวมถ ึงเร ิ ่มม ีการสร ้ าง
ว ัฒนธรรมองค ์กร  และสภาพ 
แวดล้อมในการทำงานที่สนับสนุน
ให้เกิดการจัดการความรู้ 
S6) มีกระบวนการจัดการความรู้ที่
ครบถ้วน 

T1) ผลกระทบของโรคระบาด และภัย
ธรรมชาติ ส่งผลกระทบต่อรายได้ของ
องค์การตลาด 
T2) การขยายตัวอย่างรวดเร็วของ
ซุปเปอร์มาร์เก็ตร้านสะดวกซื้อ หรือ
ช ่ อ งท า งออน ไล น์  ร ว มท ั ้ ง ก า ร       
ส่งเสริมการขายในช่องทางต่างๆ อาจ
ทำให้ตลาดขององค์การตลาด ไม่ใช่
เป้าหมายของผู้บริโภค และส่งผลต่อ
อัตราการเชาพ้ืนที่ และรายไดใ้นที่สุด  
T3) กฎหมายด้าน digital และข้อมูล
ส่วนบุคคล ทำให้ เกิดต้นทุนในการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศสูงขึ้น 
T4) ผู ้ประกอบการเครือข่ายชุมชน
ขาดความรู้ความเข้าใจในการทำแผน
ธุรกิจ และกระบวนการขั ้นตอนทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล 

2. บูรณาการส่งเสริมวัฒนธรรม 
การจัดการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องและ 
ยั่งยืน 
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กลยุทธ์เชิงปรับ (WO) : จุดอ่อน (Weakness) ร่วมกับโอกาส (Opportunity) 

จดุออ่น โอกาส ประเด็นยทุธศาสตร ์
W1) การใช้ข ้อมูลสารสนเทศที่
เกี ่ยวข้องทั้งภายใน และภายนอก
องค ์ กรย ั ง ไม ่ เ พ ี ย งพอ ในการ
ขับเคล ื ่อนกลยุทธ ์และแผนงาน 
ด้านการจัดการความรู้ตอบสนอง
ต่อวิสัยทัศน์ขององค์การตลาด 
W2) การส ื ่อสารว ิส ัยท ัศน ์ทิศ
ทางการดำเนินงาน/นโยบายและ
เป้าหมายของการจัดการความรู้ให้
บุคลากรเกิดความเข้าใจยังไม่ทั่วถึง
ทั้งองค์กร 
W3) การกำหนด แนวทางในการ
จัดสรรทรัพยากรยังไม่ครอบคลุม
การดำเน ินการจัดการความรู ้ที่
สำคัญ 
W4) การค ัด เล ือกและพ ัฒนา
ทีมงานการจัดการความรู ้ ยังไม่
เพียงพอในการดำเนินการจัดการ
ความรู้ขององค์กร 
W5) การวิเคราะห์และระบุจุดที่
ต ้องควบค ุม ระม ัดระว ั ง หรือ
จุดสำคัญ/วิกฤต (Critical step)      
ในขั ้นตอนการปฏิบัต ิงาน ยังไม่
ครอบคลุมทุกกระบวนการทำงาน 

01) ผู้ประกอบการมีความเชื่อมั่นใน
ความรู ้ด ้านการส่งเสริมสร้างตลาด
สาขาขององค์ การตลาด และตลาด
ชุมชนตามท้องถิ่นต่างๆ ได้มาตรฐาน
02) มีความร่วมมือด้านความรู้ และ
ทางวิชาการด้านการเสริมสร้างตลาด
ช ุมชนก ับหน ่ วยงานและสถาบัน 
การศึกษาต่างๆ  
03) มีช่องทางที่สามารถเข้าถึงความรู้
และข ้อม ูลท ี ่ เก ี ่ยวก ับองค ์กรด ้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
04) มีนโยบายของรัฐบาลกำหนดให้
องค์กรต้องดำเนินการจัดการความรู้ 
เช ่น พระราชกฤษฎีกาการบร ิหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี ข้อกำหนดในการ
ป ร ะ เ ม ิ น ข อ ง  T R I S  แ ล ะ ร ะบ บ
ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 

3. เร่งรัดพัฒนาต่อยอดระบบ 
การจัดเก็บองค์ความรู้เพ่ือ 
ยกระดับคุณค่าความสำเร็จของ 
องค์การตลาด 
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กลยุทธ์เชิงถอย WT: ด้านจุดอ่อน (Weakness) ร่วมกับอุปสรรค (Threat) 
จดุออ่น อปุสรรค ประเด็นยทุธศาสตร ์

W1) การใช้ข ้อมูลสารสนเทศที่
เกี ่ยวข้องทั ้งภายในและภายนอก
องค ์ กรย ั ง ไม ่ เ พ ี ย งพอ ในการ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์และแผนงานด้าน
การจัดการความรู ้ตอบสนองต่อ
วิสัยทัศน์ขององค์การตลาด 
W2) การส ื ่อสารว ิส ัยท ัศน ์ทิศ
ทางการดำเนินงาน/นโยบายและ
เป้าหมายของการจัดการความรู้ให้
บุคลากรเกิดความเข้าใจยังไม่ทั่วถึง
ทั้งองค์กร 
W3) การกำหนด แนวทางในการ
จัดสรรทรัพยากรยังไม่ครอบคลุม
การดำเน ินการจัดการความรู ้ที่
สำคัญ 
W4) การค ัด เล ือกและพ ัฒนา
ทีมงานการจัดการความรู ้ ยังไม่
เพียงพอในการดำเนินการจัดการ
ความรู้ขององค์กร 
W5) การวิเคราะห์และระบุจุดที่
ต ้องควบค ุม ระม ัดระว ั ง หรือ
จุดสำคัญ/วิกฤต (Critical step)      
ในขั ้นตอนการปฏิบัต ิงาน ยังไม่
ครอบคลุมทุกกระบวนการทำงาน 

T1) ผลกระทบของโรคระบาด และ 
ภัยธรรมชาติ ส่งผลกระทบต่อรายได้
ขององค์การตลาด 
T2) การขยายตัวอย่างรวดเร็วของ
ซุปเปอร์มาร์เก็ตร้านสะดวกซื้อ หรือ
ช ่ อ งท า งออน ไล น์  ร ว มท ั ้ ง ก า ร       
ส่งเสริมการขายในช่องทางต่างๆ อาจ
ทำให้ตลาดขององค์การตลาด ไม่ใช่
เป้าหมายของผู้บริโภค และส่งผลต่อ
อัตราการเชาพ้ืนที่ และรายไดใ้นที่สุด  
T3) กฎหมายด้าน digital และข้อมูล
ส่วนบุคคล ทำให้ เกิดต้นทุนในการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศสูงขึ้น 
T4) ผู ้ประกอบการเครือข่ายชุมชน
ขาดความรู้ความเข้าใจในการทำแผน
ธุรกิจ และกระบวนการขั ้นตอนทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

3. เร่งรัดพัฒนาต่อยอดระบบ 
การจัดเก็บองค์ความรู้เพ่ือ 
ยกระดับคุณค่าความสำเร็จของ 
องค์การตลาด 

 
4.9 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage : SA) 
              “ยกระดับการใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้สู่ความสำเร็จขององค์การตลาด” 
4.10 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge : SC) 
 “ส่งเสริมการสร้างสภาพแวดล้อมสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)” 
4.11 ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ 

วิสัยทัศน์ : KM VISION 
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 “เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่เสริมสร้างคุณค่าเพ่ือพัฒนาไปสู่องค์กรชั้นนำด้านการบริหาร
จัดการตลาดชุมชน” 

พันธกิจ : KM MISSION 
 1. ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในการสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์และบริการ 
 2. เสริมสร้างบรรยากาศการแบ่งปัน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สู่การสร้างองค์กรนวัตกรรม
อย่างยั่งยืน 
 3. พัฒนาระบบจัดเก็บคลังความรู้ ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ยกระดับสู่การสร้าง
องค์กรนวัตกรรม 
 4. บูรณาการการจัดการความรู้ การบริหารการเปลี่ยนแปลง เพ่ือสร้างคุณค่าในผลิตภัณฑ์ 
บริการ และกระบวนการสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : บูรณาการเชื่อมโยงองค์ความรู้ที่สำคัญสู่ความสำเร็จในการเป็นเลิศด้านการ
บริหารจัดการตลาดชุมชน 

กลยุทธ์ที่ 1.1 : พัฒนายกระดับการเชื่อมโยงองค์ความรู้ที่สำคัญการจัดการความรู้ภายในองค์กร 
กลยุทธ์ที่ 1.2 : ทบทวนความสอดคล้องของทิศทางการจัดการความรู้ต่อความสำเร็จของ อต. 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : บูรณาการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรอย่างยั่งยืน 
กลยุทธ์ที่ 2.1 : สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนนักปฏิบัติ โดยแลกเปลี่ยนเรียนรู้และยกระดับผลงาน 
กลยุทธ์ที่ 2.2 : ส่งเสริมกระบวนการสร้างการเปลี่ยนเปลงขององค์ความรู้อย่างเป็นระบบและ 
                    ต่อเนื่อง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : เร่งรัดพัฒนาต่อยอดระบบการจัดเก็บองค์ความรู้เพื่อยกระดับคุณค่าความสำเร็จ
ขององค์การตลาด 

กลยุทธ์ที่ 3.1 : พัฒนาระบบการจัดการแหล่งความรู้ที่มีประสิทธิภาพและพร้อมใช้งาน 
กลยุทธ์ที่ 3.2 : ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมจากการทำงานด้วยระบบการจัดเก็บและแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 
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วสิยัทศันด์า้นการจดัการความรู ้
 
 

พันธกิจที ่1 
ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมการ

เรียนรู้ในการสร้างคุณค่า
ผลิตภัณฑ์และบริการ 

พันธกิจที ่2 
เสริมสร้างบรรยากาศการแบ่งปัน 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สู่การสร้าง

องค์กรนวัตกรรมอย่างยั่งยืน 

พันธกิจที ่3 
พัฒนาระบบจัดเก็บคลังความรู้ส่งเสริม 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ยกระดับสู่การ

สร้างองค์กรนวัตกรรม 

พันธกิจที ่4 
บูรณาการการจัดการความรู้การ

บริหารการเปลี่ยนแปลง เพื่อสร้าง
คุณค่าในผลิตภัณฑ์บริการ และ
กระบวนการสู่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
บูรณาการเชื่อมโยงองค์ความรู้ที่สำคัญ
สู่ความสำเร็จในการเป็นเลิศด้านการ

บริหารจัดการตลาดชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลยทุธท์ี่ 1.1 พัฒนายกระดับการ
เชื่อมโยงองคค์วามรู้ทีส่ำคญัการ
จัดการความรูภ้ายในองคก์ร 

 
 
 
 

กลยทุธท์ี่ 1.2 ทบทวนความ
สอดคล้องของทิศทางการจัดการ
ความรู้ตอ่ความสำเร็จของ อต. 

 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2   
บูรณาการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร

อย่างยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  
เร่งรัดพัฒนาต่อยอดระบบการจัดเก็บ

องค์ความรู้เพื่อยกระดับคุณค่า
ความสำเร็จขององค์การตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลยทุธท์ี่ 2.1 สร้างการมีส่วนร่วม
ของชมุชนนกัปฏิบัติ โดยแลกเปลีย่น
เรียนรูแ้ละยกระดับผลงาน 

 
 
 
 

กลยทุธท์ี่ 2.2 ส่งเสริมกระบวนการ
สร้างการเปลีย่นเปลงขององค์ความรู้
อยา่งเป็นระบบและตอ่เนือ่ง 

 
 
 
 

กลยทุธท์ี่ 3.1 พัฒนาระบบการ
จัดการแหล่งความรู้ทีม่ีประสทิธิภาพ
และพร้อมใชง้าน 

 
 
 
 

กลยทุธท์ี่ 3.2 ส่งเสริมการสรา้ง
นวตักรรมจากการทำงานดว้ยระบบ
การจดัเก็บและแลกเปลีย่นเรียนรู ้
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บทที ่5 การดำเนนิงานตามแผนงาน/โครงการ 

จากวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยภายใน และภายนอก ขององค์กร เพื่อดำเนินการตามวิสัยทัศน์ประเด็นยุทธศาสตร์ พันธกิจ และกลยุทธ์ 
ของ องค์การตลาด ในด้านการจัดการความรู้ สำหรับปี 2568 นำมาสู่กำหนดแผนการปฏิบัติงาน ประจำปี 2568 จำนวน 7 โครงการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1 โครงการจัดทำแผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM) ของ อต. พ.ศ. 2567 - 2571 
     - จัดทำแม่บทการจัดการความรู้ (KM) ขององค์การตลาด พ.ศ. 2567 - 2571  

ประเดน็ยทุธศาสตร ์ แผนงาน / กจิกรรม ตวัชีว้ดั หนว่ยนบั ปงีบประมาณ ความเชือ่มโยงกบั 
หลกัเกณฑ ์

Enabler ดา้นที ่7 
   67 68 69 70 71  

ยทุธศาสตรท์ี ่1 
บูรณาการเช ื ่อมโยงองค ์ความร ู ้ที่
สำคัญสู ่ความสำเร็จในการเป็นเลิศ
ด้านการบริหารจัดการตลาดชุมชน 

1. แผนงานขับเคลื ่อน enabler ด้านที ่ 7
ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม รู้  (Knowledge 
Management) สูงกว่าปีที่ผ่านมา 

ระดับคะแนน Enabler ด้านที่ 7 การ
จ ั ด ก า ร ค ว า ม รู้  ( K n o w l e d g e 
Management)  

ระดับ/
คะแนน 

1.5 2 2.5 3 3.5 (1) – (6) 

2. จัดทำแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้าน
การจัดการความรู้ ระยะสั้น-ระยะยาว 

1. จำนวนความสำเร็จในการจัดทำแผน
แม่บทและแผนปฏิบ ัต ิการการจัดการ
ความรู้ 

จำนวน/
แผน 

1 - - - - (1) – (6) 

2. จำนวนความสำเร็จในการทบทวนแผน
แม่บทและแผนปฏิบ ัต ิการการจัดการ
ความรู้ 

จำนวน/ 
แผน 

- 1 1 1 1  

ยทุธศาสตรท์ี ่๒  
บูรณาการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร
อย่างยั่งยืน 

1. โครงการยกระดับค่านิยม วัฒนธรรม 
ความผูกพันองค ์กรและความสุขในการ
ทำงานให้บุคลากรที่สนับสนุนการขับเคลื่อน
อ งค ์ ก รส ู ่ ค ว ามสำ เร ็ จ  ( Emp loy ee 
Engagement and Happy Work Place) 

1. ร้อยละการรับรู ้ของพนักงานองค์การ
ตลาดเกี่ยวกับค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร 
 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 (3) 

2. ร้อยละผลประเมินความผูกพันองค์กร
และความสุขในการทำงานของพนักงาน
องค์การตลาด 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 (3) 

2. โครงการส่งเสริมสร้างค่านิยมวัฒนธรรม
องค์กรด้านการจัดการความรู้ 

จำนวนช่องทางการเผยแพร ่ จำนวน 3 4 5 6 7 (3) 

3. โครงการ การอบรม ศึกษาดูงานด้าน   
การจัดการความรู้กับหน่วยงานภายนอก 

จำนวนกิจกรรมการอบรมศึกษาดูงาน จำนวน - 1 1 1 1 (3) 
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ประเดน็ยทุธศาสตร ์ แผนงาน / กจิกรรม ตวัชีว้ดั หนว่ยนบั ปงีบประมาณ ความเชือ่มโยงกบั 
หลกัเกณฑ ์
Enabler ดา้นที ่7 

   67 68 69 70 71  
ยุทธศาสตร์ที่ 3  
เร่งรดัพฒันาตอ่ยอดระบบการจดัเกบ็
องคค์วามรูเ้พือ่ยกระดบัคณุคา่
ความสำเรจ็ขององคก์ารตลาด 

1. โครงการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ร้อยละการประเมินความรู้ความเข้าใจของ
บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาทักษะ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ร้อยละ 70 75 80 85 90 (4)  

2. โครงการพัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการ
จัดการความรู้และนวัตกรรม 

ร้อยละการประเมินความรู้ความเข้าใจด้าน
การจัดการความรู้และนวัตกรรม 

ร้อยละ 70 75 80 85 90 (4) 

3. โครงการพัฒนาและปรับปรุงการทำงาน
ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

จำนวนระบบท ี ่ ม ี ก า รนำนว ั ตกรรม 
เทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนา ปรับปรุงการ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ระบบ 1 1 1 1 1 (4) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
แผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM) ปี 2568               25 

 

5.2 โครงการจัดทำแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ (KM) ปี 2568 
- จัดทำแผนปฏิบัติการส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ อต. พ.ศ. 2568 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร ์ แผนงาน/โครงการ เปา้หมาย/ตวัชี้วดั ระยะเวลาดำเนนิการ งบ 
ประมาณ 

สายงาน
รบัผดิชอบ 

ความเชือ่มโยงตาม
เกณฑห์ลกัเกณฑ์ 
Enabler ดา้น 1 

ปี 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 
ย ุทธศาสตร ์ท ี ่  1
บูรณาการเชื่อมโยง
องค์ความรู้ที่สำคัญ
สู่ความสำเร็จในการ
เป ็นเล ิศด ้านการ
บริหารจัดการตลาด
ชุมชน 
 

1. แผนงานขับเคลื่อน enabler 
ด้านที ่  7 การจ ัดการความรู้  
(Knowledge Management) 
สูงกว่าปีที่ผ่านมา  

คะแนน Enabler ด้านที่  7 
ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม รู้  
(Knowledge Management) 
อยู่ในระดับ 1.5 คะแนน 

            ไม่ใช้
งบประมาณ 

คณะทำงาน
Enabler ด้าน 
7 และหน่วย 

งานท่ีเกี่ยวข้อง 

(1) – (6) 

2.  จ ั ดทำแผนแม ่บทและ 
แผนปฏิบัติการด้านการจัดการ
ความรู้ ระยะสั้น-ระยะยาว 

จำนวนความสำเร ็จในการ
จ ั ด ท ำ แ ผ น แ ม ่ บ ท แ ล ะ
แผนปฏ ิบ ัต ิการการจ ัดการ
ความรู้ จำนวน 1 แผน 

            ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝ่ายบริหาร
บุคคล 

(1) – (6) 

 

 

 

 

 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร ์ แผนงาน/โครงการ เปา้หมาย/ตวัชี้วดั ระยะเวลาดำเนนิการ งบ 
ประมาณ 

สายงาน
รบัผดิชอบ 
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ปี 2568 ความเชือ่มโยงตาม
เกณฑ์ Enabler  

ด้าน 1 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 
ยทุธศาสตรท์ี่ ๒  
บ ู ร ณ า ก า ร ส ่ ง เ ส ริ ม
วัฒนธรรมองค์กรอย่าง
ยั่งยืน 

1. โครงการยกระดับค่านิยม 
ว ัฒนธรรม ความผ ูกพัน
องค์กรและความสุขในการ
ท ำ ง า น ใ ห ้ บ ุ ค ล า ก ร ท่ี
สน ับสน ุนการข ับเคล ื ่ อน
อ ง ค ์ ก ร ส ู ่ ค ว า ม ส ำ เ ร็ จ 
(Employee Engagement 
and Happy Work Place) 

1. ร้อยละการรับรู้ของบุคลากร
เก ี ่ยวก ับค่านิยม ว ัฒนธรรม
องค์กร ร้อยละ 70 
2. ร ้อยละผลประเม ินความ
ผูกพันองค์กรและความสุข ใน
การทำงานของบุคลากร ร้อยละ 
70 

            258,400 ฝ่ายบริหาร
บุคคล 

(3) 

2. โครงการส ่งเสร ิมสร ้ า ง
ค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรด้าน
การจัดการความรู้ 

จำนวนช ่องทางการเผยแพร่  
จำนวน 3 ช่องทาง 

            ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝ่ายบริหาร
บุคคล 

(3) 
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ประเดน็ยุทธศาสตร ์ แผนงาน/โครงการ เปา้หมาย/ตวัชี้วดั ระยะเวลาดำเนนิการ งบ 
ประมาณ 

สายงาน
รบัผดิชอบ 

ความเชือ่มโยงตาม
เกณฑ์ Enabler  

ด้าน 1 
ปี 2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 
ยทุธศาสตรท์ี่ 3  
เร ่ งร ัดพ ัฒนาต ่อยอด
ระบบการจ ัดเก ็บองค์
ความร ู ้ เพ ื ่อยกระดับ
คุณค่าความสำเร็จของ
องค์การตลาด 

1. โครงการ พัฒนาทักษะดา้น
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ร ้อยละการประเม ินความรู้
ความเข้าใจของบุคลากรที่เข้า
ร่วมโครงการพัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ร้อยละ 70 

            ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝ่ายบริหาร
บุคคล 

(4)  

2. โครงการ การพัฒนาทักษะ
ที่จำเป็นต่อการจัดการความรู้
และนวัตกรรม 

ร ้อยละการประเม ินความรู้
ความเข ้ า ใจ ในการจ ัดการ
ความรู้และนวัตกรรม ร้อยละ 
60 

            ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝ่ายบริหาร
บุคคล 

(4) 

3 .  โ ค ร ง ก า ร พ ั ฒ น า แ ละ
ปร ั บปร ุ ง ก ารทำงานด ้ วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

จำนวนระบบงานที ่ม ีการนำ
นวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัลมา
พัฒนา ปรับปรุงการทำงานให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จำนวน 
1 ระบบ 

            ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝ่ายบริหาร
บุคคลและ 

ฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 

(4) 
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