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บทที่ 1 กระบวนการกำกับดูแล และการบริหารจัดการสถาปัตยกรรม   
              องค์กรขององค์การตลาด 

1.1 การประเมินระดับความพร้อมต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาด 

1.1.1 หลักการและเหตุผล 

องค์การตลาด เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัด กระทรวงมหาดไทย ดำเนินกิจการตามวัตถุประสงค์และ
อำนาจหน้าที่ที ่กำหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การตลาด พ.ศ. 2496 มีการใช้งบประมาณจากเงินทุน
หมุนเวียนขององค์การตลาด โดยนำเงินส่งเป็นรายได้แผ่นดินในอัตราร้อยละ 55 ของกำไรสุทธิประจำปี ตลอดมา
จนถึงปัจจุบัน แต่ทั้งนี้ด้วยภาวะของความเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ไป
อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ด้านสังคม พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายของ
ผู้บริโภค และปัญหาอันเนื่องมาจากวิกฤตการณ์การแพร่กระจายของเชื้อโรคระบาดอันตราย เป็นต้น โดยความ
เปลี่ยนแปลงและปัญหาเหล่านี้ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบัติงาน และผลประกอบการขององค์การตลาด เป็น
เหตุให้องค์การตลาดมีความจำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน ให้สามารถรองรับกับความเปลี่ยนแปลง
และปัญหาต่าง ๆ หรืออาจกล่าวได้ว่า องค์การตลาดมีความจำเป็นที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ความเป็น
องค์กรดิจิทัล โดยการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้งาน รวมถึงการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล ด้วยการนำข้อมูล
ที่องค์การตลาดมีอยู่ และข้อมูลจากแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง มาใช้งาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ของการดำเนินงานให้สามารถรองรับกับความเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ และสถานการณ์ที่ไม่คาดฝันที่อาจจะ
เกิดขึ้นได้ 

ทั้งนี้ ในช่วงเวลาที่ผ่าน องค์การตลาดได้มีการจัดทำแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลมาอย่างต่อเนื่อง และปัจจุบันองค์การตลาด อยู่ในระหว่างการดำเนินงานภายใต้ “แผนปฏิบัติ
การดิจิทัลองค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2566-2570 ประจำปี 2568” โดยมุ่งเน้นเพื่อให้การดำเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลสูงสุด แต่การที่องค์การตลาดจะปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่ความเป็น
องค์กรดิจิทัล อย่างเต็มรูปแบบนั้น จำเป็นต้องมีการศึกษา วิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันด้านดิจิทัลขององค์การตลาด 
รวมถึงความต้องการ และปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ และยังจำเป็นต้องมีการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรที่ชัดเจน เพ่ือใช้
เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนา จากนั้นจึงนำข้อมูลที่ได้จากผลการศึกษา และสถาปัตยกรรมองค์กรที่ได้จัดทำขึ้น 
มาใช้เพื่อวางแผนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการปรับเปลี่ยนทั่วทั้งองค์กร ดังนั้น องค์การตลาด จึงได้
กำหนดให้มีการจัดทำ “โครงการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ปีงบประมาณ 2566 - 2570 และการทำสถาปัตยกรรม
องค์กร ขององค์การตลาด” โดยมุ่งเน้นให้องค์การตลาดสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ รวมถึง
สถานการณ์ และวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้โดยไม่คาดฝัน และเพื่อให้องค์การตลาดสามารถปรับเปลี่ยน
องค์กรไปสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล อย่างเต็มรูปแบบต่อไป 

ในการนี้ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยสำนักบริหารงานวิจัย
และนวัตกรรมพระจอมเกล้าลาดกระบัง ในฐานะสถาบันการศึกษาที่ให้บริการวิชาการ เพื่อส่งเสริม และ
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สนับสนุนให้เกิดการนำความรู ้ทางวิชาการไปต่อยอดเป็นเชิงประจักษ์ ได้รวบรวมบุคลากรที ่มีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ เพ่ือร่วมปฏิบัติงานกับบุคลากรขององค์การตลาดในการจัดทำสถาปัตยกรรม
องค์กร และแผนปฏิบัติการดิจิทัล เพื่อให้องค์การตลาดสามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

องค์การตลาดได้ริเริ ่มจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร ในปัจจุบัน (As-is) และกำหนดกรอบ
สถานะในอนาคต (To-be) ภาพรวมขององค์กรในระดับ High Level ดังนั้น เพื่อให้สถาปัตยกรรมองค์กรเป็น
ปัจจุบัน จึงจำเป็นต้องมีการทบทวนสถาปัตยกรรมองค์กร ให้สอดคล้องกับทิศทางขององค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป 
ซึ่งสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ยอมรับในระดับสากลที่ใช้สนับสนุน
การดำเนินงานดังกล่าว เพื่อให้สามารถนำสถาปัตยกรรมองค์กรมาใช้ใน องค์การตลาด อย่างเป็นรูปธรรม จึง
ต้องมีการจัดทำกระบวนการกำกับดูแลและการบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กร  

 ดังนั้นทางที่ปรึกษาฯ จึงได้ดำเนินการจัดทำรายงานฉบับนี้เพื่อนำเสนอกรอบแนวคิดการ
ประเมินระดับความพร้อมต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร สถานภาพการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรของ
องค์การตลาดในปัจจุบัน ผลการประเมินระดับความพร้อมฯ และข้อเสนอแนะกรอบแนวทางการกำกับดูแล
และบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กรที่เหมาะสมกับองค์การตลาด 

1.1.2 วัตถุประสงค์การจัดทำรายงาน  

วัตถุประสงค์ของการจัดทำรายงาน เพื่อแสดงผลการประเมินระดับความพร้อมขององค์การ
ตลาด (อต.) ต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร มีรายละเอียดดังนี้ 

1) เพ่ือนำเสนอกรอบแนวทางการประเมินความพร้อมของการองค์การตลาด (อต.) 

2) เพื่อนำเสนอผลการศึกษาสถานภาพการกำกับดูแลและพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรใน

ปัจจุบันขององค์การตลาด (อต.) 

3) เพื ่อสรุปผลการประเมินระดับความพร้อมขององค์การตลาด (อต.) ต่อการพัฒนา

สถาป ัตยกรรมองค ์กร (Enterprise Architecture Maturity Level) และนำเสนอ

ข้อเสนอแนะกรอบแนวทางการกำกับดูแลการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรเพ่ือขับเคลื่อน

องค์กรสู่ระดับต่อไปในอนาคตอย่างเหมาะสม 

1.1.3 รายละเอียดเนื้อหารายงานโดยสังเขป 

เอกสารกระบวนการกำกับดูแลและพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาดในส่วนของ
การประเมินความพร้อมขององค์กรต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร ประกอบด้วยหัวข้อและเนื ้อหา
โดยสังเขป ดังนี้ 

1) หลักการและเหตุผลของโครงการ วัตถุประสงค์การจัดทำรายงาน และเนื้อหารายงาน

โดยสังเขปของการจัดทำกระบวนการกำกับดูแล และพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรของ

องค์การตลาด (อต.) 
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2) กรอบแนวทางการประเมินระดับความพร้อมขององค์การตลาด (อต.) กล่าวถึง กรอบ

แนวทางการประเมินระดับความพร้อมขององค์กรต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร 

เกณฑ์การประเมินความพร้อม และวิธีการให้คะแนนผลการประเมินความพร้อมของ

องค์การตลาด (อต.) 

3) สถานภาพกระบวนการกำกับดูแลและพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรในปัจจุบันของ

องค์การตลาด (อต.)  กล่าวถึง สถานภาพในปัจจุบันขององค์การตลาด (อต.) ของ

กระบวนการทั้ง 9 ด้านที่มีผลต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร 

4) ผลการประเมินความพร้อมขององค์การตลาด (อต.) กล่าวถึง ผลการประเมินความพร้อม

ขององค์กรต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร และข้อเสนอแนะกรอบแนวทางการ

พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรเพื่อขับเคลื่อนสู่องค์กรดิจิทัลระดับ (Level) ถัดไปในอนาคต 

1.1.4 กรอบแนวทางการประเมินระดับความพร้อมต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร 
ของ องค์การตลาด 

หัวข้อนี้จะกล่าวถึงกรอบแนวทางการประเมินระดับความพร้อมต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรม
องค์กรของ องค์การตลาด จึงมีการกำหนดเกณฑ์การประเมินความพร้อมฯ และเกณฑ์การให้คะแนนผลการ
ประเมินความพร้อมฯ ของ องค์การตลาด เพื่อนำมาประเมินความพร้อมต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร
ของ องค์การตลาด คณะทำงานที่ปรึกษาฯ มีกรอบแนวทางการประเมินฯ ดังนี้ 

1) เกณฑ์การประเมินระดับความพร้อมขององค์การตลาด 

การประเมินระดับความพร้อมต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรของ องค์การตลาด มี
วัตถุประสงค์เพื่อนําผลการประเมินฯ มากำหนดเป้าหมายและแผนงานการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรของ 
องค์การตลาด ที่ปรึกษาฯ มีการประยุกต์ใช้แนวทางการประเมินตามมาตรฐานสากลของ Architecture 
Capability Maturity Model: ACMM คือ รูปแบบการประเมินระดับความพร้อมต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรม
องค ์กร (EA Maturity) ท ี ่ม ีประเด ็นพ ิจารณาการประเม ินฯ กระบวนการท ั ้ ง  9 ด ้าน  อาท ิ  ด ้าน
กระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร ด้านความมีส่วนร่วมของผู้บริหาร หน่วยงาน ด้านการกำกับดูแล
สถาปัตยกรรม รวมถึงด้านความความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น จึงมีการกำหนดเกณฑ์การ
ประเมินความพร้อมฯ ใน 5 ระดับ แสดงดังรูปที่ 1-1 
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รูปที ่ 1-1 ระดับการประเมินความพร้อมต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร  (Enterprise Architecture 
Maturity Level) 

จากรูปที่ 1-1 แสดงระดับการประเมินระดับความพร้อมในการพัฒนาสถาปัตยกรรม
องค์กร (EA Maturity) ระดับท่ีมีการปฏิบัติที่ดีที่สุดที่องค์กรนั้นมีการนำกรอบปฏิบัติที่ดีมาเป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการ สามารถควบคุมบริหารจัดการโครงการได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยรูปแบบการประเมิน 
สามารถอธิบายได้ดังนี ้

• ระดับ 1  Initial 

• ระดับ 2  Managed 

• ระดับ 3  Defined 

• ระดับ 4  Quantitatively Managed 

• ระดับ 5  Optimizing 

ในแต่ระดับจะเป็นการประเมินความพร้อมในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรใน
กระบวนการทั้ง 9 ด้านตามมาตรฐาน ACMM (Architecture Capability Maturity Model) ตามรูปที่ 1-2 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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รูปที่ 1-2 ประเด็นการพิจารณาความพร้อมต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรตามมาตรฐาน ACMM 

 

ประเด็นการพิจารณา รายละเอียดการพิจารณา 
Architecture Process 
 

เป็นการพิจารณาว่าในปัจจุบันองค์กรมีการดำเนินงานด้านการจัดทำสถาปัตยกรรม
อย่างไร อาทิ ไม่มีการกำหนดกระบวนการในการจัดทำสถาปัตยกรรมที่ชัดเจนการ
จัดทำขึ้นอยู่กับความเชี่ยวชาญหรือองค์ความรู้ของทีมบริหารโครงการ มีการพัฒนา
สถาปัตยกรรมในบาง Domain (Business, Data, Application, Technology) 
เท่านั้น หรือมีการพัฒนาสถาปัตยกรรมในทุก Domain แต่ไม่มีการแสดงให้เห็น
ความเชื่อมโยงหรือสอดคล้องกันระหว่าง Domain 

Architecture Development 
 

เป็นการพิจารณาว่าในปัจจุบันองค์กรมีการกำหนดกระบวนการ กำหนดมาตรฐาน 
และจัดทำเอกสารสนับสนุนการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับใด 

Business Linkage เป็นการพิจารณาว่าในปัจจุบันองค์กรมีการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรโดย
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์องค์กรในระดับใด 

Senior Management 
Involvement 

เป็นการพิจารณาว่าในปัจจุบันผู้บริหารขององค์กรมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาหรือจัดทำ
สถาปัตยกรรมองค์กรในระดับใด 

Operating Unit Participation 
 

เป็นการพิจารณาว่าในปัจจุบันหน่วยงานภายใต้สังกัดขององค์กรมีความเข้าใจ และ
มีส่วนร่วมในการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับใด 

Architecture Communication เป็นการพิจารณาว่าในปัจจุบันองค์กรมีแผนและช่องทางการสื่อสารการจัดทำ
สถาปัตยกรรมองค์กรภายในองค์กรอยู่ในระดับใด 

Security 
 

เป็นการพิจารณาว่าในปัจจุบันองค์กรมีการจัดทำสถาปัตยกรรมด้านความมั่นคง
ปลอดภัย อยู่ในระดับใด 

ACMM

Architecture 
Process

Architecture 
Development

Business 
Linkage

Senior 
Management 
Involvement

Operating Unit 
Participation

Architecture 
Communication

Security

Governance

IT Investment 
and Acquisition 

Strategy
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ประเด็นการพิจารณา รายละเอียดการพิจารณา 
Governance 
 

เป็นการพิจารณาว่าในปัจจุบันองค์กรมีการกำหนดกรอบแนวทางในการกำกับดูแล
การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับใด 

IT Investment and 
Acquisition Strategy 

เป็นการพิจารณาว่าในปัจจุบันองค์กรมีการนำเอาสถาปัตยกรรมองค์กรเป็นข้อมูล
สำคัญเพื่อตัดสินใจในการลงทุนด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับใด 

 

จากประเด็นการพิจารณาความพร้อมในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรตามมาตรฐาน 
ACMM ที ่กล่าวข้างต้น สามารถนำมาใช้ในการพิจารณาเพื ่อว ัดระดับความสามารถด้านการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาดได้ 

2) เกณฑ์การให้คะแนนผลการประเมินระดับความพร้อมขององค์การตลาด 

การให้คะแนนผลการประเมินความพร้อมของ องค์การตลาด ต่อการจัดทำกระบวนการ
กำกับดูแล และบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture & Development) โดย
อ้างอิงตามทฤษฎีการให้คะแนนผลการประเมิน (Scoring Rubric) โดยกำหนดระดับคะแนน (Rating Scale) 
ตามมาตรฐาน ACMM (Architecture Capability Maturity Model) จึงกำหนดระดับคะแนนออกเป็น 5 
ระดับ เริ่มต้นตั้งแต่ระดับที่ 1 ถึง 5 ดังนี้ 

 
ระดับ คำอธิบาย 

1 เริ่มต้น (Initial) คือ มีการจัดทำกระบวนการสถาปัตยกรรมองค์กรที่ดำเนินการอยู่ แต่ไม่เป็นทางการ 
2 อยู่ระหว่างการพัฒนากระบวนการสถาปัตยกรรมองค์กร โดยมีการบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กรแล้ว

บางส่วน (Managed) 
3 มีการกำหนดแผน เป้าหมาย และกระบวนการด้านสถาปัตยกรรมองค์กรที่ชัดเจน โดยมีการบริหาร

จัดการสถาปัตยกรรมองค์กรครอบคลุมในส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งองค์กร  (Defined) 
4 มีการบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กรครอบคลุมในส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งองค์กรอย่างต่อเนื่องและมี

การประเมิน/วัดผลอย่างชัดเจน (Quantitatively Managed) 
5 มีการปรับปรุงกรอบการกำกับดูแลและการบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กรอย่างต่อเนื ่องให้

สอดคล้องกับบริบทขององค์กร และมีการประเมิน/วัดผลอย่างชัดเจน (Optimizing) 

 
โดยแนวทางการประเมินตามมาตรฐานสากลของ ACMM (Architecture Capability 

Maturity Model) ทั้ง 9 ด้านกระบวนการประกอบกับระดับคะแนน ทำให้เกิดเป็นเกณฑ์การประเมินที่เข้าใจ
ง่าย ถูกต้อง และเห็นความแตกต่างระหว่างระดับได้อย่างชัดเจน ซึ่งรายละเอียดของแต่ละเกณฑ์และระดับ
คุณภาพที่ใช้กำหนดเกณฑ์ประเมินความพร้อมต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาดมี
รายละเอียดตามตารางที ่1-1 
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ตารางท่ี 1-1 ACMM (Architecture Capability Maturity Model) ทั้ง 9 ด้านกระบวนการประกอบกับระดับคะแนน 

ระดับ Initial Managed Defined Quantitatively Managed Optimizing 

คำอธิบาย กระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรอยู่
ในช่วงการเริ่มต้นใช้งานหรือมีการใช้งาน
อย่างไม่เป็นทางการ 

กระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรม
องค์กรอยู่ระหว่างการพัฒนา 

กระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรม
องค์กรถูกกำหนดขึ ้นและมีการ
ดำเนินงานและบริหารจัดการอย่าง
ครอบคลุมทั้งองค์กร 

กระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรม
อ ง ค ์ ก ร ม ี ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร  
และมีแนวทางการพัฒนาที่ช ัดเจน  
และมีการใช้ครอบคลุมทั ้งองค ์กร
อย่างต่อเนื่อง 

กระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรม
องค์กรได้มีการพัฒนามาแล้วอย่าง
ต่อเนื่องและครอบคลุมทั ้งองค์กร 
และมุ ่งเน้นการปรับปรุง พัฒนา
และประยุกต์ใช้รูปแบบที่เหมาะสม
ให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กร 

Architecture 
Process 

องค ์ ก รม ี ก ารนำกระบวนการพ ัฒนา
สถ า ป ั ต ยก รรม อ งค ์ ก ร ม า ใช ้ ใ นบา ง
กระบวนการทำงาน ซ ึ ่ งองค ์กรย ังไม ่มี
ร ูปแบบการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร
อย่างเป็นทางการในภาพรวม 

องค์กรมีการกำหนดโครงสร้าง หน้าที่
ความรับผิดชอบ และมีการกำหนด
กระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรม
องค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 

กระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรม
องค์กรได้ร ับความเห็นชอบจาก
ผู ้บริหารในหน่วยงานที ่ม ีความ
เกี่ยวข้องโดยตรง รวมถึงหน่วยงาน
ด้าน IT 

กระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรม
องค์กรเป็นส่วนหนึ ่งในนโยบายซ่ึง
บุคลากรต่าง ๆ รับรู้ว่ามีหน้าที ่เป็น
ส ่ วนหน ึ ่ ง ในการข ับ เคล ื ่ อนงาน
สถาปัตยกรรมองค์กรร่วมกัน 

กระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรม
องค์กรได้รับการประยุกต์ให้มีความ
สอดคล้องกับการดำเนินงานหรือ
บริบทขององค์กรอย่างต่อเนื่องใน
ทุกความเปลี่ยนแปลงขององค์กร 

Architecture 
Development 

งานสถาปัตยกรรมองค์กรได้ถูกพัฒนาด้วย
กระบวนการที ่ยังไม่เป็นมาตรฐาน และมี
ความสอดคล้องในรูปแบบเดียวกัน 

องค์กรมีการเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ด้าน IT 
กับวิสัยทัศน์ทางธุรกิจ มีการจัดทำ 
Baseline และ Target Architecture 
โดยมีการกำหนดมาตรฐานในการ
จัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรที่ชัดเจน 

กระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรม
องค์กรมีการกำหนดมาตรฐานการ
จัดทำงานสถาปัตยกรรมองค์กร 
และมีการจ ัดเก ็บข ้อม ูลต่าง ๆ  
ของงานสถาปัตยกรรมไว้อย่างมี
รูปแบบชัดเจน  

งานสถาปัตยกรรมองค์กรได้มีการ
พัฒนาให้มีความเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
โดยม ีการประย ุกต ์ใช ้ซอฟต์แวร์
เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ  (Software Tool)  
เ ข ้ า สน ั บ สน ุ น ก า รพ ั ฒน า ง า น
สถาปัตยกรรมองค์กรต่าง ๆ ให้เป็น
ปัจจุบัน 

งานสถาปัตยกรรมองค์กรได้รบัการ
พ ัฒนาให ้ม ีความสอดคล ้องกับ
ความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ตามบริบทขององค์กร 

Business 
Linkage 

กระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรมี
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์องค์กรน้อย
มากหรือยังไม่มีเลย 

องค์กรมีการเชื ่อมโยงกระบวนการ
สถาปัตยกรรมองค์กรกับกระบวนการ
กำหนดยุทธศาสตร์องค์กร 

อ ง ค ์ ก ร ไ ด ้ ม ี ก า ร น ำ ผ ล ง า น
สถาปัตยกรรมองค์กรมาเป็นข้อมูล
ในการพิจารณา วิเคราะห์ และ
สนับสนุนการกำหนดยุทธศาสตร์
ด้าน IT 

การวางยุทธศาสตร์ด้าน IT ได้มีการ
นำผลงานสถาปัตยกรรมองค์กรที่มี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มาสนับสนุน
การตัดสินใจ และการดำเนินงานด้าน 
IT ได้อย่างเหมาะสม 

ผลงานสถาปัตยกรรมองค์กร ได้ถูก
นำมา เป ็นส ่ วนหน ึ ่ ง ในดำ เนิ น
ยุทธศาสตร์ด้าน IT อย่างต่อเนื่อง
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

Senior 
Management 
Involvement 

ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญหรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรม
องค์กรเฉพาะในโครงการขนาดใหญ่ หรือ
เป็นโครงการที่มีความสำคัญ 

ผู ้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญต่อ
การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร และ
มอบนโยบายด ้านสถาป ัตยกรรม
องค์กรให้ผู้บริหารระดับกลางรับทราบ

ผู้บริหารระดับสูงตระหนักและให้
การสนับสนุนกระบวนการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กรอย่างชัดเจน 
 

ผ ู ้บร ิหารระด ับส ูงม ีส ่วนร ่วมใน 
กำกับดูแล ขับเคลื่อน และสนับสนุน
กระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรม
องค์กรอย่างชัดเจน 

ผู้บริหารระดับสูงมีส่วนร่วมในการ
สนับสนุน ขับเคลื ่อน กำกับดูแล 
และเน้นด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ
ใ ห ้ ก ั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ั ฒ น า
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คำอธิบาย กระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรอยู่
ในช่วงการเริ่มต้นใช้งานหรือมีการใช้งาน
อย่างไม่เป็นทางการ 

กระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรม
องค์กรอยู่ระหว่างการพัฒนา 

กระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรม
องค์กรถูกกำหนดขึ ้นและมีการ
ดำเนินงานและบริหารจัดการอย่าง
ครอบคลุมทั้งองค์กร 

กระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรม
อ ง ค ์ ก ร ม ี ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร  
และมีแนวทางการพัฒนาที่ช ัดเจน  
และมีการใช้ครอบคลุมทั ้งองค ์กร
อย่างต่อเนื่อง 

กระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรม
องค์กรได้มีการพัฒนามาแล้วอย่าง
ต่อเนื่องและครอบคลุมทั ้งองค์กร 
และมุ ่งเน้นการปรับปรุง พัฒนา
และประยุกต์ใช้รูปแบบที่เหมาะสม
ให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กร 

 และม ีส ่วนร ่วมในการดำเน ินงาน
สถาปัตยกรรมองค์กร 

สถาปัตยกรรมองค์กรตามความ
เปลี่ยนแปลงและบริบทขององค์กร 

Operating Unit 
Participation 
 

หน่วยงานภายใต้สังกัดองค์กรมีความเข้าใจ
แ ล ะ ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร 
พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร เฉพาะบาง
หน ่วยงานเท ่ าน ั ้ น โดยส ่ วนใหญ ่ เป็น
หน่วยงานที่เคยดำเนินโครงการพัฒนาด้าน 
IT เนื่องจากหน่วยงานนั้น ๆ  มีความเข้าใจ
ในพื้นฐานงานพัฒนาสถาปัตยกรรม 

มีการมอบหมายหน้าท ี ่และความ
รับผิดชอบในการให้ความร่วมมือด้าน
การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรกับ
หน่วยงานภายใต้สังกัดต่าง ๆ ของ
องค์กร 

หน่วยงานภายใต้สังกัดองค์กรให้
ความร ่ วมม ือและเข ้ าร ่ วมใน
กระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรม
องค์กร 

หน่วยงานภายใต้ส ังก ัดองค์กรให้
ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ แ ล ะ เ ข ้ า ร ่ ว ม ใ น
กระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรม
องค์กรอย่างต่อเนื่อง และครอบคลุม
ทุกหน่วยงาน 

หน่วยงานทั ้งหมดภายใต ้ส ั งกัด
องค์กรมีส ่วนร่วมในการพัฒนา 
ประสิทธิภาพให้กับกระบวนการ 
พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร 

Architecture 
Communication 

ยังไม่มีการสื่อสารให้หน่วยงานภายใต้สังกัด
องค ์กรม ีความเข ้า ใจถ ึงกระบวนการ 
พัฒนาสถาป ัตยกรรมองค ์กร ม ี เฉพาะ
หน่วยงานที่เคยดำเนินโครงการพัฒนา IT 
เท่านั้นที่มีความเข้าใจถึงกระบวนการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กร 

มีการเผยแพร่ผลการดำเนินงาน และ
ผลงานสถาปัตยกรรมองค์กร ผ่านทาง
ช่องทางต่าง ๆ อาทิ เว็บไซต์  โซเซียล
มีเดียและสื่ออื่น ๆ  

มีการเผยแพร่ผลงาน และผลการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ด ้ า น ก า รพ ั ฒ น า
สถาปัตยกรรมองค์กร ผ่านทาง
ช ่องทางต ่าง ๆ อาท ิ เว ็บไซต์   
โซเซียลมีเดียและสื่ออื่น ๆ 

ม ี ก า ร เ ผยแพร ่ ผ ล ง าน  ผลกา ร
ดำเนินงาน ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ  
อาทิ เว็บไซต์  โซเซียลมีเดียและสื่อ
อ ื ่ น  ๆ  แ ล ะ ม ี ก า ร พ ั ฒ น า ง า น
สถาปัตยกรรมองค์กรอย่างต่อเนื ่อง 
โดยการพัฒนางานสถาปัตยกรรม
องค ์กรจะม ีการทบทวนให ้ เป็ น
ปัจจุบันอยู่เสมอ   

ผลงานสถาปัตยกรรมองค์กรได้มี
การเผยแพร่อย่างครอบคลุม ตั้งแต่
ระดับย ุทธศาสตร์ กลย ุทธ์ และ
ระดับปฏิบัติการ โดยข้อมูลเหล่านัน้
ได ้ถ ูกนำมาเป็นส่วนหนึ ่งในการ
ตัดสินใจในการนำระบบงานด้าน IT 
เข้ามาสนับสนุนการดำเนินงานของ
องค์กร 

Security 
 

การออกแบบและพัฒนาสถาปัตยกรรมดา้น
ความมั ่นคงปลอดภัยจะเกิดขึ ้นเฉพาะใน
โครงการพ ัฒนาระบบงานด ้าน IT ที ่มี
ความสำคัญต่อบริบทขององค์กรเท่านั้นและ
จะพิจารณาเฉพาะด้าน IT Security โดยยัง

ม ีการกำหนดขอบเขต หน้าที ่และ
ความรับผิดชอบให้กับบุคลากรที ่มี
ความเชี ่ยวชาญเฉพาะทาง ในการ
ออกแบบและพัฒนาสถาปัตยกรรม
ความม ั ่นคงปลอดภ ัย  และม ีการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมความมั ่นคง

มีการกำหนดขอบเขต หน้าที่และ
ความรับผิดชอบให้กับบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ในการ
อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ั ฒ น า
ส ถ า ป ั ต ย ก ร รม คว า ม ม ั ่ น ค ง
ปลอดภ ั ย  ซ ึ ่ ง สอดคล ้ อ ง กั บ

มีการกำหนดขอบข่าย หน้าที ่และ
ความรับผิดชอบให้กับบุคลากรที ่มี
ความเชี ่ยวชาญเฉพาะทาง ในการ
ออกแบบและพัฒนาสถาปัตยกรรม
ความมั่นคงปลอดภัยโดยสอดคล้อง
ก ับมาตรฐาน กฎข ้อบ ั งค ับ  ข้อ

ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ั ฒ น า
สถาปัตยกรรมความมั่นคงปลอดภัย 
เ ป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ใ น ก า รพ ัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กรในทุกโดเมน 
(BDAT) อย ่างต ่อ เน ื ่องและเป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 
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คำอธิบาย กระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรอยู่
ในช่วงการเริ่มต้นใช้งานหรือมีการใช้งาน
อย่างไม่เป็นทางการ 

กระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรม
องค์กรอยู่ระหว่างการพัฒนา 

กระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรม
องค์กรถูกกำหนดขึ ้นและมีการ
ดำเนินงานและบริหารจัดการอย่าง
ครอบคลุมทั้งองค์กร 

กระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรม
อ ง ค ์ ก ร ม ี ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร  
และมีแนวทางการพัฒนาที่ช ัดเจน  
และมีการใช้ครอบคลุมทั ้งองค ์กร
อย่างต่อเนื่อง 

กระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรม
องค์กรได้มีการพัฒนามาแล้วอย่าง
ต่อเนื่องและครอบคลุมทั ้งองค์กร 
และมุ ่งเน้นการปรับปรุง พัฒนา
และประยุกต์ใช้รูปแบบที่เหมาะสม
ให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กร 

ไม่ได้เชื่อมโยงด้านความมั่นคงปลอดภัยให้
สอดคล้องกับธุรกิจ 

ปลอดภ ัยท ี ่ เช ื ่อมโยงก ับธ ุรก ิจ ใน
โครงการพัฒนาระบบงานด้าน IT ที่มี
ความสำคัญต่อบริบทขององค์กร 

มาตรฐาน  กฎข ้ อบ ั ง ค ั บ  ข้ อ
กฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและมี
การออกแบบสถาปัตยกรรมความ
มั่นคงปลอดภัยเป็นส่วนหนึ่งของ
ทุกโดเมน (BDAT) 

กฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและมีการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมความมั่นคง
ปลอดภัยเป็นส่วนหนึ่งของทุกโดเมน 
(BDAT) และมีการประเมิน และวัดผล
การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

Governance 
 

ไม่มีกระบวนการกำกับดูแล และขับเคลื่อน
มาตรฐานในการพ ัฒนาสถาป ัตยกรรม
องค์กรที่ชัดเจน 

มีการกำกับดูแล และขับเคลื ่อนการ
พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรที ่ เป็น
มาตรฐานอย่างมีความชัดเจน 

มีการกำหนดมาตรฐานในการ
กำกับดูแล ขับเคลื ่อนการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กรที่ชัดเจนและ
มีความเชื่อมโยงกับมาตรฐานด้าน
การกำกับดูแล และขับเคลื่อน IT  

มีการกำหนดมาตรฐานในการกำกับ
ด ู แ ล  ข ั บ เ ค ล ื ่ อ น ก า ร พ ั ฒ น า
สถาปัตยกรรมองค์กรที่ชัดเจนและมี
ความเชื่อมโยงกับมาตรฐานด้านการ
ก ำก ั บด ู แล  และข ั บ เคล ื ่ อ น  IT 
มาตรฐานการกำกับดูแล ขับเคลื่อน
การบร ิหารจ ัดการโครงการ และ
บริหารจ ัดการข้อมูล โดยมีความ
สอดคล้องก ันทุกกระบวนการที ่มี
ความเกี่ยวข้อง 

มาตรฐานการกำกับดูแล ขับเคลื่อน
การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร IT 
การบริหารจัดโครงการ และบริหาร
จัดการข้อมูล มีความเชื่อมโยงและ
สอดคล้องกันโดยสมบูรณ์ 

IT Investment 
and Acquisition 
Strategy 
 

ผลงานสถาปัตยกรรมองค์กรอาจจะเป็นสว่น
หนึ่งหรือไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการวางแผน
ยุทธศาสตร์ด้าน IT 

องค์กรมีการนำผลงานสถาปัตยกรรม
องค์กรเข ้ามาเป็นส่วนหนึ ่งในการ
พิจารณาในเชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์
อย่างไม่เป็นทางการ โดยส่วนใหญ่
องค์กรยังคงยึดตามมาตรฐาน IT ที่มี
การใช้งานอยู่ในปัจจุบัน 

ผลงานสถาปัตยกรรมองค์กรใน
การกำหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์
โดยถูกกำหนดให้เป็นมาตรฐาน
ร่วมกันกับ IT 

การดำเน ินย ุทธศาสตร ์  กลย ุทธ์  
ด้าน IT ได ้ร ับการข ับเคล ื ่อนโดย
ผลงานสถาปัตยกรรมองค์กร 

การดำเนินย ุทธศาสตร์ กลย ุทธ์  
ด้าน IT ได้ร ับการขับเคลื ่อนโดย
ผลงานสถาปัตยกรรมองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง 
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โดยเกณฑ์การให้คะแนนตามหลักการ Scoring Rubric สามารถกำหนดลำดับเกณฑ์
คะแนน 5 ระดับ โดยในแต่ละระดับสามารถแบ่งช่วงความถ่ีคะแนนได้ 7-8 ช่วงคะแนน ดังนี้ 

- คะแนนต่ำกว่า 9 Level 0: None Existence 

- คะแนนที่ 9 – 15 Level 1: Initial 

- คะแนนที่ 16 – 23  Level 2: Managed 

- คะแนนที่ 24 – 30  Level 3: Defined 

- คะแนนที่ 31 – 38  Level 4: Quantitatively Managed 

- คะแนนที่ 39 – 45  Level 5: Optimizing 

จากเกณฑ์การให้คะแนนที่ถูกกำหนดตามทฤษฎีการให้คะแนนผลการประเมิน (Scoring 
Rubric) ที่สรุปได้นี้จะช่วยให้สามารถอธิบายระดับคะแนนในการกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนได้อย่างชัดเจน 
และถูกต้อง 

1.1.5 สถานภาพปัจจุบันต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาด 

ในส่วนนี้จะกล่าวถึงสถานภาพปัจจุบันต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาด
โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องขององค์การตลาด ตามประเด็นพิจารณา
กระบวนการทั ้ง 9 อ้างอิงกรอบแนวทางการประเมินตามมาตรฐานสากลของ ACMM (Architecture 
Capability Maturity Model) เพ ื ่อนำข ้อม ูลมาประเม ินและระบ ุสถานภาพปัจจ ุบ ันต ่อการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาด โดยคณะทำงานที่ปรึกษาฯ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

                หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาด 

การศึกษาสถานภาพปัจจุบันขององค์กรเพื ่อระบุสถานภาพปัจจุบันต่อการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กร ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้โครงการจัดทำ
กระบวนการกำกับดูแลและการบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture Governance 
& Development) ของการองค์การตลาด เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และการดำเนินงานเป็นไปตามบรรลุ
วัตถุประสงค์ของโครงการ มีประเด็นการพิจารณา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 
ประเด็นการพิจารณา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

การกำกับดูแล และบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

คณะกรรมการองค์การตลาด 
คณะอนุกรรมการด้านนวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  

การกำกับดูแล และบริหารจัดการข้อมูล  
(Data Governance) 

ผู้อำนวยการองค์การตลาด 
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 

การบร ิหารจ ัดการการบร ิการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
ฝ่ายสารสนเทศ 

การบริหารงานโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้รับผิดชอบโครงการ 
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ประเด็นการพิจารณา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
การบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ คณะอนุกรรมการด้านนวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  

ทุกฝ่าย 
 

 

จากตารางประเด็นพิจารณาในการรวบรวมเก็บข้อมูล สัมภาษณ์หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อ
การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาด ทั้งในเรื่องกระบวนการกำกับดูแลข้อมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ สามารถนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาอธิบายสถานภาพปัจจุบันต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร
ขององค์การตลาดได้ 

1.1.6 สถานภาพการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาด 

จากการประชุมร่วมกับหน่วยงานในสังกัดองค์การตลาด เพื่อรวบรวมสถานภาพด้านการ
พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร ตามกรอบแนวทางการประเมินที่กำหนดขึ้นให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลของ 
ACMM (Architecture Capability Maturity Model) โดยสามารถสรุปผลการศึกษาสถานภาพได้ดังนี้ 

 
ประเด็นพิจารณา สถานภาพปัจจุบันต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาด 

Architecture Process ปัจจุบันองค์การตลาด ได้มีนโยบายให้เกิดการพัฒนากระบวนการกำกับ ดูแลสถาปัตยกรรม
องค์กร (Enterprise Architecture Governance & Development) เพื ่อให้เกิดมาตรฐานใน
การดำเนินงานภายใต้โครงการกำกับดูแลและพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาด 

Architecture 
Development 

ปัจจุบันองค์การตลาด มีการดำเนินการจัดทำ และพัฒนาสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Enterprise Information Technology Architecture, EITA) ซึ ่งเป็นส่วนประกอบหนึ ่งของ
สถาปัตยกรรมองค์กร เพื่อแสดงให้เห็นถึงการทำงานของระบบในองค์กร ภายใต้แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล องค์การตลาด พ.ศ. 2566-2570 ประจำปี 2568 (ทบทวนปี 2568) แต่ยังไม่ได้มีการ
จัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรที่ครบถ้วนในทุกโดเมน (BDAT) และยังไม่เป็นมาตรฐาน (Standard) 
ที่ชัดเจนและครอบคลุมทั้งองค์กร 

Business Linkage ปัจจุบันองค์การตลาด ได้มีการกำหนดยุทธศาสตร์ (Strategy) องค์กร ซึ ่งยังไม่มีการนำ
สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) มาเป็นข้อมูลในการสนับสนุนต่อการกำหนด
ยุทธศาสตร์ขององค์กร จึงยังไม่มีความเช่ือมโยงและสอดคล้องกัน 

Senior Management 
Involvement 

ปัจจุบันผู้บริหารระดับสูงขององค์การตลาด ได้มีนโยบาย ให้การสนับสนุน และให้ความสำคัญ
ต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร โดยอนุมัติโครงการให้ดำเนินการจัดจ้างที่ปรึกษาฯ เพื่อ
ดำเนินการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร 

Operating Unit 
Participation 

ปัจจุบัน หน่วยงานภายใต้สังกัดขององค์การตลาด เริ่มมีความรับรู้ และเห็นความสำคัญของการ
พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) แต่ยังไม่มีการมอบหมายหน้าที่ ความ
รับผิดชอบให้กับหน่วยงานภายใต้สังกัดอย่างชัดเจน และครอบคลุมทุกหน่วยงานภายในองค์กร 

Architecture 
Communication 

ปัจจุบันองค์การตลาด ได้มีการฝึกอบรมด้านสถาปัตยกรรมองค์กรในภาพรวมให้กับทุก
หน่วยงาน และอยู่ระหว่างการดำเนินการพัฒนาแผนช่องทางการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ เพื่อ
สร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรให้แก่บุคคลในองค์กร 



สถาปัตยกรรมองค์กร ปีงบประมาณ 2566–2570 ขององค์การตลาด (อต.)  ทบทวนปี 2569 

รายงานการฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  

องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย (อต.)                            หนา้ 12 

ประเด็นพิจารณา สถานภาพปัจจุบันต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาด 
Security ปัจจุบันองค์การตลาด มีการกำหนดหน่วยงานที่มีหน้าความรับผิดชอบด้านความมั่นคงปลอดภัย

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security) ให้กับฝ่ายสารสนเทศ ซึ่งมีการปฏิบัติตาม กฎหมาย กฎ
ข้อบังคับ นโยบาย อีกทั้งประยุกต์ใช้มาตรฐานสากล ISO27001 สำหรับระบบการจัดการความ
ปลอดภัยของข้อมูล และมีการจัดทำและพัฒนาสถาปัตยกรรมด้านความมั ่นคงปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security) ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัล องค์การตลาด พ.ศ. 2566-
2566 ประจำปี 2568 (ทบทวนปี 2568) แต่ยังไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของสถาปัตยกรรมองค์กรในทุก
โดเมน (BDAT) 

Governance ปัจจุบันองค์การตลาดการดำเนินงานโครงการร่วมทีมที่ปรึกษาฯ ทำการศึกษา วิเคราะห์และ
กำหนดกรอบแนวทางในการกำกับดูแลและบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture) 

IT Investment and 
Acquisition Strategy 

ปัจจุบันองค์การตลาดดำเนินงานโครงการร่วมทีมที ่ปร ึกษาฯ ทำการศึกษา โครงสร้าง
สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศในปัจจุบัน (As-is) เพื่อออกแบบสถาปัตยกรรมในอนาคต (To-
be) และวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) เพื่อเป็นกรอบหลักในการวางแผนงบประมาณและ
โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
จากตารางการประเมินหรือระบุสถานภาพปัจจุบันฯ ขององค์การตลาด สามารถนำไปใช้ใน

การประเมินผลคะแนนความพร้อมต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาด เพื่อรับทราบระดับ 
(Level) ขององค์กร และนำผลมาวิเคราะห์ในการกำหนดเป้าหมายของการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรใน
ระยะถัดไป 

1.2 ผลการประเมินระดับความพร้อมต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาด 

หัวข้อนี้จะกล่าวถึงการนำเสนอผลการศึกษาสถานภาพด้านการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรของ

องค์การตลาดมาประเมินระดับความพร้อมตามมาตรฐาน TOGAF ที่เรียกว่า Architecture Capability 

Maturity Model: ACMM เพื ่อนำผลการประเมินมาวิเคราะห์และกำหนดข้อเสนอแนะในการพัฒนา

สถาปัตยกรรมองค์กรในระยะถัดไป คณะทำงานที่ปรึกษาฯ ได้สรุปผลการประเมิน ดังนี้ 

1.2.1 ผลการประเมินระดับความพร้อมขององค์การตลาด 

จากข้อมูลเกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การให้คะแนนระดับความพร้อมด้านการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กร และข้อมูลสถานภาพการดำเนินงานด้านสถาปัตยกรรมองค์กรของ องค์การตลาด ทำให้
สามารถสรุปผลการประเมินระดับความพร้อมของการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรได้ตามตาราง 1-2 
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ตารางท่ี 1-2 ผลการประเมินระดับความพร้อมต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาด 

ประเด็นพิจารณา Level 1: Initial Level 2: Under 
Development 

Level 3: Defined สถานะปัจจุบันของ องค์การตลาด คะแนน 

Architecture 
Process 

องค ์กรม ีการนำกระบวนการ 
พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรมาใช้
ในบางกระบวนการทำงาน ซึ่ง
องค์กรยังไม่มีรูปแบบการจัดทำ
สถาปัตยกรรมองค์กรอย่างเป็น
ทางการในภาพรวม 

องค์กรมีการกำหนดโครงสร้าง 
หน้าที่ความรับผิดชอบ และมีการ
กำหนดกระบวนการพ ัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กรอย่างเป็น
รูปธรรม 

ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ั ฒ น า
สถาปัตยกรรมองค์กรได้รับ
ความเห็นชอบจากผู้บริหารใน
หน่วยงานที่มีความเกี ่ยวข้อง
โดยตรง รวมถึงหน่วยงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปัจจุบันองค์การตลาด ได้มีนโยบายให้เกิดการพัฒนา
กระบวนการกำก ับ ด ูแลสถาป ัตยกรรมองค ์กร
( Enterprise Architecture Governance & Development) 
เพื่อให้เกิดมาตรฐานในการดำเนินงานภายใต้โครงการ
กำกับดูแลและพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การ
ตลาด 

2 

Architecture 
Development 

งานสถาปัตยกรรมองค์กรได้ถูก
พัฒนาด้วยกระบวนการที่ยังไม่
เ ป ็ น ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ม ี ค ว า ม
สอดคล้องในรูปแบบเดียวกัน 

องค์กรมีการเชื่อมโยงวิสัยทัศน์
ด ้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
วิสัยทัศน์ทางธุรกิจ มีการกำหนด 
จัดทำ พื้นฐาน (Baseline) และ
เป ้าหมายทางสถาป ัตยกรรม 
(Target Architecture) โ ด ย มี
การกำหนดมาตรฐานในการ
จัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรที่
ชัดเจน 

ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ั ฒ น า
สถาปัตยกรรมองค์กรมีการ
ก ำหนดมาตร ฐ านกา ร จั ด
ทำงานสถาปัตยกรรมองค์กร 
และมีการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ 
ของงานสถาปัตยกรรมไว้อย่าง
มีรูปแบบชัดเจน  
 
 
 

ปัจจุบันองค์การตลาด มีการดำเนินการจัดทำ และ
พัฒนาสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ (Enterprise 
Information Technology Architecture, EITA) ซึ่ ง
เป็นส่วนประกอบหนึ่งของสถาปัตยกรรมองค์กร เพื่อ
แสดงให้เห็นถึงการทำงานของระบบในองค์กร ภายใต้
แผนปฏิบัติการดิจิทัล องค์การตลาด พ.ศ. 2566-2570 
ประจำปี 2568 (ทบทวนปี 2568) แต่ยังไม่ได้มีการ
จัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรที ่ครบถ้วนในทุกโดเมน 
(BDAT) และยังไม่เป็นมาตรฐาน (Standard) ที่ชัดเจน
และครอบคลุมทั้งองค์กร 

1 

Business Linkage ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ั ฒ น า
สถาป ัตยกรรมองค ์กรม ีความ
เชื ่อมโยงกับยุทธศาสตร์องค์กร
น้อยมากหรือยังไม่มีเลย 

องค์กรมีการเชื ่อมโยงกระบวน 
การสถาปัตยกรรมองค์กรกับ
กระบวนการกำหนดยุทธศาสตร์
องค์กร 

องค ์กรได ้ม ีการนำผลงาน
สถาปัตยกรรมองค์กรมาเป็น
ข ้ อ ม ู ล ใ น ก า ร พ ิ จ า ร ณ า 
วิเคราะห์ และสนับสนุนการ
กำหนดย ุ ท ธศ าสตร ์ ด ้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปัจจุบันองค์การตลาด ได้มีการกำหนดยุทธศาสตร์ 
(Strategy) องค์กร ซึ ่งย ังไม่มีการนำสถาปัตยกรรม
องค์กร (Enterprise Architecture) มาเป็นข้อมูลใน
การสนับสนุนต่อการกำหนดยุทธศาสตร์ขององค์กร จึง
ยังไม่มีความเช่ือมโยงและสอดคล้องกัน 

1 
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ประเด็นพิจารณา Level 1: Initial Level 2: Under 
Development 

Level 3: Defined สถานะปัจจุบันของ องค์การตลาด คะแนน 

Senior 
Management 
Involvement 

ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญ
หรือมีส ่วนร่วมในกระบวนการ 
พ ัฒนาสถาป ัตยกรรมองค ์กร
เฉพาะในโครงการขนาดใหญ่ หรือ
เป็นโครงการที่มีความสำคัญ 
 

ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญ
ต ่อการพัฒนาสถาปัตยกรรม
องค์กร และมอบนโยบายด้าน
สถาปัตยกรรมองค์กรให้ผู้บริหาร
ระดับกลางรับทราบและมีส่วน
ร ่ ว ม ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น
สถาปัตยกรรมองค์กร 

ผู้บริหารระดับสูงตระหนกัและ
ให้การสนับสนุนกระบวนการ 
พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร
อย่างชัดเจน 
 

ปัจจุบันผู ้บร ิหารระดับสูงขององค์การตลาด ได้มี
นโยบาย ให้การสนับสนุน และให้ความสำคัญต่อการ
พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร โดยอนุมัติโครงการให้
ดำเนินการจัดจ้างที ่ปรึกษาฯ เพื ่อดำเนินการจัดทำ
สถาปัตยกรรมองค์กร 

3 

Operating Unit 
Participation 
 

หน่วยงานภายใต้สังกัดองค์กรมี
ความเข้าใจและมีส ่วนร ่วมใน
ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ั ฒ น า
สถาปัตยกรรมองค์กร เฉพาะบาง
หน่วยงานเท่านั้น โดยส่วนใหญ่
เป ็นหน ่ วยงานท ี ่ เ คยดำ เนิน
โครงการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เนื่องจากหน่วยงาน
นั้น ๆ  มีความเข้าใจในพื ้นฐาน
ก า ร พ ั ฒ น า ส ถ า ป ั ต ย ก ร ร ม
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการมอบหมายหน้าที่และความ
รับผิดชอบในการให้ความร่วมมือ
ด้านการพัฒนาสถาปัตยกรรม
องค์กรกับหน่วยงานภายใต้สังกัด
ขององค์กร 

หน่วยงานภายใต้สังกัดองค์กร
ให้ความร่วมมือและเข้าร่วมใน
ก ร ะ บ ว น ก า ร  พ ั ฒ น า
สถาปัตยกรรมองค์กร 

ปัจจุบัน หน่วยงานภายใต้สังกัดขององค์การตลาด เริ่มมี
ความร ับร ู ้  และเห ็นความสำค ัญของการพ ัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) แต่
ยังไม่มีการมอบหมายหน้าที่ ความรับผิดชอบให้กับ
หน่วยงานภายใต้สังกัดอย่างชัดเจน และครอบคลุมทุก
หน่วยงานภายในองค์กร 

1 

Architecture 
Communication 

ยังไม่มีการสื ่อสารให้หน่วยงาน
ภายใต้สังกัดองค์กรมีความเข้าใจ
ถ ึ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ั ฒ น า
สถาปัตยกรรมองค์กร มีเฉพาะ
หน่วยงานที่เคยดำเนินโครงการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

มีการเผยแพร่ผลการดำเนินงาน 
และผลงานสถาปัตยกรรมองคก์ร 
ผ ่านทางช่องทางต่าง ๆ อาทิ 
เว็บไซต์  โซเซียลมีเดีย และสื่อ
อื่น ๆ  

มีการเผยแพร่ผลงาน และผล
การดำเนินงานด้านการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กร ผ่านทาง
ช่องทางต่าง ๆ อาทิ เว็บไซต์  
โซเซียลมีเดีย และสื่ออ่ืน ๆ 

ป ัจจ ุบ ันองค ์การตลาด ได ้ม ีการฝ ึกอบรมด ้าน
สถาปัตยกรรมองค์กรในภาพรวมให้กับทุกหน่วยงาน 
และอยู่ระหว่างการดำเนินการพัฒนาแผนช่องทางการ
สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรให้แก่บุคคลใน
องค์กร 

1 
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ประเด็นพิจารณา Level 1: Initial Level 2: Under 
Development 

Level 3: Defined สถานะปัจจุบันของ องค์การตลาด คะแนน 

เท ่ าน ั ้ น  ท ี ่ ม ี ความ เข ้ า ใจถึ ง
ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ั ฒ น า
สถาปัตยกรรมองค์กร 

Security 
 

ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ั ฒ น า
สถาปัตยกรรมด้านความมั ่นคง
ปลอดภ ัยจะเก ิดข ึ ้นเฉพาะใน
โครงการพัฒนาระบบงานด้าน IT 
ที ่ม ีความสำคัญต่อบร ิบทของ
องค์กรเท่านั ้นและจะพิจารณา
เฉพาะด้าน IT Security โดยยัง
ไม่ได้เชื ่อมโยงด้านความมั ่นคง
ปลอดภัยให้สอดคล้องกับธุรกิจ 

มีการกำหนดขอบเขต หน้าที่
และความร ับผ ิดชอบให ้กับ
บ ุคลากรที ่ม ีความเช ี ่ยวชาญ
เฉพาะทาง ในการออกแบบและ
พัฒนาสถาปัตยกรรมความมั่นคง
ปลอดภัย และมีการออกแบบ
สถาป ัตยกรรมความม ั ่ นค ง
ปลอดภัยที่เชื่อมโยงกับธุรกิจใน
โครงการพัฒนาระบบงานด้าน IT 
ที ่ม ีความสำคัญต่อบริบทของ
องค์กร 

มีการกำหนดขอบเขต หน้าที่
และความร ับผ ิดชอบให้กับ
บุคลากรที ่มีความเชี ่ยวชาญ
เฉพาะทาง ในการออกแบบ
และพ ัฒนาสถาป ัตยกรรม
ความม ั ่ นคงปลอดภ ัย  ซึ่ ง
สอดคล้องกับมาตรฐาน กฎ
ข้อบังคับ ข้อกฎหมายต่าง ๆ ที่
เกี ่ยวข้องและมีการออกแบบ
สถาปัตยกรรมความม ั ่นคง
ปลอดภัยเป็นส่วนหนึ่งของทุก
โดเมน (BDAT) 

ปัจจุบันองค์การตลาด มีการกำหนดหน่วยงานที่มีหน้า
ความรับผิดชอบด้านความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Security) ให้กับฝ่ายสารสนเทศ ซึ่งมี
การปฏิบัติตาม กฎหมายกฎข้อบังคับ นโยบาย อีกท้ัง
ประยุกต์ใช้มาตรฐานสากล ISO27001 สำหรับระบบ
การจัดการความปลอดภัยของข้อมูล และมีการจัดทำ
และพัฒนาสถาปัตยกรรมด้านความมั ่นคงปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security) ภายใต้แผนปฏิบัติ
การดิจิทัล องค์การตลาด พ.ศ. 2566-2570 ประจำปี 
2568 (ทบทวนปี 2568) แต่ยังไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของ
สถาปัตยกรรมองค์กรในทุกโดเมน (BDAT) 

2 

Governance 
 

ไม่มีกระบวนการกำกับดูแล และ
ขับเคลื่อนมาตรฐานในการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กรที่ชัดเจน 

มีการกำกับดูแล และขับเคลื่อน
การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร
ที ่ เป ็นมาตรฐานอย่างมีความ
ชัดเจน 

มีการกำหนดมาตรฐานในการ
กำก ับด ูแล ข ับเคล ื ่อนการ
พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรที่
ชัดเจนและมีความเชื่อมโยงกับ
มาตรฐานด้านการกำกับดูแล 
และขับเคลื่อนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปัจจุบันองค์การตลาดดำเนินงานโครงการร่วมทีมที่
ปรึกษาฯ ทำการศึกษา วิเคราะห์และกำหนดกรอบ
แนวทางในการกำก ับด ู แลและบร ิหารจ ั ดการ
สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 

1 
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ประเด็นพิจารณา Level 1: Initial Level 2: Under 
Development 

Level 3: Defined สถานะปัจจุบันของ องค์การตลาด คะแนน 

IT Investment 
and Acquisition 
Strategy 
 

ผลงานสถาปัตยกรรมองค ์กร
อาจจะเป็นส่วนหนึ่งหรือไม่มีส่วน
เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร ว า ง แ ผ น
ย ุทธศาสตร ์ด ้ าน เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

อ ง ค ์ ก ร ม ี ก า ร น ำ ผ ล ง า น
สถาปัตยกรรมองค์กรเข้ามาเป็น
ส่วนหนึ่งในการพิจารณาในเชิง
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์อย่างไม่เป็น
ทางการ โดยส่วนใหญ่องค์กร
ย ั งคงย ึดตามมาตรฐานด ้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีการใช้
งานอยู่ในปัจจุบัน 

ผลงานสถาปัตยกรรมองค์กร
ในการกำหนดยุทธศาสตร์ กล
ย ุทธ ์ โดยถ ูกกำหนดให ้ เป็น
มาตรฐานร่วมกันกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปัจจุบันองค์การตลาด ดำเนินงานโครงการร่วมทีมที่
ปรึกษาฯ ทำการศึกษา โครงสร้างสถาปัตยกรรมระบบ
สารสนเทศในป ั จจ ุ บ ั น  (As-is) เพ ื ่ อออกแบบ
สถาปัตยกรรมในอนาคต ( To-be) และว ิ เคราะห์
ช่องว่าง (Gap Analysis) เพื ่อเป็นกรอบหลักในการ
วางแผนงบประมาณและโครงการพ ัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

2 

คะแนนรวม 14 
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จากผลการประเมินระดับความพร้อมต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรของ องค์การตลาด 

ได้ผลคะแนนรวมเท่ากับ 14 คะแนน ประเด็นการประเมินที่องค์การตลาดได้ผลคะแนนการประเมินมากที่ สุด  

3 คะแนนนั้น คือ การมีส่วนร่วมของบริหารระดับสูง (Senior Management Involvement) ซึ่งปัจจุบัน

ผู ้บริหารระดับสูงขององค์การตลาด ได้มีนโยบาย ให้การสนับสนุน และให้ความสำคัญต่อการพัฒนา

สถาปัตยกรรมองค์กร โดยอนุมัติโครงการให้ดำเนินการจัดจ้างที่ปรึกษาฯ เพื่อดำเนินการจัดทำสถาปัตยกรรม

องค์กร และประเด็นการประเมินที ่องค์การตลาดได้ผลคะแนนรองลงมา คือ เรื ่องความมั่นคงปลอดภัย 

(Security) ที่ 2 คะแนน คือ มีการกำหนดหน่วยงานที่มีหน้าความรับผิดชอบด้านความมั ่นคงปลอดภัย

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security) ให้กับฝ่ายสารสนเทศ ซึ่งมีการปฏิบัติตาม กฎหมายกฎข้อบังคับ นโยบาย 

อีกทั้งประยุกต์ใช้มาตรฐานสากล ISO27001 สำหรับระบบการจัดการความปลอดภัยของข้อมูล และมีการ

จัดทำและพัฒนาสถาปัตยกรรมด้านความมั ่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Security) ภายใต้

แผนปฏิบัติการดิจิทัล องค์การตลาด พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนปี 2568) แต่ยังไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของ

สถาปัตยกรรมองค์กรในทุกโดเมน (BDAT) และประเด็นการประเมินเรื่องกระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรม 

(Architecture Process) มีการจัดตั้งหน่วยงานมีหน้าที่ความรับผิดชอบงาน และการพัฒนากระบวนการกำกับ 

ดูแลสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture Governance & Development) เป็นต้น ซึ ่งจาก

ผลรวมการประเมินที่ได้ สามารถนำมาจัดระดับผลการประเมินได้ ดังนี้ 

- คะแนนต่ำกว่า 9 Level 0: None Existence 

- คะแนนที่ 9 – 15 Level 1: Initial 

- คะแนนที่ 16 – 23  Level 2: Managed 

- คะแนนที่ 24 – 30  Level 3: Defined 

- คะแนนที่ 31 – 38  Level 4: Quantitatively Managed 

- คะแนนที่ 39 – 45  Level 5: Optimizing 

เกณฑ์กำหนดระดับผลคะแนนการประเมินฯ ที่กล่าวข้างต้น สามารถนำผลคะแนนการประเมินฯ 

มาจัดระดับความพร้อมต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาดได้ จึงสรุปได้ว่า  ผลรวมคะแนน

จากการประเมินฯ ของ องค์การตลาด เท่ากับ 14 คะแนน จึงถูกจัดอยู่ใน Level 1: Initial คือ ระยะเริ่มต้น

จัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) โดยกำลังดำเนินการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรอยู่ 

แต่ยังไม่เป็นทางการ ซึ่งจากผลการประเมินฯ ขององค์การตลาด สามารถนำมาเป็นข้อมูลตั้งต้นในการจัดทำ

ข้อเสนอแนะกรอบแนวทางการนำกระบวนการกำกับดูแล และบริหารสถาปัตยกรรมองค์กร รวมถึงแนวทาง

การพัฒนาสถาปัตยกรรมของ องค์การตลาด โดยในขั้นตอนนี้ที่ปรึกษาจะประยุกต์ใช้หลักการของ TOGAF9.2 

เพื่อนำมากำหนดเป้าหมายของการพัฒนากระบวนการกำกับดูแล และพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรของ 

องค์การตลาด ได้อย่างชัดเจน และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
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1.3 กรอบแนวทางการนำกระบวนการกำกับดูแลและการบริหารจัดการสถาปัตยกรรม
องค์กร รวมถึงแนวทางการพัฒนาสถาปัตยกรรมขององค์การตลาด ในแต่ละระยะ 

การกำหนดกรอบแนวทางการนำกระบวนการกำกับดูแลและการบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กร 

รวมถึงแนวทางการพัฒนาสถาปัตยกรรมขององค์การตลาด ประยุกต์ใช้หลักการการประเมินระดับความพร้อม

ต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรตามมาตรฐานสากลของ Architecture Capability Maturity Model: 

ACMM ดังรูปที่ 1-3 เข้ามาสนับสนุน และนำผลการประเมินระดับความพร้อมต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรม

องค์กร (EA Maturity) ขององค์การตลาด มาใช ้เป ็น Baseline ในการกำหนดกรอบแนวทางการนำ

กระบวนการกำกับดูแลและการบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กร รวมถึงแนวทางการพัฒนาสถาปัตยกรรมที่

เหมาะสมกับองค์การตลาด โดยมีรายละเอียดของผลการกำหนดกรอบแนวทางฯ ดังนี้ 

 

 
 

รูปที่ 1-3 เกณฑ์ประเมินความพร้อมต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร ACMM (Architecture Capability 
Maturity Model) ทั้ง 9 มิติใน 5 ระดับตามท่ีมาตรฐาน TOGAF 9.2 ใช้อ้างอิง 
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1.4 ทิศทางการดำเนินงาน ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายด้านสถาปัตยกรรมองค์กรของ
องค์การตลาด 

จากการประเมินระดับความพร้อมต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร (EA Maturity) ขององค์การ

ตลาด โดยใช้ Model  Architecture Capability Maturity Model: ACMM ของ TOGAF สามารถแสดง

ระดับความพร้อมขององค์การตลาด ในปัจจุบันไดด้ังรูปที ่1-4 

 

 

รูปที่ 1-4 ผลการประเมินระดับความพร้อมต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture  
Maturity Level) ขององค์การตลาดในปัจจุบัน 

 

จากรูปที ่1-4 แสดงผลการประเมินระดับความพร้อมต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 

Architecture Maturity Level) ขององค์การตลาด ในปัจจุบัน ซึ่งสถานภาพการพัฒนาสถาปัตยกรรมใน

ปัจจุบันขององค์การตลาด เปรียบเทียบกับระดับความพร้อมในการกำกับดูแล และการบริหารจัดการการ

พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร (EA Maturity) พบว่าองค์การตลาด มีระดับการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรใน

ระดับท่ี 1 Initial คือกระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรถูกประยุกต์ใช้อย่างไม่เป็นทางการ 

เพื่อให้การดำเนินงานด้านการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรเกิดประสิทธิภาพสูงสุดองค์การตลาด ต้อง

มีการพัฒนากระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรให้อยู่ในระดับที่ 3 Defined คือ กระบวนการพัฒนา
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สถาปัตยกรรมองค์กรถูกกำหนดขึ้นอย่างเป็นทางการ  กล่าวคือองค์การตลาด ควรมีการกำหนดกรอบแนว

ทางการกำกับดูแล และการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร ซึ่งประกอบด้วย การกำหนดโครงสร้าง หน้าที่ความ

รับผิดชอบ นโยบาย และกระบวนการที่ชัดเจน รวมถึงต้องมีการจัดเตรียมแผนสื่อสารให้ผู ้บริหาร และ

หน่วยงานภายใต้สังกัดองค์การตลาด เข้าใจและรับทราบถึงบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการพัฒนา

สถาปัตยกรรมองค์กร รวมถึงจะต้องมีการกำหนดเป้าหมายในการเกิดพัฒนากระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรม

องค์กรในระดับที่สูงขึ้นดังรูปที ่1-5 

 

 

รูปที่ 1-5 แสดงเป้าหมายเพิ่มระดับความพร้อมการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture 
Maturity Level) ขององค์การตลาด 

 

จากรูปที่ 1-5 แสดงเป้าหมายการเพ่ิมระดับความพร้อมการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร ขององค์การ

ตลาด โดยมีระยะและกิจกรรมที่ต้องดำเนินงานดังรปูที ่1-6 
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รูปที่ 1-6 เป้าหมายการเพ่ิมระดับความสามารถด้านสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาด 

 

จากรูปที่ 1-6 แสดงกิจกรรมที่องค์การตลาด ต้องดำเนินการเพื่อพัฒนากระบวนการกำกับดูแล และ

บริหารจัดการการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรในแต่ละระยะ ดังตารางที่ 1-3 

ตารางที ่1-3 เป้าหมายการเพ่ิมระดับความสามารถด้านสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาด ทั้ง 3 ระยะ 

ระยะของการพัฒนา รายละเอียดการพัฒนา 
ระยะที่ 1 Standardized 
(เพื่อเข้าสู่ระดับ Defined) 

เป็นระยะของการพัฒนา 
- มาตรฐาน นโยบาย ระเบียบปฏิบัติ และกระบวนการกำกับดูแลและการบริหารจัดการ

การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรที่เหมาะสมกับองค์การตลาด  
- จัดกรอบแนวทางการประเมิน และตัวช้ีวัดความสำเร็จของการดำเนินงานกระบวนการ

กำกับดูแลและการบริหารจัดการการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรที่เหมาะสมของ
องค์การตลาด 

- จัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์ (Strategic Architecture) เพื่อ
ใช้เป็นกรอบแนวทางการของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

- จัดทำแผนการเปลี่ยนแปลง (Change Management Plan)  เพื่อเตรียมความพร้อมองค์กรต่อ
การนำเอากระบวนการกำกับดูแลและการบริหารจัดการการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรไป
ประยุกต์ใช้จริง  

- สร้างองค์ความรู้และทักษะด้านการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรให้กับบุคลากรของ
องค์การตลาด เพื่อให้สามารถดำเนินการตามกระบวนการกำกับดูแลและการบริหาร
จัดการการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรที่กำหนดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภพ 



สถาปัตยกรรมองค์กร ปีงบประมาณ 2566–2570 ขององค์การตลาด (อต.)  ทบทวนปี 2569  

รายงานการฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  

องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย (อต.)                            หนา้ 22 

ระยะของการพัฒนา รายละเอียดการพัฒนา 
ระยะที่ 2 Continuous 
Improvement 
(เพื่อเข้าสู่ระดับ 
Quantitatively Managed)  

เป็นระยะของการ: 
- นำนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ และกระบวนการกำกับดูแลและการบริหารจัดการการ

พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรที่เหมาะสมกับองค์การตลาด ไปสู่การปฏิบัติจริงตาม
แผนการเปลี่ยนแปลง (Change Management Plan) ที่กำหนด กับหน่วยงานนำร่อง
และโครงการนำร่อง 

- ประเมินผลการดำเนินงานตามกระบวนการกำกับดูแลและการบริหารจัดการการ
พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรที่เหมาะสมขององค์การตลาดตามกรอบแนวทางการ
ประเมิน และตัวช้ีวัดความสำเร็จที่ได้มีการกำหนดขึ้น 

- ปรับปรุงนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ และกระบวนการกำกับดูแลและการบริหารจัดการ
การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรให้สอดคล้องตามผลประเมิน 

- ผลักดันให้มีการประยุกต์ใช้สถาปัตยกรรมองค์กรที่ได้มีการจัดทำขึ้น ใช้เป็นข้อมูล
สนับสนุนการตัดสินใจการกำหนดแผนยุทธศาสตร์และแผนการลงทุนขององค์การ
ตลาด 

ระยะที่ 3 Culture 
(เพื่อเข้าสู่ระดับOptimizing) 

เป็นระยะของการ: 
- นำนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ และกระบวนการกำกับดูแล และการบริหารจัดการการ

พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรที่เหมาะสมกับองค์การตลาด ไปสู่การปฏิบัติจริงตาม
แผนการเปลี่ยนแปลง (Change Management Plan) ที ่กำหนด กับทุกหน่วยงาน
ภายในองค์การตลาด 

- ประเมินผลการดำเนินงานตามกระบวนการกำกับดูแลและการบริหารจัดการการ
พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรที่เหมาะสมขององค์การตลาด ตามกรอบแนวทางการ
ประเมิน และตัวช้ีวัดความสำเร็จที่ได้มีการกำหนดขึ้น 

- ปรับปรุงนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ และกระบวนการกำกับดูแลและการบริหารจัดการ
การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรให้สอดคล้องตามผลประเมิน 

- ผลักดันให้มีการประยุกต์ใช้สถาปัตยกรรมองค์กรที่ได้มีการจัดทำขึ้น ใช้เป็นข้อมูล
สนับสนุนการตัดสินใจการกำหนดแผนยุทธศาสตร์ และแผนการลงทุนขององค์การ
ตลาด 

 

1.5 เป้าหมาย และกลยุทธ์ในการนำหลักการสถาปัตยกรรมองค์กรมาใช้ในองค์การตลาด 

1.5.1 เป้าหมายการนำหลักการสถาปัตยกรรมองค์กรมาใช้ในองค์การตลาด 

องค์การตลาดมีเป้าหมายการนำสถาปัตยกรรมองค์กรมาใช้เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอด

วิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์การปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล  โดยสถาปัตยกรรมองค์กร

ต้องสามารถแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบ ดังนี้ 

1.1) ขีดความสามารถขององค์กร (Business Capability) ที่ต้องการประยุกต์ใช้

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในภาพรวมทั้งองค์กร 
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1.2) ข ีดความสามารถขององค ์ กร  (Business Capability) ท ี ่ ต ้ องการ เ พ่ิม

ประสิทธิภาพนั ้นประกอบด้วย กลุ ่มข้อมูล ระบบสารสนเทศ และระบบ

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศอะไรที่ต้องพัฒนาขึ้นเพื่อรองรับความ

ต้องการ 

1.3) ขีดความสามารถขององค์กร (Business Capability) ของหน่วยงานในสังกัด

องค์การตลาด ที่มีการความต้องการใช้งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเหมือนกัน 

นำมาจัดกลุ่มเป็น View Point เพื่อนำมาออกแบบสถาปัตยกรรมให้รองรับการ

ทำงานครอบคลุมทุกหน่วยงาน เพื่อลดความซ้ำซ้อนในการลงทุนด้านระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัล 

1.5.2 กลยุทธ์ในการนำหลักการสถาปัตยกรรมองค์กรมาใช้ในองค์การตลาด 

จากเป้าหมายการเพิ่มระดับความพร้อมการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาด 

ทั ้ง 3 ระยะที่กล่าวไว้ในรูปที่ 1-6 และตาราง 1-3 สามารถกำหนดกลยุทธ์ (ภายใต้ยุทธศาสตร์องค์กร) 

เป้าประสงค์ (Goal) และค่าเป้าหมาย (Target) ของการดำเนินงานด้านสถาปัตยกรรมองค์กรในแต่ละระยะได้

ดังนี้ 

 
กลยุทธ์ที่ 1: การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง 
เป้าประสงค์ (Goal): ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้นำการขับเคลื่อนให้กระบวนการกำกับดูแล และการพัฒนาสถาปัตยกรรม
องค์กรขององค์การตลาด ทั้งในส่วนของการประกาศนโยบาย การกำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กร 
ค่าเป้าหมาย (Target):  
1. ผู้บริหารระดับสูงใช้สถาปัตยกรรมองค์กรเป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจอนุมัติงบประมาณในการดำเนินงานด้านการ

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. ผู้บริหารระดับสูงประกาศใช้นโยบาย และระเบียบปฏิบัติด้านการกำกับดูแล และการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร  
3. ผู้บริหารระดับสูงติดตามผลการดำเนินงานด้านการกำกับดูแล และการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร  

 
กลยุทธ์ (Strategy)ที่ 2: พัฒนาทักษะและองค์ความรู้ด้านการกำกับดูแล และพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร 
เป้าประสงค์ (Goal):  
1. บุคลากรขององค์การตลาด ทุกระดับมีความรู้ และความเข้าใจต่อการกำกับดูแล และการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร  
2. บุคลากรด้านสถาปัตยกรรมได้รับการพัฒนาทักษะให้สอดคล้องตามความเชี่ยวชาญในแต่ละ Domain  
ค่าเป้าหมาย (Target):  
1. จัดฝึกอบรมด้านกระบวนการกำกับดูแล และการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรให้บุคลากรขององค์การตลาด รับทราบ

ทุกระดับชั้น และต่อเนื่อง 
2. จัดฝึกอบรมทักษะของบุคลากรด้านสถาปัตยกรรมให้สอดคล้องตามความเชี่ยวชาญในแต่ละ Domain ในทุกระดับช้ัน 

และต่อเนื่อง 
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กลยุทธ์ (Strategy)ที่ 3: สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และชิ้นงานด้านสถาปัตยกรรมองค์กร 
เป้าประสงค์ (Goal):  
1. พัฒนาช่องทางในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และช้ินงานด้านสถาปัตยกรรมองค์กรให้บุคลากรภายในองค์การ

ตลาด ทุกระดับชั้นรับทราบ 
2. พัฒนาช่องทางในการเข้าถึงช้ินงานด้านสถาปัตยกรรมองค์กรเพื่อให้บริการบุคลากรภายในองค์การตลาด ทุกระดับช้ัน

รับทราบ 
ค่าเป้าหมาย (Target):  
1. บุคลากรขององค์การตลาด ร้อยละ 50 มีความเข้าใจ และเข้าถึงช้ินงานด้านสถาปัตยกรรมองค์กร  
2. หน่วยงานภายในองค์การตลาด นำเอาชิ้นงานด้านสถาปัตยกรรมองค์กรเป็นข้อมูลสนับสนุนการวางแผนกลยุทธ์และ

การวางแผนการลงทุนด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

จากกลยุทธ์ เป้าประสงค์ (Goal) และค่าเป้าหมาย (Target) ของการพัฒนาที่กล่าวข้างต้นจะ

นำมาเป็นข้อมูลสนับสนุนการจัดทำ 1) แผนงานการนำกระบวนการกำกับดูแลสถาปัตยกรรมองค์กรและ

บริหารจัดการสถาปัตยกรรมออกใช้งาน และ2) แผนงานพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร ต่อไป 

 

1.6 ขอบเขต ข้อจำกัด ในการพัฒนาตามหลักการสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาด 

เพื่อให้องค์การตลาดสามารถพัฒนากระบวนการกำกับดูแล และพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรได้ตาม

กลยุทธ์ เป้าประสงค์ และค่าเป้าหมาย ที่กล่าวข้างต้น สามารถสรุปขอบเขตการพัฒนาได้ดังนี้ 

ตาราง 1-4 ขอบเขต ข้อจำกัด ในการพัฒนาตามหลักการสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาด 

ลำดับ
ที ่

ขอบเขตการพัฒนา ข้อจำกัด แนวทางการพัฒนา 

1 การจัดทำแผนยุทธศาสตร์องค์กรต้องใช้
ข ้อม ูลสถาปัตยกรรมองค์กรเป็นข้อมูล
สำคัญในการพิจารณาขีดความสามารถใน
การดำเนินงานขององค์กรที่ต้องขับเคลื่อน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และขีดความสามารถ
ขององค์กรด้านดิจ ิท ัลในปัจจ ุบัน และ
กำหนดขีดความสามารถองค์กรด้านดิจิทัล
ในอนาคตให้สอดคล้องกับการดำเนินงาน
ขององค์กรได้อย่างเหมาะสม 

หน ่วยงานในส ังก ัดองค ์การ
ตลาด ต้องมีองค์ความรู้ ความ
เข้าใจในสถาปัตยกรรมองค์กร 
เพ ื ่อให ้สามารถประย ุกต ์ ใ ช้
ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ฝ ึกอบรม และส ื ่ อสารข ้อมูล
ส ถ า ป ั ต ย ก ร ร ม อ ง ค ์ ก ร ใ ห้
หน่วยงานในสังกัดองค์การตลาด 
ร ับทราบอย ่ างต ่อ เน ื ่ อ งและ
สม่ำเสมอ 

2 การจัดทำแผนดิจิทัล ต้องมีการจัดทำ 

• สถาปัตยกรรมองค์กรเพื ่อสนับสนุน
ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร์ อ ง ค์ ก ร  (Strategic 
Architecture) 

หน ่วยงานในส ังก ัดองค ์การ
ตลาด ต ้องม ีส ่วนร ่วมในการ
จ ัดทำสถาป ัตยกรรมองค์กร 
ดังนั้นต้องมีความรู้ ความเข้าใจ

• ฝึกอบรม และสื ่อสารข้อมูล
ก ร ะ บ ว น ก า ร  พ ั ฒ น า
สถาป ัตยกรรมองค ์กรให้
หน่วยงานในสังกัดองค์การ
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ลำดับ
ที ่

ขอบเขตการพัฒนา ข้อจำกัด แนวทางการพัฒนา 

• สถาปัตยกรรมองค์กรเพื ่อสนับสนุน
แ ผ น ง า น / โ ค ร ง ก า ร  (Solution 
Architecture) 

ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ั ฒ น า
สถาปัตยกรรมองค์กร 

ตลาด รับทราบอย่างต่อเนื่อง
และสม่ำเสมอ 

• พัฒนาทักษะบุคลากรด ้าน
สถาป ัตยกรรมให ้ม ีความรู้  
ความเชี่ยวชาญ เพื่อสามารถ
ให้คำแนะนำ คำ ปรึกษา และ
ให้ความรู้ด้าน กระบวนการ
ก ำ ก ั บ ด ู แ ล  แ ล ะ พ ั ฒ น า
สถาปัตยกรรมองค์กรได้ 

3 การบร ิ ห ารจ ั ดการ โคร งการพ ัฒนา 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ/แพลตฟอร์ม
ดิจิทัล ต้องมีการกำหนดขอบเขตการความ
ร ั บ ผ ิ ด ชอบ ในก า ร ด ำ เ น ิ น ง านด ้ า น
สถาป ัตยกรรมองค ์กร  (Architecture 
Contract) ให้กับผู้พัฒนาระบบที่ได้รับการ
คัดเลือก โดยกำหนดไว้เป็นส่วนหนึ่งของ
สัญญาจ้าง 

ผ ู ้พ ัฒนาระบบท ี ่ ได ้ ร ับการ
คัดเลือกจากองค์การตลาด ต้อง
มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ
ของสถาปัตยกรรมองค์กร และ
ก ร ะ บ ว น ก า ร  พ ั ฒ น า
สถาป ัตยกรรมองค ์กรของ
องค์การตลาด  

เผยแพร ่ ข ้ อม ู ลกระบวนการ 
พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรของ
องค์การตลาด ให้ผู ้พัฒนาระบบ
ได ้ ร ับทราบ เพ ื ่ อ ให ้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

 

1.7 ร่างโครงสร้างด้านการกำกับดูแล และบริหารจัดการการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร 

เพื ่อให้องค์การตลาด สามารถขับเคลื ่อนการกำกับดูแล และการบริหารจัดการการพัฒนา

สถาปัตยกรรมองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์การตลาด ต้องมีการกำหนดโครงสร้าง กำหนดบุคลากร และ

หน้าที่ความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแล และการบริหารจัดการการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรให้

มีความชัดเจน โดยในการออกแบบโครงสร้างฯ ประยุกต์หลักการตามมาตฐาน TOGAF9.2 ในการออกแบบ 

โดยแบ่งโครงสร้างฯ เป็น 2 ส่วน คือ 1) ร่างโครงสร้างการกำกับดูแลการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร และ2) 

โครงสร้างการบริหารจัดการการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร โดยมีรายละเอียดของโครงสร้าง บุคลากร และ

หน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1.7.1 ร่างโครงสร้างการกำกับดูแลการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร 

โครงสร้างการกำกับดูแลการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร ออกแบบเพื่อให้เกิดการผลักดัน

การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรภายในองค์การตลาด ให้เกิดขึ้นตามนโยบาย กฎบัตร ระเบียบปฏิบัติ และ

กระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรมที่มีการกำหนดไว้ โดยมีรายละเอียดของโครงสร้างดังรูปที่ 1-7 
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รูปที่ 1-7 ร่างโครงสร้างการกำกับดูแลการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร 

จากรูปที่ 1-7 แสดงร่างโครงสร้างการกำกับดูแลการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การ

ตลาด ซึ่งสามารถอธิบายองค์ประกอบของโครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบได้ดังตารางที ่1-5 
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ตารางที ่1-5 องค์ประกอบของโครงสร้างกำกับดูแลการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร และหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ลำดับ
ที ่

โครงสร้างการกำกับดูแล หน้าท่ีความรับผิดชอบ บุคคล/หน่วยงาน 
ที่ได้รับมอบหมาย 

หลักการและเหตุผลในการมอบหมาย 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

1 คณะกรรมการสถาปตัยกรรม
องค์กร 
Enterprise Architecture 
Board: EA Board 

▪ กำหนดเป้าหมายการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร 
▪ กำหนดนโยบายด้านการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร 
▪ กำกับดูแลความเชื่อมโยงระหว่างทิศทางการพัฒนาองค์กร

และทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
▪ กำกับดูแลการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร ให้เป็นไปตามแนว

ทางการดำเนินงานท่ีกำหนด 
▪ กำกับดูแลการวัด วิเคราะห์ และประเมินผลการพัฒนา

สถาปัตยกรรมองค์กร 
▪ พิจารณาอนุมัติการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร 
▪ พิจารณาอนุมัติการเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กร 
▪ กำกับดูแลและบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรม

องค์กร  
▪ กำกับดูแลการออกแบบสถาปัตยกรรมให้สอดคล้องตาม

มาตรฐาน กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

▪ วิเคราะห์ ประเมินและวัดผลการพัฒนาสถาปัตยกรรมองคก์ร
ร่วมกับหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

▪ รองผู้อำนวยการ 
▪ คณะผู้บริหารระดับสูง 
▪ หัวหน้าส่วนงาน ฝ่ายงาน 

แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น  จ า ก 
Governance and Strategic, 
Core และ Enabler 

 

เนื่องจากคณะผู้บริหารมีหน้าที่ความรับผิดชอบใน
การกำกับดูแล และบริหารจัดการการดำเนิน
โครงการด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
ขององค์การตลาดซึ่งต้องใช้สถาปัตยกรรมองค์กร
เป็นเครื ่องมือสำคัญในการจัดทำแผนภาพเพื่อ
ระบ ุข ีดความสามารถขององค ์กร (Business 
Capability) กลุ่มข้อมูล ระบบสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีเพื ่อใช้ในการสนับสนุนการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเหล่านั้นในภาพรวมของทั้ง
องค์กร รวมถึงบริหารจัดการการลงทุนด้านระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกับขีดความสามารถ
ตามบริบทขององค์กร 

2 คณะทำงานสถาปัตยกรรม
องค์กร 
Enterprise Architecture 
Office: EAO 

▪ พิจารณาความสอดคล้องของเป้าหมายองค์กร กับเป้าหมาย
ของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

▪ กำหนดและบริหารจัดการกระบวนการปฏิบัติงานในการ
พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร 

▪ ตัวแทนของหน่วยงานที่
ต ้ องการพ ัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

▪ หน่วยงานด้าน IT 

คณะทำงานสถาปัตยกรรมองค์กรมีหน้าที่ความ
ร ับผ ิดชอบ ในการจัดทำและบริหารจัดการ
สถาปัตยกรรมองค์กร ตามแนวทางการกำกับดูแล
แ ล ะ จ ั ด ก า ร ส ถ า ป ั ต ย ก ร ร ม อ งค ์ ก ร  ( EA 
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ลำดับ
ที ่

โครงสร้างการกำกับดูแล หน้าท่ีความรับผิดชอบ บุคคล/หน่วยงาน 
ที่ได้รับมอบหมาย 

หลักการและเหตุผลในการมอบหมาย 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

▪ กำหนด และกำกับดูแลมาตรฐาน และเครื่องมือสำหรับการ
พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร  

▪ ร่วมเป็นคณะทำงาน ที่ปรึกษาพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรทั้ง
ในระดับ High Level และ Low Level 

▪ พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรทั้งในระดับ High Level และ 
Low Level ที ่อยู ่ในความรับผิดชอบร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ตามนโยบาย และกฎบัตรด้านสถาปัตยกรรมองค์กร 

▪ บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบ 

▪ วิเคราะห์ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับการออกแบบสถาปัตยกรรม
องค์กรที่อยู่ในความรับผิดชอบ 

▪ กำกับดูแลการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็นไปตาม
สถาปัตยกรรมองค์กรที่กำหนดขึ้น 

▪ หน่วยงานบริหารจัดการ
โครงการ (PMO) 

 

Governance) และการพัฒนาสถาปัตยกรรม
องค์กร  
 

3 ส่วนงาน ฝ่ายงาน และ
หน่วยงาน (Business Units) 

▪ สนับสนุนข้อมูลความต้องการใช้งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
▪ ร่วมคณะทำงานสถาปัตยกรรมพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรทั้ง

ในระด ับ  High Level และ  Low Level ท ี ่ อย ู ่ ในความ
รับผิดชอบร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตามนโยบาย และกฎ
บัตรด้านสถาปัตยกรรมองค์กร 

▪ แจ้งการปรับปรุง/การเปลี่ยนแปลงท่ีกระทบกับสถาปัตยกรรม
องค์กร 

▪ ส่วนงาน ฝ ่ายงาน และ
หน่วยงาน 

ส่วนงาน ฝ่ายงาน และหน่วยงาน เป็นผู้กำหนด
ความต้องการใช้งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
ตอบสนองการดำเนินงานภายใต้ขีดความสามารถ
ขององค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงตามบริบทของ
องค์กร 
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1.7.2 ร่างโครงสร้างการบริหารจัดการการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร 

โครงสร้างการบริหารจัดการการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร ออกแบบเพื่อให้การขับเคลื่อน

การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรภายในองค์การตลาด ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายตามนโยบาย 

กฎบัตร ระเบียบปฏิบัติ และกระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรมที่มีการกำหนดไว้ โดยมีรายละเอียดของ

โครงสร้างดังรูปที่ 1-8 

 
 

รูปที่ 1-8 ร่างโครงสร้างการกำกับดูแลการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร 

 

จากรูปที่ 1-8 แสดงร่างโครงสร้างการบริหารจัดการการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร ซึ่งตาม

มาตรฐาน TOGAF9.2 เรียกโครงสร้างนี้ว่า Enterprise Architecture Office หรือ EAO ซึ่งจะประกอบด้วย

บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในด้าน การวิเคราะห์ วางแผน และกำหนดกระบวนการทางธุรกิจ การบริหาร

จัดการและวิเคราะห์ข้อมูล การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ การออกแบบและพัฒนาระบบโครงสร้าง

พื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการออกแบบและพัฒนาความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศ เพื่อให้

สนับสนุนการบริหารจัดการและให้คำแนะนำการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร ทั้ง 5 Domain ซึ่งประกอบด้วย  
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1) Business Architecture 

2) Data Architecture 

3) Application Architecture 

4) Technology Architecture 

5) Security Architecture  

ให้กับคณะทำงานสถาปัตยกรรมขององค์การตลาด โดยสามารถสรุปตำแหน่ง ความรู้

ความสามารถ และอัตรากำลังของ EAO ได้ดังตารางที ่1-6 

ตารางที่ 1-6 สรุปตำแหน่ง ความรู้ความสามารถ และอัตรากำลังของ EAO ที่มีความเหมาะสมกับองค์การ
ตลาด 

ลำดับ
ที ่

ตำแหน่งตามโครงสร้าง EAO ความรู้ความสามารถ อัตรากำลัง 

1 ผู้บริหารสถาปตัยกรรมองค์กรระดบัสูง 
Chief Enterprise Architecture 
Officer: CEAO 

▪ Executive Leadership, Governance and 
Management 

▪ Architecture Governance 
▪ TOGAF 

1 

2 หัวหน้าทีมสถาปตัยกรรม 
Lead EA 

▪ TOGAF 
▪ Architecture Domains (BDATS) 
▪ Management 
▪ Project Management 
▪ ITSM (Portfolio Management) 
▪ Solutions 

1 

3 Business Architect ▪ TOGAF 
▪ Business Analyst 
▪ Understand Corporate Vision and Drivers 
▪ Understand Risk Management 
▪ Understand business constraint and 

compliance 
▪ Understand the concept of business 

capabilities which service the 
requirements for the current and future 
business operating models and states of 
the organization 

▪ Understand business process and design 
▪ Corporate change agents 
▪ Technology trends spotter 

1 
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ลำดับ
ที ่

ตำแหน่งตามโครงสร้าง EAO ความรู้ความสามารถ อัตรากำลัง 

4 Data Architect ▪ TOGAF 
▪ Data Governance 
▪ Data Management Lifecycle 
▪ Data Analyst 
▪ Data Design 
▪ Data Security 
▪ Understand Application Development 
▪ Understand SDLC 
▪ Understand DevOps 
▪ Understand Technology 

1 

5 Application Architect ▪ TOGAF 
▪ Application Development 
▪ Understand Data Design 
▪ Understand SDLC 
▪ Understand DevOps 
▪ Application Testing 
▪ Application Security 
▪ Understand Technology 

1 

6 Technology Architect ▪ TOGAF 
▪ Logical Technology 
▪ Physical Technology 
▪ Security Technology 
▪ Technology Solution 
▪ Understand emerging technology e.g. 

Cloud, Quantum Computing 
▪ Understand SDLC 
▪ Understand System Interoperability/ 

Integration 

1 

7 Security Architect ▪ TOGAF 
▪ GRC 
▪ Business Continuity 
▪ ISMS 
▪ Cyber Security 
▪ Information Security Incident 

Management 
▪ Understand Secure SDLC 

1 
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ลำดับ
ที ่

ตำแหน่งตามโครงสร้าง EAO ความรู้ความสามารถ อัตรากำลัง 

▪ Security Solution 

 

1.8 ร่างหน้าที ่ความรับผิดชอบด้านการกำกับดูแล และบริหารจ ัดการการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กร 

หน้าที่ความรับผิดชอบด้านการกำกับดูแล และบริหารจัดการการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร การ

จัดทำกระบวนการฯ ขึ้นอยู่กับ บริบทองค์กรขององค์การตลาด และข้อเสนอแนะจากผู้บริหารองค์การตลาด 

ในการกำหนดหน้าที ่ความรับผิดชอบที ่ปรึกษาจะประยุกต์ใช้หลักการ  RACI ย่อมาจาก Responsible, 

Accountable, Consult, Inform โดยนำข้อมูลโครงสร้างดังรูปที่ 1-8 เข้ามาเป็นข้อมูลเพื่อกำหนด RACI 

Chart ของแต่ละบทบาท ได้ตามตารางที ่1-7 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

• Responsible คือ บุคคลที่มีหน้าที่ในการดูแลรับผิดชอบ และดำเนินการเพื่อให้งานนั้น ๆ ประสบ

ผลสำเร็จ (ถือเป็นเจ้าของกระบวนการนั้น ๆ) 

• Accountable คือ บุคคลที่มีหน้าที่ในการกำหนดแนวทาง หรือเป้าหมายของกิจกรรมต่าง ๆ รวม

ไปถึงการกำหนดอำนาจหน้าที่ในกระบวนการปฏิบัติงานนั้น ๆ ด้วย 

• Consult คือ บุคคลที่มีหน้าที่ในการสนับสนุน ให้ความรู้ และคำแนะนำต่าง ๆ ในกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องเพ่ือให้กระบวนการปฏิบัติงานดังกล่าวมีประสิทธิภาพสูงสุด 

• Informed คือ บุคคลต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานนั้น ๆ (ยกเว้นกลุ่มบุคคล

ข้างต้น) เพื่อให้ผู ้บริหารสามารถแน่ใจได้ว่าพนักงานทุกคนที่เกี ่ยวข้อง (แม้จะไม่ได้เป็นคน

ปฏิบัติงานดังกล่าว) รับรู้ถึงข้อมูลในส่วนข้องหน้าที่ความรับผิดชอบของกระบวนการนั้น ๆ 
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ตารางที ่1-7 ร่างหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการกำกับดูแล และบริหารจัดการการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาดในรูปแบบ RACI Chart 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
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กิจกรรม 

กระบวนการกำกับดูแลการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร 

(1) กำหนด/ปรับปรุงนโยบายด้านสถาปัตยกรรมองค์กร  A R         

(2) กำหนดกระบวนการและตัวชี้วัดการดําเนินงานด้าน 

สถาปัตยกรรมองค์กร 
 A R         

(3) ติดตามและประเมินผลการพัฒนาสถาปตัยกรรมองค์กร  A R  C       

กระบวนการบริหารจัดการการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร 

(4) บริหารจัดการยุทธศาสตร์และแผนปฏบิตัิการดิจิทัล R           

(5) ให้บริการข้อมูลสถาปัตยกรรมองค์กร      C R     

(6) ดำเนินโครงการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล A  R R  C  R R R R 

(7) ขออนุมัติขยายการใช้งานนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี  A C   I   R   

(8) บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรม 
(Architecture Change Management) 

 A R         



โครงการสถาปัตยกรรมองค์กร ปีงบประมาณ 2566–2570 ขององค์การตลาด (อต.)  ทบทวนปี 2568 
รายงานการฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 

องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย (อต.)                            หนา้ 34 

1.9 ร่างข้อเสนอแนะการจัดทำนโยบาย กฎบัตร และระเบียบปฏิบัติด้านสถาปัตยกรรม
องค์กร 

เพื่อให้องค์การตลาด มีแนวทางการดำเนินงานด้านสถาปัตยกรรมองค์กรที่ชัดเจน จำเป็นต้องมีการ

จัดทำเอกสารเพื่อประกาศ และสื่อสารแนวทางการดำเนินงานด้านสถาปัตยกรรมไปสู่บุคลากร หน่วยงานใน

สังกัด ซึ่งประกอบด้วย นโยบาย กฎบัตรและระเบียบปฏิบัติด้านสถาปัตยกรรมองค์กร ดังนี้ 

1.9.1 นโยบายด้านสถาปัตยกรรมองค์กร 

นโยบาย คือ กรอบการดำเนินงาน แนวปฏิบัติ เพ่ือให้การดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ที่กำหนด

นโยบายออกมานั้นสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย

นโยบายจะต้องมีการจัดทำและประกาศใช้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร  

เพ่ือให้องค์การตลาด สามารถดำเนินงานการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรอย่างเป็นระบบ จึง

มีการกำหนดนโยบายการกำกับดูแล และบริหารจัดการการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร ดังนี้ 

 
 

นโยบายการกำกับดูแลและการบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาด 

 
 เพ่ือให้องค์การตลาด สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว บริหารจัดการความเสี่ยงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน รวมถึงสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และ
บริการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร ส่งผลให้บรรลุยุทธศาสตร์องค์กร และยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลได้อย่าง
ยั่งยืน จึงกำหนดให้มีนโยบาย ดังนี้ 
 

1. ต้องมีการกำหนดสถาปัตยกรรมองค์กร และกรอบแนวทางการใช้สถาปัตยกรรมองค์กรอย่างเป็น
ระบบ  

2. การวางแผนยุทธศาสตร์และแผนที่เกี ่ยวข้อง ต้องนำสถาปัตยกรรมองค์กรมาสนับสนุนการ
วิเคราะห์ เพ่ือกำหนดทิศทาง การดำเนินงานให้สามารถบรรลุเป้าหมาย และสอดคล้องกับบริบท
ขององค์กร รวมถึงนำมาใช้เป็นกรอบในการพัฒนา และปรับปรุงกระบวนการทำงาน การบริการ 
ผลิตภัณฑ์ 
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3. การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กร ต้องเข้าสู ่กระบวนการพิจารณาผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลง และต้องทบทวน ปรับปรุงสถาปัตยกรรมองค์กรให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

4. ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรม ผ่านช่องทางที่เหมาะสม เพื่อสื่อสาร
และสร้างองค์ความรู้ให้แก่หน่วยงาน บุคลากร และลูกจ้างขององค์การตลาด ให้เกิดความ
ตระหนักรู้ถึงกรอบแนวทางการกำกับดูแล และการบริหารจัดการการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์
ขององค์การตลาด 

5. ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องให้ความร่วมมือในส่วนที่เกี่ยวข้องด้าน
การจัดทำ และพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร 

 

1.9.2 กฎบัตรด้านสถาปัตยกรรมองค์กร 

กฎบัตร คือ เอกสารที่แสดงถึงบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบในงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดย

ประกาศใช้เพ่ือให้ผู้บริหาร บุคลากร หน่วยงานภายในสังกัดยึดถือ และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

ดังนั้นเพื่อให้บุคลากร หน่วยงานในสังกัดขององค์การตลาด เข้าใจถึงบทบาท หน้าที่ความ

รับผิดชอบที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร จึงมีการกำหนดร่างกฎบัตรด้านการพัฒนา

สถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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กฎบัตรการกำกับดูแลและการบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาด 
 

  กฎบัตรการกำกับดูแลและการบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาด ฉบับนี้ จัดทำขึ้น
เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร หน่วยงานในสังกัด บริษัทผู้พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และท่ีปรึกษาด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล มีความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ หน้าที่และความรับผิดชอบด้านการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรของ
องค์การตลาด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. การกำกับดูแลและการบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กร ต้องได้รับการสนับสนุน อนุมัติ ลง
นาม และประกาศใช้นโยบายจากผู้อำนวยการ โดยตรง 

2. การกำกับดูแลและการบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กร ต้องเกิดจากการพัฒนาบุคลากรของ
องค ์กร  ท ั ้ งด ้านองค ์ความร ู ้  (Knowledge) ความสามารถ (Skill) และประสบการณ์  
(Experience) รวมถึงเครื่องมือ (Tool) กระบวนการ (Process) การติดตาม (Monitoring and 
Control) และประเมินผล (Evaluation) จนเกิดเป็นการพัฒนาศักยภาพในด้านสถาปัตยกรรม
องค์กร (Enterprise Architecture Capability) อย่างต่อเนื่อง 

3. การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร จำเป็นต้องมีการดำเนินงานภายใต้กรอบการกำกับดูแล
สถาปัตยกรรมองค์กรที ่ได้มีการกำหนดไว้ เพื ่อให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล  (Good 
Governance) และกรอบการกำกับดูแลองค์กร 

4. การดำเนินงานด้านสถาปัตยกรรมองค์กรต้องกำหนดทรัพยากร ประกอบด้วย บุคลากร 
งบประมาณและเครื่องมือให้มีความเพียงพอต่อการดำเนินงานตามเป้าหมายในแต่ละระยะของ
การพัฒนากระบวนการสถาปัตยกรรมองค์กรตามแผนการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร (EA 
Roadmap) 

5. หน่วยงานพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร ต้องสื่อสาร ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ และผลงาน
สถาปัตยกรรมที่เกิดผลสัมฤทธิ์ให้กับบุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือสร้างความรับรู้ และการให้
ความร่วมมือในภาพรวม 

6. หน่วยงานพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร ต้องยกย่องหน่วยงานต่าง ๆ ที ่ร ่วมสนับสนุนให้
กระบวนการสถาปัตยกรรมองค์กรเป็นส่วนหนึ่งในโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ
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หน่วยงาน จนเกิดเป็นผลงานสถาปัตยกรรมองค์กร เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของงาน
สถาปัตยกรรมองค์กรในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้บรรลุได้ตามเป้าหมายขององค์กร 

7. การกำหนดตัวชี้วัดในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรในแต่ละระยะ ต้องเกิดจากการประเมิน
สถานภาพการดำเนินงานพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรในปัจจุบัน เพื่อกำหนดค่าเป้าหมายที่
สามารถดำเนินการได้จริงตามศักยภาพ 

8. การดำเนินงานสถาปัตยกรรมองค์กรต้องปฏิบัติตามหลักการแบ่งหน้าที่การทำงาน (Separation 
of Duties) โดยต้องกำหนดตำแหน่ง หน้าที่ของผู้ร้องขอและผู้ปฏิบัติ (Requester) แยกออก
จากตำแหน่ง หน้าที่ของผู้ตรวจทาน (Reviewer) และแยกออกจากตำแหน่ง หน้าที่ของผู้อนมุัติ
หรือคณะกรรมการฯ/คณะทำงานฯ (Approver) เพื ่อไม่ให้เกิดการฉ้อโกง (Fraud) และ
ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interests) ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยไม่มี
ผู้ใดรับรู้และไม่สามารถตรวจสอบได้ 

9. การกำหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมินศักยภาพด้านการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร สามารถแบ่งได้
ออกเป็น 2 ส ่วน ค ือ 1) ตัวช ี ้ว ัดด ้านการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร (Architecture 
Development) 2) ตัวชี้วัดการนำผลงานสถาปัตยกรรมองค์กรมาใช้เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้เกิดขึ้นจริง (Architecture Realization) เพื่อให้สามารถแยกประเมินได้ตามความเป็น
จริง 

10. กระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรจะต้องคำนึงถึงการเปลี ่ยนแปลงขององค์กร 
(Corporate Change) การเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี (Technology Change) และการ
เปลี่ยนแปลงจากประสบการณ์การใช้งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ได้พัฒนาแล้วเสร็จ (Lesson-
Learned Change) อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนการวางแผนยุทธศาสตร์องค์กรที่มี
ความเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างสอดคล้องกับบริบทขององค์กร  
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1.9.3 ระเบียบปฏิบัติด้านสถาปัตยกรรมองค์กร 

ระเบียบปฏิบัติ คือ เอกสารที่แสดงแนวปฏิบัติในงานใดงานหนึ่ง เพื่อใช้ควบคุมให้เกิดการ

ดำเนินงานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ดังนั้นเพื่อให้บุคลากร หน่วยงานในสังกัดขององค์การตลาด สามารถพัฒนาสถาปัตยกรรม

องค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จึงมีการกำหนดระเบียบปฏิบัติด้านการพัฒนา

สถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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แนวปฏิบัติการกำกับดูแลและการบริหารจัดการการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรของ 

องค์การตลาด 

 

 องค์การตลาด มีนโยบายในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาสนับสนุนการดำเนินงาน
เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ( D i g i t a l  T r a n s f o r m a t i o n )  ซึ่งการเป็นองค์กรดิจิทัลต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนองค์กรในหลายส่วนไม่ว่าจะเป็นนโยบาย กระบวนการทำงาน กฎบัตร แนวปฏิบัติ การบริหาร
จัดการข้อมูลและระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) เป็นเครื่องมือ
สำคัญที่จะสนับสนุนให้องค์การตลาด สามารถนำวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ด้านการทำ 
Digital Transformation มาจัดทำเป็นแผนภาพเสมือน (Visualization) เพ่ือใช้ในการสื่อสารให้บุคลากรใน
องค์กรเข้าใจถึงองค์ประกอบของการทำ Digital Transformation ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับบริบทของ
องค์กรจากองค์ประกอบต่าง ๆ ที่องค์กรมีเป็นสถาปัตยกรรมในปัจจุบัน (Baseline Architecture) และการ
กำหนดสถาปัตยกรรมเป้าหมายที่จะมีการดำเนินการพัฒนาในอนาคต (Target Architecture) จึงส่งผลให้
สถาปัตยกรรมองค์กรเป็นข้อมูลที่สำคัญอย่างยิ่งในการกำหนดยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาองค์กร ในการมุ่งไปสู่
การเป็นองค์กรดิจิทัล และมีการลงทุนด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพและ

เหมาะสม  

วัตถุประสงค ์

นโยบายการกำกับดูแลและบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาด เป็นการกำหนด
มาตรฐานในการพัฒนาระบบนิเวศ (Ecosystem) ของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การตลาด 
รองรับการปรับเปลี่ยนไปสู่องค์กรดิจิทัล เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า 

• ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การตลาด ได้ถูกออกแบบให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน และมีมาตรฐานในการออกแบบระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่เพียงพอ เหมาะสมกับ
บริบทขององค์กร 

• การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การตลาด มีความคุ้มค่าและลดความซ้ำซ้อนในการ
ลงทุน 
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• ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การตลาด สามารถรองรับความต้องการใช้งานทั้งในปัจจุบัน
และในอนาคต 

• ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การตลาด และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีความมั่นคงปลอดภัยและ
ได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง 

ขอบเขต 

 นโยบายฉบับนี้กำหนดเพื่อให้บุคลากร บริษัทผู้พัฒนา รวมถึงที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ
องค์การตลาด ที่มีความเก่ียวข้องกับกระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

คำนิยาม 

คำศัพท ์ คำอธิบาย 
สถาปัตยกรรมองค์กร คือ หลักการ (Principle) กรอบแนวทาง (Framework) แนวปฏิบัติ (Best 

Practice) ในการพัฒนาพิมพ์เขียว (Blueprint) ที่แสดงถึงองค์ประกอบ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้ในการดำเนินงานขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย 
กระบวนการทางธุรกิจ ข้อมูลสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ ระบบโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทั้งใน
ปัจจุบัน และในอนาคตที่ใช้ในการรองรับการพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยี
เพ่ือไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

บริบท สถานภาพขององค์กรในปัจจุบัน 
Architecture Landscape สถาปัตยกรรมองค์กรที่มีการพัฒนาและใช้อยู่ในปัจจุบัน เกิดจากการ

รวบรวมสถาปัตยกรรมระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ผ่านความเห็นชอบ และถูก
นำไปใช้ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใช้งานในปัจจุบัน 

GAP Analysis การวิเคราะห์ประเด็นการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรเพื ่อสนับสนุน
แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร์องค์กร 

Logical Architecture สถาปัตยกรรมรายแผนงาน/โครงการ (BA, DA, AA, TA) 
Solution Architecture สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลที ่แสดงถึงรายละเอียดการพัฒนา

สถาปัตยกรรมองค์กรอย่างครบองค์ประกอบครบถ้วน 
Strategic Architecture สถาปัตยกรรมสนับสนุนยุทธศาสตร์ ซึ่งแสดงภาพรวมของสถาปัตยกรรมที่มี

องค์ประกอบในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กรที่เป็นปัจจุบัน 
ระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
(Technology) 

ข้อมูลสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ ระบบโครงสร้างพื ้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่พัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุน
การบริการ และการดำเนินงานตามภารกิจขององค์การตลาด 
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คำศัพท ์ คำอธิบาย 
ระบบสารสนเทศ (Application) ระบบซอฟต์แวร์ที่นำมาสนับสนุนการบันทึกข้อมูล ประมวลผล และจัดเก็บ

ข้อมูลตามกระบวนการให้บริการ และการดำเนินงานตามภารกิจของ
องค์การตลาด  

 

1.9.4 หลักการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 

สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การตลาด 
มีหลักการดังนี ้

1. ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การตลาด ต้องออกแบบให้ประชาชน ผู้รับบริการ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องรวมถึงบุคลากรขององค์การตลาด สามารถเข้าถึงบริการและข้อมูลดิจิทัลได้อย่างถูกต้อง 
ปลอดภัย 

2. ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การตลาด ต้องออกแบบให้สามารถรองรับการสนับสนุนงาน
บริการ ภารกิจ และความต้องการใช้งานของหน่วยงานในสังกัดขององค์การตลาด ได้ครอบคลุม
ทุกหน่วยงาน และลดความซ้ำซ้อนในการลงทุน 

3. ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การตลาด ต้องออกแบบให้มีความยืดหยุ่นให้สามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงขององค์กร แนวโน้มเทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และการเรียนรู้จากการใช้งาน
ได ้

4. ระบบสารสนเทศต้องสามารถเชื่อมโยงกระบวนการทำงาน และข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงานและให้บริการของบุคลากรขององค์การตลาด ได้ 

5. ข้อมูลสารสนเทศขององค์การตลาด ต้องได้รับการกำกับดูแลและบริหารจัดการให้เกิดความมั่นคง 
ปลอดภัย พร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง  โดยมุ่งเน้นด้านการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศซ้ำซ้อนในระบบ
สารสนเทศ และมุ่งเน้นให้ประชาชน ผู้รับบริการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และบุคลากรขององค์การ
ตลาด เข้าถึงหรือใช้งานข้อมูลสารสนเทศได้ถูกต้องตามสิทธิที่ได้รับ 

6. บริหารจัดการเพื่อลดความหลากหลายของเทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลขององค์การตลาด ทั ้งนี ้เพื ่อลดต้นทุนในการบริหารจัดการให้เทคโนโลยีที ่มีความ
หลากหลายให้สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และลดต้นทุนในการบำรุงรักษาทั้ง
ในกรณีที่ต้องจัดจ้างบริษัทผู้พัฒนาที่มีความเชี่ยวชาญในแต่ละเทคโนโลยีเข้ามาดำเนินการ หรือ
กรณีท่ีต้องพัฒนาองค์ความรู้ และทักษะบุคลากรขององค์การตลาด เพ่ือให้บำรุงรักษาเทคโนโลยี
เหล่านั้นได ้
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แนวทางการปฏิบัติ 

นโยบาย 

1) ต้องมีการกำหนดใช ้สถาปัตยกรรมองค์กร ซ ึ ่งม ีความสอดคล้องตามกรอบแนวทางการใช้
สถาปัตยกรรมองค์กรที่เป็นมาตรฐานอย่างเป็นระบบ 

แนวทางปฏิบัติ 

1.1) ต้องมีการกำหนดกรอบแนวทางการกำกับดูแลและการบริหารจัดการการพัฒนาสถาปัตยกรรม
องค์กร และมีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กร 

1.2) ต้องมีการศึกษา วิเคราะห์เพื่อดำเนินการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรปัจจุบัน (As-Is Enterprise 
Architecture) และสถาปัตยกรรมองค์กรอนาคต (To-Be Enterprise Architecture)  

1.3) ต้องมีการกำหนดขีดความสามารถขององค์กรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงตามบริบทของ
องค์กร เพื ่อจัดทำสถาปัตยกรรมธุรกิจอนาคต (To-Be Business Architecture) ที ่มีการ
เปลี่ยนแปลงจากสถาปัตยกรรมธุรกิจปัจจุบัน (As-Is Business Architecture) และนำมาเป็น
กรอบหลักในการพัฒนาสถาปัตยกรรมอนาคต (To-Be Architecture) ใน Domain อ่ืน ๆ 

1.4) ต้องสนับสนุนองค์ความรู้ด้านการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ต่อเนื่อง 

1.5) ทุกหน่วยงานต้องมอบหมายหน้าที่ให้กับบุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจและความเชี่ยวชาญ
ตามภารกิจของหน่วยงานให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรปัจจุบัน (As-Is 
Enterprise Architecture) และสถาป ั ต ย กร ร ม อ งค ์ ก ร อน า คต  ( To-Be Enterprise 
Architecture) เมื่อมีความคิดริเริ่มทางธุรกิจ (Business Initiative) ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

1.6) หน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรจะต้องใช้หลักการการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กรด้านการวิวัฒนาการสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Continuum) ที่
กำหนดให้การพัฒนาสถาปัตยกรรมจะต้องมีการพิจารณาถึงการใช้ผลงานสถาปัตยกรรมเดิมใน
การพัฒนาต่อยอด ใช้องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่เดิมให้ได้มากที่สุดเท่าท่ีเป็นไปได้
เพื ่อลดความซ้ำซ้อน ซึ ่งจะช่วยให้เกิดการใช้งบประมาณที่เหมาะสม และได้มาซึ ่งระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมตามบริบทขององค์กร 

1.7) ต้องมีการกำหนดตัวชี้วัด ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานสถาปัตยกรรมองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง 
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นโยบาย 

2) การวางแผนยุทธศาสตร์และแผนที่เกี่ยวข้อง ต้องนำสถาปัตยกรรมองค์กรมาสนับสนุนการวิเคราะห์ 
เพื่อกำหนดทิศทาง การดำเนินงานให้สามารถบรรลุเป้าหมาย และสอดคล้องกับบริบทขององค์กร 
รวมถึงนำมาใช้เป็นกรอบในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการทำงาน การบริการ ผลิตภัณฑ์ 

แนวทางปฏิบัติ 

2.1) ต้องมีการใช้ข้อมูลสถาปัตยกรรมองค์กร เพื่อสนับสนุนการวางยุทธศาสตร์องค์กร และการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

2.2) ต้องมีการนำสถาปัตยกรรมธุรกิจอนาคต (To-Be Business Architecture) มาใช้เป็นกรอบใน
การพัฒนาสถาปัตยกรรมอนาคต (To-Be Architecture) ใน Domain อื่น ๆ ประกอบด้วย
สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ (Application Architecture) สถาปัตยกรรมข้อมูล (Data 
Architecture) สถาปัตยกรรมเทคโนโลยี (Technology Architecture) และสถาปัตยกรรม
ความมั่นคงปลอดภัย (Security Architecture) เพื่อให้สามารถนำไปใช้สนับสนุนการวางแผน
ยุทธศาสตร์องค์กรได้ (Enterprise Architecture to Support Strategy) 

2.3) การวางแผน จัดทำ แผนยุทธศาสตร์และแผนที ่เก ี ่ยวข ้อง ต้องมีการนำผลการจ ัดทำ
สถาปัตยกรรมองค์กรปัจจุบัน (As-Is Enterprise Architecture) ที่เกิดจากการกำหนดความคิด
ริเริ่มทางธุรกิจ (Business Initiative) ที่มีความเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนไปสู่องค์กรดิจิทัล 

2.4) ต้องใช้สถาปัตยกรรมองค์กรในปัจจุบัน (As-Is Enterprise Architecture) และสถาปัตยกรรม
องค์กรอนาคต (To-Be Enterprise Architecture) มาเป็นกรอบในการพัฒนาสถาปัตยกรรม
ของหน่วยงาน เพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ และขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้มีการดำเนินงานที่บรรลุผล
ตามเป้าหมายองค์กรร่วมกันได้อย่างแท้จริง 

นโยบาย 

3) การเปลี ่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กร ต้องเข้าส ู ่กระบวนการพิจารณาผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลง และต้องทบทวน ปรับปรุงสถาปัตยกรรมองค์กรให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

แนวทางปฏิบัติ 

3.1) กรณีมีการเปลี ่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กร ต้องนำประเด็นการเปลี ่ยนแปลงเข้าสู่
กระบวนการพิจารณาการเปลี่ยนแปลง โดยวิเคราะห์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อ
สถาป ั ตยกรรมองค ์กร  (Enterprise Architecture) และนำ เสนอต ่ อคณะกรรมการ
สถาปัตยกรรมองค์กร (EA Board) และหน่วยงานสถาปัตยกรรมองค์กร (EAO) เพื ่อ
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พิจารณาอนุมัติ และเมื่อได้รับอนุมัติจะต้องมีการปรับปรุงข้อมูลสถาปัตยกรรมองค์กรให้
เป็นไปตามประเด็นอนุมัติการเปลี่ยนแปลง 

3.2) ต้องมีการนำสถาปัตยกรรมของหน่วยงานมาเป็นกรอบในการกำหนดรายละเอียดแผนงาน /
โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลน ั ้น  ๆ ตามกรอบแนวทางและว ิธ ีการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กรที่ได้กำหนดไว้ 

3.3) ต้องมีการนำสถาปัตยกรรมของหน่วยงาน และสถาปัตยกรรมรายแผนงาน/โครงการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มาเป็นกรอบในการจัดทำสถาปัตยกรรม Low Level เพื่อใช้เป็นกรอบ
ในการออกแบบรายละเอียด (Detail Design) ของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.4) ต้องมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงของกรอบแนวทางการกำกับดูแลและการบริหารจัดการ
สถาปัตยกรรมองค์กร รวมถึงการเปลี ่ยนแปลงองค์กร เพื ่อวิเคราะห์ผลกระทบของการ
เปลี ่ยนแปลง (Change Management) ที ่มีต่อสถาปัตยกรรมองค์กร และปรับปรุงข้อมูล
สถาปัตยกรรมองค์กรให้สอดคล้องตามบริบทขององค์กร 

3.5) กรณีมีความต้องการเปลี่ยนแปลง/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ให้บริการขององค์การตลาด 
จะต้องมีการนำความต้องการนั้นมาจัดทำเป็นแผนงาน/โครงการ เพื่อให้เกิดการนำเข้าสู่
กระบวนการวิเคราะห์ผลกระทบ และพิจารณาความเป็นไปได้ในการเปลี่ยนแปลงนั้น 

3.6) กรณีมีความต้องการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากปัญหาในการใช้งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่อยู่
ในช่วงการให้บริการขององค์การตลาด และมีผลกระทบกับสถาปัตยกรรม จะต้องมีการนำเข้าสู่
การพิจารณาความเปลี่ยนแปลงเพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบ และความเป็นไปได้ในการเปลี่ยนแปลง 

3.7) กรณีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลไม่สามารถดำเนินการได้ตามสถาปัตยกรรมแผนงาน/
โครงการ จะต้องมีการนำเข้าสู่การพิจารณาความเปลี่ยนแปลงเพื่อวิเคราะห์ผลกระทบ และ
ความเป็นไปได้ในการเปลี่ยนแปลง โดยคณะทำงานโครงการ ซึ่งจะมีตัวแทนจากหน่วยงาน
สถาปัตยกรรมองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณาประเด็นความเปลี่ยนแปลง 

นโยบาย 

4) ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรม ผ่านช่องทางที่เหมาะสม เพื่อสื่อสารและ
สร้างองค์ความรู้ให้แก่หน่วยงาน บุคลากร ลูกจ้างขององค์การตลาด ให้เกิดความตระหนักรู้ถึงกรอบ
แนวทางการกำกับดูแล และการบริหารจัดการการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์ขององค์การตลาด 

แนวทางปฏิบัติ 

4.1) ต้องมีการพัฒนาช่องทางการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร กิจกรรมด้านสถาปัตยกรรม
องค์กรให้แก่หน่วยงาน บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างท่ัวถึง 
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4.2) ต้องดำเนินการจัดฝึกอบรมเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านกรอบแนวทางการกำกับดูแล และการ
พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรให้แก่หน่วยงาน บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้สามารถพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กรได้อย่างถูกต้อง และเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร 

4.3) ต้องมีการจัดกิจกรรมเชิดชูเกียรติผลงานการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรของหน่วยงานที่มี
ผลงานการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรในแต่ละปี เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ สร้างขวัญ
กำลังใจ สร้างการรับรู้ การยอมรับ รวมถึงสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร จนเกิดเป็นความร่วมมือ
ด้านสถาปัตยกรรมองค์กรอย่างครอบคลุม ต่อเนื่อง 

นโยบาย 

5) ผู้บริหาร พนักงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องให้ความร่วมมือในส่วนที่เกี่ยวข้องด้านการจัดทำ พัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กรออกใช้งาน 

แนวทางปฏิบัติ 

5.1) ต้องให้ความร่วมมือในส่วนที ่เกี ่ยวข้องด้านการจัดทำ พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร  โดยมี
เป้าหมายร่วมกันเพื่อขับเคลื่อนและพัฒนาขีดความสามารถให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายใน
การเป็นองค์กรดิจิทัล และสามารถปรับเปลี่ยนตามสภาวะการณ์ที่ไม่แน่นอนในอนาคตได้อย่าง
ได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม 

ความต้องการ 

1. การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาด ต้องประกอบด้วย 5 ด้านหลัก ดังนี้ 
1.1. สถาปัตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) 
1.2. สถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture) 
1.3. สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ (Application Architecture) 
1.4. สถาปัตยกรรมเทคโนโลยี (Technology Architecture) 
1.5. สถาปัตยกรรมความมั่นคงปลอดภัย (Security Architecture) 

2. สถาปัตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) มีความสำคัญ และต้องดำเนินการออกแบบให้มีความ
ชัดเจนและสอดคล้องความต้องการใช้งาน เพื ่อให้สามารถออกแบบสถาปัตยกรรมอีก 4 ด้าน 
สนับสนุนที่เหลือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การกำหนดยุทธศาสตร์ และพิจารณาลงทุนด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การตลาด 
ต้องสอดคล้องกับสถาปัตยกรรมองค์กร ทั้ง 5 ด้าน ที่ได้มีการออกแบบและได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารระดับสูงขององค์การตลาด เท่านั้น 

4. การพ ัฒนาระบบเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลของหน ่วยงานภายในส ังก ัดองค ์การตลาด ต ้องผ ่าน
กระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร  
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5. ผู้บริหารระดับสูงด้านสถาปัตยกรรมองค์กร ต้องกำกับดูแล และบริหารจัดการข้อมูลขององค์การ
ตลาด ให้สอดคล้องกับสถาปัตยกรรมองค์กรทั้ง 5 ด้าน 

6. ข้อมูล Portfolio ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ต้องสอดคล้องกับสถาปัตยกรรมองค์กรทั้ง 5 ด้าน 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

1. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
2. พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) 
3. พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 
4. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
5. พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
6. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
7. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

นโยบายที่เกี่ยวข้อง 

1. นโยบายความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
2. นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซต์ 
3. นโยบายเว็บไซต์ 
4. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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1.10 ร่างกระบวนการกำกับดูแลและบริหารจัดการการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร 

1.10.1 กระบวนการกำกับดูแลและบริหารจัดการการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร
ขององค์การตลาด 

กระบวนการกำกับดูแล และบริหารจัดการการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การ

ตลาด สามารถแสดงดังรูปที่ 1-9 

 

รูปที่ 1-9 กระบวนการกำกับดูแล และบริหารจัดการการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาด 

จากรูปที่ 1-9 แสดงกระบวนการกำกับดูแล และบริหารจัดการการพัฒนาสถาปัตยกรรม

องค์กรขององค์การตลาดโดยสามารถอธิบายกระบวนการได้ดังนี้ 

ลำดับ
ที ่

กิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

1 การใช้ข้อมูลสถาปัตยกรรมองค์กร
สนับสนุนการวางยุทธศาสตร์ 

นโยบาย ความต้องการในการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัลของ
ผู้บริหารระดับสูง จะใช้ข้อมูลสถาปัตยกรรมองค์กรในการพิจารณาและ
ตัดสินใจเพื่อกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดย 
EAO ที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการสถาปัตยกรรม
องค์กรในภาพรวมขององค์การตลาด และสนับสนุนข้อมูลสถาปัตยกรรม
องค์กรในภาพรวมขององค์การตลาด  
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ลำดับ
ที ่

กิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

2 การจ ัดทำสถาป ัตยกรรมองค ์กร
สนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

เมื ่อหน่วยงานในสังกัดองค์การตลาด ได้รับนโยบายการพัฒนาหรือ
ปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัลจากผู้บริหารระดับสูง จะต้องมีการ
กำหนดคณะทำงานสถาปัตยกรรมองค์กรขึ้น เพื่อรวมดำเนินการในการ
จัดทำสถาปัตยกรรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดย
ต้องนำข้อมูลสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาด ในปัจจุบันซึ่ง
สามารถร ับข้อม ูลจากหน่วยงาน EAO หรือผ ่านทางเว ็บไซต์ของ
หน่วยงานสถาปัตยกรรมมาเป็นข้อมูลตั้งต้นในการจัดทำสถาปัตยกรรม
ในอนาคต (Target Architecture) โดยคณะทำงานสถาปัตยกรรมต้อง
ประกอบด้วย 
 
▪ ผู้แทนจาก EAO 
▪ ผู้แทนจากหน่วยงานในสังกัดองค์การตลาด 
▪ ผู้แทนจากหน่วยงาน IT 
▪ ผู้แทนจากหน่วยงานบริหารโครงการ (PMO) 

 
โดยเมื่อดำเนินการจัดทำสถาปัตยกรรมแล้วเสร็จต้องส่งมอบให้ทาง 
EAO แ ล ะ  EA Board พ ิ จ า ร ณ า ค ว า ม ส อด ค ล ้ อ ง ขอ ง Target 
Architecture ต่อสถาปัตยกรรมองค์กรในภาพรวม และให้ความ
เห ็นชอบก ่อนดำเน ินการพ ัฒนาระบบเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลตาม
สถาปัตยกรรมดังกล่าว 

3 การเปลีย่นแปลงสถาปัตยกรรมองค์กร การเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กรเกิดได้ 2 กรณี คือ 
▪ กรณีที ่หน่วยงานในสังกัดองค์การตลาด ม ีการเปลี ่ยนแปลง 

ที่เกี่ยวข้องหรือกระทบต่อสถาปัตยกรรมองค์กร อาทิ นโยบาย กฎ 
ระเบียบมีการเปลี่ยนแปลงซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการปรับเปลี่ยน
ขีดความสามารถทางธุรก ิจ (Business Capability) อาทิ การ
บริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลที ่หน่วยงานจัดเก็บตาม พ.ร.บ. 
ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งมีผลกระทบต่อการบริหารจัดการเก็บข้อมูล
ส่วนบุคคลในระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การตลาด จำเป็นต้องมี
การทบทวน/ปรับปรุงสถาปัตยกรรมองค์กรให้รองรับ  หน่วยงานใน
สังกัดองค์การตลาด ต้องแจ้งการเปลี ่ยนแปลงมาที ่ EAO เพื่อ
พิจารณาผลกระทบดังกล่าวที่มีต่อสถาปัตยกรรมองค์กรในปัจจบุัน 
(Baseline Architecture) ซึ่งหากการเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบจริง
องค์การตลาด ต้องจัดตั้งคณะทำงานสถาปัตยกรรมองค์กรเพื่อ
ดำเนินการพิจารณา หาแนวทางดำเนินการ และปรับเปลี ่ยน
สถาปัตยกรรมองค์กรใหม่ให้รองรับประเด็นการบริหารจัดการข้อมลู
ส ่วนบุคคล และนำเสนอ EAO และ EA Board เพื ่อพิจารณา
เห็นชอบต่อไป 
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ลำดับ
ที ่

กิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

▪ กรณีที ่หน่วยงานด้าน IT ที่ดูแลการบริหารจัดการและให้บริการ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มีความจำเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผล
กระทบต่อสถาปัตยกรรมองค์กร อาทิ ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ไม่
สามารถตอบสนองต่อกระบวนการทางธ ุรก ิจได ้ ต ้องม ีการ
เปลี่ยนแปลงฟังก์ชันของระบบงานบางอย่าง จำต้องมีการทบทวน
และจัดทำสถาปัตยกรรมใหม่นำเสนอต่อ EAO เพื่อพิจารณาความ
สอดคล้องและให้ความเห็นชอบก่อนขออนุม ัต ิหลักการเพื่อ
ดำเนินการต่อไป  

 

1.11 สถาปัตยกรรมองค์กรในปัจจุบันขององค์การตลาด (Baseline Architecture) 

สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture: EA) เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดองค์ประกอบที่

สนับสนุนและขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ขององค์กร ออกมาเป็นแผนภาพเพื่อใช้ในการ

สื่อสารให้ผู้บริหาร และบุคลากรขององค์กรเข้าใจถึงเป้าหมาย และองค์ประกอบในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่

เป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยองค์ประกอบขององค์กรที่แสดงในสถาปัตยกรรมองค์กรประกอบด้วย 5 ส่วนหลัก 

ได้แก่  

1) สถาปัตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) เป็นสถาปัตยกรรมที่แสดงองค์ประกอบในการ

ดำเนินงานขององค์กรด้วยขีดความสามารถในด้านต่าง ๆ และเป็นสถาปัตยกรรมหลักที่ต้องมีการ

ออกแบบขึ้นก่อนเพื่อให้สามารถเชื่อมโยงสถาปัตยกรรมในด้านอื่น ๆ เข้ากับขีดความสามารถใน

การดำเนินงานขององค์กรได้โดยตรง ซึ่งถือเป็นกรอบในการออกแบบสถาปัตยกรรมในด้านอื่น  ๆ 

ต่อไป 

2) สถาป ัตยกรรมแอพพล ิ เคช ั ่น (Application Architecture) เป ็นสถาป ัตยกรรมท ี ่แสดง

องค์ประกอบของระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการดำเนินงานตามขีดความสามารถในการ

ดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ขององค์กร 

3) สถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture) เป็นสถาปัตยกรรมที่แสดงองค์ประกอบของข้อมูลที่

ใช้ในการดำเนินงานตามขีดความสามารถในด้านต่าง ๆ ขององค์กร และเป็นข้อมูลที่มีการใช้งาน 

และมีความสัมพันธ์โดยตรงกับฟังก์ชันการทำงานต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศ 

4) สถาปัตยกรรมเทคโนโลยี (Technology Architecture) เป็นสถาปัตยกรรมที่แสดงองค์ประกอบ

ของระบบโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการทำงานของแอพพลิเคชั่นและ

ข้อมูลที่ให้บริการแก่ผู้ใช้งาน เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถดำเนินงานตามขีดความสามารถขององค์กร

ได ้
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5) สถาปัตยกรรมความมั ่นคงปลอดภัย (Security Architecture) เป็นสถาปัตยกรรมที ่แสดง

องค์ประกอบของความมั ่นคงปลอดภัย  และเป็นองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมธ ุรกิจ 

สถาปัตยกรรมแอพพลิเคชั่น สถาปัตยกรรมข้อมูล และสถาปัตยกรรมเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยตามความเสี่ยงที่องค์กรต้องเผชิญ ตามแผนบริหารความเสี่ยงด้าน

ความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ รวมถึงความเสี ่ยงด้าน

กฎหมาย และกฎข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 

จากองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กร ตามที่กล่าวข้างต้น สามารถนำมาใช้ในการขับเคลื่อน

องค์กรสู่การเปลี่ยนแปลงเป็นองค์กรดิจิทัล (Digital Transformation) เนื่องจากองค์ประกอบ 4 ส่วน ได้แก่ 

สถาปัตยกรรมแอพพลิเคชั ่น (Application Architecture) สถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture) 

สถาปัตยกรรมเทคโนโลยี (Technology Architecture) และสถาปัตยกรรมระบบความมั ่นคงปลอดภัย 

(Security Architecture) นั้นเป็นกรอบในการพัฒนาโซลูชั ่นของแพลตฟอร์มดิจิทัล และระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่ใช้สนับสนุนการดำเนินงานตามขีดความสามารถโดยรวมขององค์กร 

 ยุทธศาสตร์แผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์การตลาด ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2563 – พ.ศ. 2565 นั้นมุ่งเน้น

ปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ซึ่งในการปรับเปลี่ยนองค์กรตามแผนยุทธศาสตร์ องค์การตลาด 

สามารถใช้สถาปัตยกรรมองค์กรเป็นเครื่องมือสำคัญในการจัดทำแผนเพื่ออธิบายองค์ประกอบทั้ง 5 ส่วนที่

สำคัญขององค์กรที่ใช้ในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์แผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์การ

ตลาด เพ่ือสื่อสารให้บุคลากรขององค์การตลาด และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน และ

สามารถเชื่อมโยงความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับขีดความสามารถในการดำเนินงานที่หน่วยงานของ

ตนเองรับผิดชอบ ภายใต้เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ขององค์กรได้ร่วมกัน 

1.11.1 กรอบแนวคิดในการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรปัจจุบัน 

การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาด ประยุกต์ใช้หลักการของ TOGAF9.2 

ซึ่งถือเป็นหลักการในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรเพื่อสนับสนุนการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่การเป็นองค์กร

ดิจิทัล (Digital Transformation) โดยหลักการของ TOGAF9.2 กำหนดกรรมวิธีในการจัดทำสถาปัตยกรรม

องค์กรที่เรียกว่า Architecture Development Method (ADM) ซึ่งมีรายละเอียดดังรูปที่ 1-10 
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รูปที่ 1-10 กรรมวิธีในการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรตามหลักการของ TOGAF9.2 ADM 

จากภาพ 1-10 แสดงกรรมว ิธ ีการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรตามหลักการของ 

TOGAF9.2 ADM โดยมีขั้นตอนการดำเนินงาน 9 ขั้นตอน โดยองค์การตลาด ได้ประยุกต์ใช้ขั้นตอนที่ 1 – 5 

เพื่อศึกษา วิเคราะห์จัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรในปัจจุบัน (Baseline Architecture) โดยมีรายละเอียดในแต่

ละข้ันตอนดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1: การศึกษาและรวบรวมข้อมูลขั้นต้น (Preliminary Phase): เป็นขั้นตอน

ของการศึกษา วิเคราะห์บริบทการดำเนินธุรกิจขององค์การตลาด โดยใช้ข้อมูลยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลขององค์การตลาด พ.ศ. 2566-2570 เป็นข้อมูลสนับสนุน เพื่อเข้าใจถึงเป้าหมาย และทิศทางการ

ดำเนินงานขององค์การตลาด 

ขั้นตอนที่ 2: วิสัยทัศน์สถาปัตยกรรม (Phase A: Architecture Vision): เป็นขั้นตอน

ของการกำหนดขอบเขต (Scope) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) และกำหนดวิสัยทัศน์ของการพัฒนา

สถาปัตยกรรมองค์กร (Architecture Vision) ซึ่งการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาด ในครั้งนี้ 

กำหนดวิสัยทัศน์ของการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรตามแผนยุทธศาสตร์องค์การตลาด พ.ศ. 2568 และ

ยุทธศาสตร์แผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์การตลาด พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวน พ.ศ. 2568) 

ขั้นตอนที่ 3 สถาปัตยกรรมธุรกิจ (Phase B: Business Architecture): เป็นขั้นตอน

ของการศึกษา วิเคราะห์ขีดความสามารถขององค์การตลาด ในปัจจุบัน โดยใช้ข้อมูลสนับสนุนดังนี้ 

• ข้อมูลโครงสร้างองค์กรขององค์การตลาด 
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• ข้อมูลภารกิจหน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์การตลาด จากเอกสาร

หน้าที่ความรับผิดชอบ ของหน่วยงานตามโครงสร้างองค์กร 

• ข้อมูลผลการกำหนดขีดความสามารถของธุรกิจ (Business Capability) ด้าน

การค้าปลีกและค้าส่ง (Commercial/Retail Industry)  

จากข้อมูลข้างต้นนำมาศึกษา วิเคราะห์เพื่อกำหนดเป็นสถาปัตยกรรมธุรกิจขององค์การ

ตลาด ซึ่งประกอบด้วยขีดความสามารถในการดำเนินงานขององค์กรในสามกลุ่มหลัก ประกอบด้วย  1) 

Governance and Strategic 2) Core 3) Enabler โดยการจัดทำสถาปัตยกรรมธุรกิจนั้นประยุกต์ใช้หลักการ

ออกแบบองค์ประกอบสถาปัตยกรรมด้วย Building Block (Architecture Building Block: ABB) 

ขั้นตอนที่ 4 สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ: ในขั้นตอนนี้แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน 

ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 4.1 สถาปัตยกรรมแอพพลิเคชั่น (Application Architecture): เป็น

ขั้นตอนของการศึกษา วิเคราะห์แอพพลิเคชั่นที่สนับสนุนขีดความสามารถในการดำเนินงานขององค์การตลาด  

โดยในการศึกษา วิเคราะห์นั้นใช้วิธีในการจัดประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานในสังกัดองค์การตลาด โดยใช้

ข้อมูลขีดความสามารถในการดำเนินงานตามขั้นตอนที่ 3 มาใช้เป็นกรอบหลักในการออกแบบสถาปัตยกรรม 

ขั้นตอนที่ 4.2 สถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture): เป็นขั ้นตอนของ

การศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการดำเนินงานตามขีดความสามารถ และข้อมูลที่นำมาใช้ภายใต้ฟังก์ชันการ

ทำงานของแอพพลิเคชั่นที่ใช้สนับสนุนขีดความสามารถในการดำเนินงานขององค์การตลาด โดยในการศึกษา 

วิเคราะห์นั้นใช้วิธีในการจัดประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานในสังกัดองค์การตลาด โดยใช้ข้อมูลขีดความสามารถ

ในการดำเนินงานตามขั ้นตอนที่ 3 และข้อมูลแอพพลิเคชั ่นในขั้นตอนที่ 4.1 มาใช้เป็นกรอบหลักในการ

ออกแบบสถาปัตยกรรม  

ขั้นตอนที่ 5 สถาปัตยกรรมเทคโนโลยี (Technology Architecture): เป็นขั้นตอนของ

การศึกษา วิเคราะห์ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการทำงานของแอพพลิเคชั่นและ

ข้อมูลที่ให้บริการแก่ผู้ใช้งาน เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถดำเนินงานตามขีดความสามารถขององค์กรได้  โดยใน

การศึกษา วิเคราะห์นั้นใช้วิธีในการจัดประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานในสังกัดองค์การตลาด โดยใช้ข้อมูลขีด

ความสามารถในการดำเนินงานตามขั้นตอนที่ 3 ข้อมูลแอพพลิเคชั่นในขั้นตอนที่ 4.1 และสถาปัตยกรรมข้อมูล

ในขั้นตอนที่ 4.2 มาใช้เป็นกรอบหลักในการออกแบบสถาปัตยกรรม 

โดยสถาปัตยกรรมความมั่นคงปลอดภัย (Security Architecture) นั้นจะมีการออกแบบ

เป็นส่วนประกอบของสถาปัตยกรรมในทุกด้านเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนที่ 1 จนถึงขั้นตอนที่ 5 โดยขีดความสามารถ

ด้านความมั่นคงปลอดภัยตามการควบคุมความเสี่ยงด้านข้อมูล ระบบสารสนเทศ และเบอร์นั้น  จะต้องถูก

กำหนดขึ้นภายใต้ขีดความสามารถทางการดำเนินงานขององค์การตลาดตั้งแต่ขั้นตอนที่ 2 และ 3 เพื่อให้เป็น
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กรอบในการกำหนดการควบคุมความมั ่นคงปลอดภัยของขั ้นตอนที ่ 4 และ 5 ให้เกิดการเชื ่อมโยงและ

สอดคล้องกัน 

จากกรอบแนวคิดในการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรในปัจจุบันขององค์การ

ตลาด ที่กล่าวข้างต้น จะเกิดเป็นผลลัพธ์ของงานสถาปัตยกรรมองค์กร โดยตามหลักการของ TOGAF9.2 ADM 

ผลลัพธ์ของสถาปัตยกรรมองค์กรประกอบด้วยชิ้นงานดังรูปที่ 1-11 

 

รูปที่ 1-11 ผลลัพธ์ของงานสถาปัตยกรรมองค์กรตามหลักการของ TOGAF9.2 

จากภาพ 1-11 แสดงผลลัพธ์ของการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรตามหลักการของ 

TOGAF9.2 โดยสถาปัตยกรรมจะจัดทำในรูปแบบของ Building Block เพ่ือเป็นตัวแทนขององค์ประกอบต่าง ๆ 

โดย Building Block จะสามารถอธิบายรายละเอียดด้วย Artifact 3 ประเภท ดังนี้ 

• Catalog เป็นตารางแสดงรายละเอียดของ Building Block ว่ามีความหมาย

อย่างไร 

• Matrix เป็นตารางแสดงความสัมพันธ์ของแต่ละ Building Block 

• Diagram เป็นแผนภาพที่ใช้อธิบาย Building Block โดยแสดงองค์ประกอบ

และความสัมพันธ์ของแต่ละองค์ประกอบ 

จากผลลัพธ์ของการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรในปัจจุบันขององค์การตลาดตามหลักการ

ของ TOGAF9.2 ได้ม ีการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรออกเป็น 2 แบบ ซึ ่งประกอบด้วยผลลัพธ์ของ

สถาปัตยกรรมตามรายละเอียดดังตารางที ่1-8 
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ตารางที ่1-8 แสดงรายละเอียดสถาปัตยกรรมองค์กร 

ลำดับที ่ สถาปัตยกรรม 

รูปแบบของชิ้นงาน 

คำอธิบายสถาปตัยกรรม ประโยชน์ของสถาปตัยกรรม 
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1 สถาปัตยกรรมองค์กรมุมมองสำหรับผู้บริหารระดับสูง (Executive) 

 1.1 สถาปัตยกรรมเชิงยุทธศาสตร์  
(Strategic Architecture) 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  เป็นสถาปัตยกรรมองค์กรที ่แสดงภาพรวมองค์ประกอบของ

สถาปัตยกรรมองค์กรทั้ง 5 ส่วน คือ  

- สถาปัตยกรรมธุรกิจ 

- สถาปัตยกรรมแอพพลิเคชั่น 

- สถาปัตยกรรมข้อมูล 

- สถาปัตยกรรมเทคโนโลยี 

- สถาปัตยกรรมความมั่นคงปลอดภัย 

รวมถึงมาตรฐานการดำเนินงานที่องค์กรประยุกต์ใช้ ตัวชี้วัดการ

ดำเนินงาน และการปฏิบัติตาม กฎหมาย กฎข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

กับการดำเนินงานขององค์การตลาด 

สถาป ัตยกรรมเช ิงย ุทธศาสตร ์  (Strategic Architecture) เป็น

สถาปัตยกรรมที ่แสดงภาพรวมองค์ประกอบที ่ข ับเคลื ่อนการ

ดำเนินงานที่เป็นปัจจุบันขององค์กร โดยผู้บริหารและหน่วยงานด้าน

ย ุทธศาสตร ์จะใช ้สถาป ัตยกรรมเช ิงย ุทธศาสตร ์  (Strategic 

Architecture) ในการกำหนดหรือระบุ องค์ประกอบที่ต้องมีการ

พ ัฒนา/ปร ับปร ุงเพ ื ่อเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพตามเป ้าหมาย และ

ยุทธศาสตร์ที่องค์กรกำหนดไว้  

 

หมายเหตุ : สถาปัตยกรรมเชิงย ุทธศาสตร์ (Strategic Architecture) 

จะต้องถูกปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  

2 สถาปัตยกรรมองค์กรแบ่งตามโดเมนหลักของสถาปัตยกรรมองค์กร (BDAT) ในระดับ High Level 

 2.1. สถาปัตยกรรมทางธุรกิจ  
(Business Architecture) 

    แสดงรายละเอียดของขีดความสามารถในการดำเนินงานของ
องค์การตลาดแสดงรายละเอียดของ: 
▪ กลุ่มขีดความสามารถใน 3 ด้านหลักขององค์กร ประกอบด้วย  

1) Governance and Strategic 
2) Core 
3) Enabler  

▪ ขีดความสามารถในการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ  
▪ ฟังก์ชันการดำเนินงาน อาทิ ส่วนงาน หน่วยงาน หรือฝ่ายงาน

ที่รับผิดชอบในการดำเนินงานตามขีดความสามารถนั้น ๆ 

สถาปัตยกรรมทางธุรกิจ (Business Architecture) เป็นสถาปัตยกรรม

ที ่แสดงองค์ประกอบของขีดความสามารถในการดำเนินงานของ

องค์การตลาด ผู ้บริหารและหน่วยงาน จะใช้สถาปัตยกรรมในการ

พิจารณาขีดความสามารถโดยรวม และความสัมพันธ์ระหว่างขีด

ความสามารถ (Dependencies) เพ ื ่อให ้สามารถออกแบบระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนให้ครอบคลุมทุกขีดความสามารถ และ

ครอบคลุมทุกความสัมพันธ์ของขีดความสามารถที่มีระหว่างกัน 
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ลำดับที ่ สถาปัตยกรรม 

รูปแบบของชิ้นงาน 

คำอธิบายสถาปตัยกรรม ประโยชน์ของสถาปตัยกรรม 
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 2.2. สถาปัตยกรรมแอพพลิเคชั่น 
(Application Architecture) 

    แสดงรายละเอียดของแอพพลิเคชั่นที่สนับสนุนขีดความสามารถใน

การดำเนินงานขององค์การตลาด 

 

 

 

 

 

 

สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ (Application Architecture) เป็น

สถาปัตยกรรมที่แสดงองค์ประกอบของแอพพลิเคชั่นที่สนับสนุนขีด

ความสามารถในการดำเนินงานขององค์การตลาด ผู ้บริหารและ

หน่วยงานภายในจะใช้สถาปัตยกรรมแอพพลิเคชั ่นในการพิจารณา

ระบบงานที่ยังขาดการสนับสนุนด้วยแอพพลิเคชั่น หรือแพลตฟอร์ม

ดิจิทัล และพิจารณาแอพพลิเคชั่นที่อยู่ในกลุ่มเดียวกัน เพื่อลดการ

พัฒนาระบบงานที่มีความซ้ำซ้อน และใช้แอพพลิเคชั่นที่มีอยู่ได้เต็ม

ประสิทธิภาพ 

 2.3. สถาปัตยกรรมข้อมูล 
(Data Architecture) 

    แสดงรายละเอียดของกลุ ่มข้อมูลที ่ใช้ในการดำเนินงานตามขีด

ความสามารถ และข้อมูลที่นำมาใช้ภายใต้ฟังก์ชันการทำงานของ

แอพพลิเคชั่นที่ใช้สนับสนุนขีดความสามารถในการดำเนินงาน 

สถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture) เป็นสถาปัตยกรรมที่

แสดงรายละเอียดของกลุ ่มข้อมูลที ่ใช้ในการดำเนินงานตามขีด

ความสามารถ และข้อมูลที่นำมาใช้ภายใต้ฟังก์ชันการทำงานของ

แอพพลิเคชั ่นที ่ใช้สนับสนุนขีดความสามารถในการดำเนินงาน 

ผู ้บริหารและหน่วยงานจะใช้สถาปัตยกรรมข้อมูลในการพิจารณา

โครงสร้างกลุ่มข้อมูลที่มีอยู่ เพื่อสนับสนุนการพัฒนา/ปรับปรุงให้เกิด

การเชื ่อมโยงข้อมูลภายในองค์กรระหว่างระบบสารสนเทศ หรือ

แ อ พ พ ล ิ เ ค ช ั ่ น ที่ ม ี ค ว า ม เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง  ห ร ื อ ส ั ม พ ั น ธ ์ กั น 

(Interoperability/Integration) เพื ่อผลักดันให้องค์กรไปสู ่การเป็น

องค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data Driven) 

 2.4. สถาปัตยกรรมเทคโนโลยี  
(Technology Architecture) 

    แสดงรายละเอ ียดของระบบโครงสร ้างพ ื ้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศที่สนับสนุนการทำงานของแอพพลิเคชั่นและข้อมูลที่

ให้บริการแก่ผู้ใช้งาน เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถดำเนินงานตามขีด

ความสามารถขององค์กรได้ 

 

สถาป ัตยกรรมเทคโนโลย ี (Technology Architecture) แสดง

รายละเอียดของระบบโครงสร้างพื ้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที่

สนับสนุนการทำงานของแอพพลิเคชั่นและข้อมูลที ่ให้บริการแก่

ผู้ใช้งาน เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถดำเนินงานตามขีดความสามารถของ

องค์กรได้ ผู้บริหารและหน่วยงาน จะใช้สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีใน
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การพิจารณาการพัฒนา/ปรับปรุงการระบบโครงสร้างพื้นฐานระบบ

เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล และระบบความมั ่นคงปลอดภัยเทคโนโลยี

สารสนเทศ/ไซเบอร ์เพื่อลดความซ้ำซ้อนและใช้งานทรัพยากรที่มีใน

ปัจจุบันให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 2.5. สถาปัตยกรรมความมั่นคง
ปลอดภัย  
(Security Architecture) 

    แสดงรายละเอียดอยู่ในสถาปัตยกรรมทุกโดเมน (BDAT) โดยขีด
ความสามารถด้านความมั่นคงปลอดภัยตามการควบคุมความเสี่ยง
ด้านข้อมูล ระบบสารสนเทศ และไซเบอร์นั้น จะต้องถูกกำหนดขึ้น
ภายใต้ขีดความสามารถทางการดำเนินงานขององค์การตลาด 
เพื่อให้เป็นกรอบในการกำหนดการควบคุมความมั่นคงปลอดภัยให้
เกิดการเชื่อมโยงและสอดคล้องกันในทุกโดเมน 

สถาปัตยกรรมความมั ่นคงปลอดภัย (Security Architecture) ที่
แสดงรายละเอียดอยู่ในสถาปัตยกรรมทุกโดเมน (BDAT) จะช่วยให้
ผู้บริหารและหน่วยงาน สามารถความคุมความเสี่ยงในการดำเนินงาน
ตามขีดความสามารถด้วยระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้อย่างเหมาะสมและสามารถปฏิบัติตาม กฎหมาย กฎระเบียบ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องได้ 
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1.12 การจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรในปัจจุบัน 

เพ่ือให้การจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรรองรับการการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กรไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลจะต้องมีการจัดทำสถาปัตยกรรม

องค์กรในปัจจุบัน (Baseline Architecture) เพ่ือให้ทราบองค์ประกอบของการขับเคลื่อนการดำเนินงานขององค์กร

ในปัจจุบัน และใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนในการวิเคราะห์ประเด็นที่จะต้องมีการพัฒนา/ปรับปรุงเพื่อประสิทธิภาพการ

ขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ โดยการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรในปัจจุบันขององค์ การ

ตลาด มีรายละเอียดดังนี้ 

1.12.1 สถาปัตยกรรมเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Architecture) 

เป็นสถาปัตยกรรมองค์กรที่ใช้เป็นข้อมูลในสนับสนุนการพิจารณา ตัดสินใจ กำหนดยุทธศาสตร์

การพัฒนาและปรับปรุงองค์ประกอบที่ใช้ขับเคลื่อนการดำเนินงานขององค์การตลาดด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ของ

ผู้บริหาร และหน่วยงานด้านยุทธศาสตร์  โดยสถาปัตยกรรมเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Architecture) จะแสดง

รายละเอียดดังรูปที ่1-12 

 

 

รูปที่ 1-12 ภาพรวมสถาปัตยกรรมเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Architecture) 

 



สถาปัตยกรรมองค์กร ปีงบประมาณ 2566–2570 ขององค์การตลาด (อต.)  ทบทวนปี 2569  

รายงานการฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  

องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย (อต.)                        หนา้ 58 

จากรูปที่ 1-12 แสดงภาพรวมของระบบงานโดยรวม ระบบสารสนเทศ ข้อมูล ระบบโครงสร้าง

พ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบความม่ันคงปลอดภัยทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงแสดงมาตรฐานต่าง ๆ ที่

องค์การตลาด นำมาประยุกต์เป็นกรรมวิธีการดำเนินงานในปัจจุบัน  ตัวชี้วัดสำคัญที่มีผลต่อการดำเนินงานใน

ปัจจุบัน และกฎหมาย กฎข้อบังคับต่าง ๆ ที่องค์การตลาด ต้องปฏิบัติตาม 

1.12.2 สถาปัตยกรรมองค์กรแบ่งตามโดเมน 

สถาปัตยกรรมองค์กรประกอบด้วย 4 Domain หลัก ซึ่งประกอบด้วย 1. Business Architecture 

2. Application Architecture 3. Data Architecture 4. Technology Architecture โดยใช้การนำเสนอผลการ

จัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรในแต่ละโดเมน ในรูปแบบของ Building Block โดยอ้างอิงตามมาตรฐาน TOGAF 9.2 

1) สถาปัตยกรรมธุรกิจในปัจจุบัน (As-Is Business Architecture) 

สถาปัตยกรรมธุรกิจถือเป็นองค์ประกอบสำคัญในการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร เนื่องจาก

เป็นการวิเคราะห์เกี่ยวกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ พร้อมทั้ง ภารกิจหลักที่สนับสนุนเป้าหมายขององค์กร พร้อมทั้ง

ขีดความสามารถที่สนับสนุนภารกิจหลัก ซึ่งการจัดทำภาพรวมสถาปัตยกรรมธุรกิจในปัจจุบันประกอบด้วยกลุ่มงาน

ขีดความสามารถหลัก 3 ด้าน คือ กลุ่มงานด้าน Governance and Strategic กลุ่มงานด้าน Core และกลุ่มงาน

ด้าน Enabler ซึ่งประกอบด้วยขีดกลุ่มขีดความสามารถทั้งหมด 5 กลุ่ม คือ  

• การกำกับดูแลและการจัดการยุทธศาสตร์องค์กร 

• การบริหารตลาด ความสัมพันธ์ลูกค้า ช่องทาง สินค้า และการตลาด 

• ระบบบริหารนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

• การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

• การบริหารจัดการองค์กร ทรัพยากร และการบริการ 

โดยมีการแบ่งเลขอ้างอิงเป็น 3 แบบตามกลุ่มงานหลัก คือตัวอักษร G (G1) แสดงถึงกลุ่ม

Governance and Strategic ตัวอักษร C (C1 ถึง C3) แสดงถึงกลุ ่ม Core และตัวอักษร E (E1) แสดงถึงกลุ่ม 

Enabler 

กลุ่มที่ 1 : กลุ่มงานด้าน Governance and Strategic เป็นกลุ่มงานที่เกี่ยวกับการกำกับ

และการจัดการเชิงยุทธศาสตร์ รวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มขีดความสามารถ

ในการดำเนินงาน ดังต่อไปนี้ 

• G1 การกำกับดูแลและการจัดการยุทธศาสตร์องค์กร การกำหนดกลยุทธ์ พัฒนา และนำ

แผนยุทธศาสตร์องค์กรไปใช้ เพื่อช่วยกำหนดทิศทางการดำเนินงานของทุกสายงาน 

รวมถึงการกำหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร 
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กลุ่มที่ 2 : กลุ่มงานด้าน Core  Business เป็นกลุ่มงานที่เก่ียวข้องโดยตรงกับธุรกิจหลักของ

องค์การตลาด ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มขีดความสามารถในการดำเนินงานดังต่อไปนี้ 

• C1 การบริหารตลาด ความสัมพันธ์ลูกค้า ช่องทาง สินค้า และการตลาด 

• C2 ระบบบริหารนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

• C3 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

กลุ่มที่ 3 : กลุ่มงานด้าน Enabler เป็นกลุ่มงานที่ช่วยสนับสนุนและขับเคลื่อนการดำเนิน

ธุรกิจขององค์การตลาด ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มขีดความสามารถในการดำเนินงานดังต่อไปนี้ 

• E1 การบริหารจัดการองค์กร ทรัพยากร และการบริการ 

สถาปัตยกรรมธุรกิจในปัจจุบัน แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบของกลุ่มขีดความสามารถหลัก

และกลุ่มขีดความสามารถ รวมถึงขีดความสามารถในด้านต่าง ๆ และฟังก์ชันงาน ที่ใช้ในการขับเคลื่อนให้องค์การ

ตลาดสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายได ้ดังรูปที ่1-13 โดยมี Artifact ในรูปแบบของ Catalog ดังแสดงใน

รูปที ่1-14 

 

รูปที่ 1-13 สถาปัตยกรรมธุรกิจในปัจจุบัน (Baseline Business Architecture) 
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รูปที่ 1-14 Artifact ในรูปแบบของ Diagram เพ่ือแสดงรายละเอียดของ Business Building Block 
 

2) สถาปัตยกรรมแอพพลิเคชั่นในปัจจุบัน (As-Is Application Architecture) 

การจัดทำสถาปัตยกรรมแอพพลิเคชั่นในปัจจุบันเป็นการศึกษา วิเคราะห์ระบบสารสนเทศที่มี

ความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับขีดความสามารถในการดำเนินงานในปัจจุบันขององค์การตลาด โดยประเด็นใน

การศึกษาประกอบด้วย รายการแอพพลิเคชั่น และระบบสารสนเทศที่เกี ่ยวข้อง การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง

แอพพลิเคชั่น และระบบสารสนเทศ ทั้งนี้เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาแอพพลิเคชั่น และระบบ

สารสนเทศต่อไป โดยสามารถสรุปรายละเอียดของระบบสารสนเทศได้ โดยการแสดงผลในรูปแบบ Building Block 

ที่มีความสอดคล้องตามกลุ่มขีดความสามารถหลัก และกลุ่มขีดความสามารถในการดำเนินงานตามสถาปัตยกรรม

ธุรกิจ โดยแสดงดังรูปที ่1-15 โดยมี Artifact ในรูปแบบของ Catalog ดังแสดงในรูปที ่1-16 
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รูปที่ 1-15 สถาปัตยกรรมแอพพลิเคชั่นในปัจจุบัน (Baseline Application Architecture) 

 

รูปที่ 1-16 Artifact ในรูปแบบของ Catalog เพ่ือแสดงรายละเอียดของ Application Building Block 

3) สถาปัตยกรรมข้อมูลในปัจจุบัน (As-Is Data Architecture) 

สถาปัตยกรรมข้อมูลแสดงการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลหลักทั้งหมดที่ใช้การดำเนินงานตาม

ขีดความสามารถ และข้อมูลที่นำมาใช้ภายใต้ฟังก์ชันการทำงานของแอพพลิเคชั่นที่ใช้สนับสนุนขีดความสามารถใน

การดำเนินงานขององค์การตลาดในปัจจุบัน ซึ่งสามารถสามารถแสดงได้ดังรูปที ่1-17 โดยมี Artifact ในรูปแบบของ 

Catalog ดังแสดงในรูป 1-18 
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รูปที่ 1-17 สถาปัตยกรรมข้อมูลในปัจจุบัน (Baseline Data Architecture) 

 

รูปที่ 1-18 Artifact ในรูปแบบของ Catalog เพ่ือแสดงรายละเอียดของ Data Building Block 
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4) สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีและสถาปัตยกรรมความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศในปัจจุบัน (As-Is Technology and IT Security Architecture) 

สถาปัตยกรรมทางเทคโนโลยีเป็นส่วนประกอบสำคัญที่ทำให้ทราบถึงโครงสร้างของเทคโนโลยี

ที ่ใช้สนับสนุนการทำงานขององค์การตลาด รวมตั ้งแต่อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ระบบซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่าย 

ระบบสื่อสารโทรคมนาคม ตลอดจน ความมั่นคงปลอดภัยซึ่งเป็นส่วนประกอบสำคัญที่ทำให้ทราบถึงโครงสร้างและ

มาตรการการรักษาความปลอดภัยของระบบและข้อมูล โดยมีรายละเอียดโครงสร้าง เป็นรูปแบบ (Technology 

Architecture Model) ดังรูปที่ 1-19 โดยมี Artifact ในรูปแบบของ Diagram ดังแสดงในรูปที ่1-20 และ 1-21 

 

รูปที่ 1-19 รูปแบบสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีและสถาปัตยกรรมความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ปัจจุบัน (As-Is Technology and IT Security Architecture Model) 
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รูปที่ 1-20 Artifact ในรูปแบบของ Diagram เพ่ือแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมให้กับ Technology Building Block 

โดยอ้างอิงจากแผนผังระบบเครือข่ายภายในขององค์การตลาด   

 

 

รูปที่ 1-21 Artifact ในรูปแบบของ Diagram เพื่อแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมให้กับ IT Security Building Block 
โดยอ้างอิงจากแผนผังระบบวิเคราะห์และเฝ้าระวังภัยคุกคามไซเบอร์ที่องค์การตลาดใช้ร่วมกับสำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
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ตารางท่ี 1-9 แสดงคำอธิบายรูปแบบโครงสร้างพื้นฐานปัจจุบัน 

Layer Component Description 
Device Desktop คอมพิวเตอร์ที่ออกแบบมาเพื่อใช้งานบนโต๊ะ 
 Tablet คอมพิวเตอร์พกพา หรือคอมพิวเตอร์ที ่สามารถใช้งานขณะเคลื่อนที ่ได้

ขนาดกลางที่มีหน้าจอแบบสัมผัสในการใช้งานเป็นหลัก 
 Console เทอร์มินัลที่เช่ือมต่อกับเครือข่ายเครื่องแม่ข่ายหรือเมนเฟรมต่าง ๆ และใช้

ในการติดตามสถานะและดำเนินการบางอย่างของระบบ 
 Camera/CCTV โทรทัศน์วงจรปิด การใช้กล้องวิดีโอส่งสัญญาณไปยังชุดจอภาพ ในสถานที่

เฉพาะซึ่งอาจจะมีเจ้าหน้าที่คอยควบคุมดูแลระบบอยู่ โดยสัญญาณจะไม่
ถูกส่งออกไปตามที่สาธารณะ ภาพจะถูกส่งไปสถานที่เฉพาะเท่านั้นเพื่อใช้
สาหรับการ ตรวจสอบ 

 Meter มิเตอร์วัดค่าทางไฟฟ้า 
 Kiosk ตู้ให้บริการอัตโนมัติซึ่งให้บริการต่าง ๆ กับลูกค้า 
 RF Devices อุปกรณ์ที ่ใช้คลื ่นความถี่วิทยุในการทางานหรือสื ่อสาร เพื่อส่งข้อมูล

ปฏิบัติการกลับเข้ามาในระบบ 
 Controller ตัวควบคุมการทางานของอุปกรณ์ 
 Sensors อุปกรณ์ตรวจจับสัญญาณหรืองบปริมาณทางฟิสิกส์ต่าง ๆ เช่น อุณหภูมิ 

เสียง แสง การสัมผัส เป็นต้น 
 Substation RTU หน่วยควบคุมระยะไกลซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบ SCADA ที่ถูกติดตั้งอยู่ที่

สถานีสนามหรือสถานีตรวจวัดข้อมูล โดยถูกต่อกับอุปกรณ์สถานีไฟฟ้าที่
ต้องการตรวจวัด 

 Smartphones โทรศัพท์ท่ีรองรับระบบปฏิบัติการ ต่าง ๆ ได้ เสมือนยกเอาคุณสมบัติที่มีใน
คอมพิวเตอร์มาไว้ในโทรศัพท์ โดยส่วนมากจะมีฟังก์ชันหน้าจอสัมผัส และ
การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

 HAN อุปกรณ์ที่อยู่ภายใต้เครือข่าย Home Area Network (เครือข่ายที่มีการใช้
งานและดำเนินการภายในขอบเขตขนาดเล็กโดยปกติจะเป็นบ้านหรือ
สำนักงานขนาดเล็ก) ที่สามารถสื่อสารข้อมูลกลับมายังองค์การตลาด 

 Laptop เครื่องคอมพิวเตอร์ ที่ถูกออกแบบมาให้มีขนาดเล็ก สามารถขนย้ายหรือ
พกพาได้สะดวก การทางานของ Laptop จะใช้พลังงานไฟฟ้าจากแบตเตอรี่ 
และในขณะเดียวกันก็ยังสามารถใช้พลังงานไฟฟ้าได้โดยตรงจากการเสียบ
ปลั๊กไฟ 

 Handheld Devices อุปกรณ์คอมพิวเตอร์มือถือ ใช้สาหรับพกพาสะดวก ง่ายต่อการใช้งาน 
 EV รถยนต์ที่ขับเคลื่อนด้วยมอเตอร์ไฟฟ้าโดยใช้พลังงานไฟฟ้าซึ่งเก็บอยู่ใน

แบตเตอรี่หรืออุปกรณ์เก็บพลังงานไฟฟ้าแบบอื่น ๆ 
 Feeder RTU หน่วยควบคุมระยะไกลซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบ SCADA ที่ถูกติดตั้งอยู่ที่

สถานีสนามหรือสถานีตรวจวัดข้อมูล โดยถูกต่อกับฟีดเดอร์ที่ต้องการ
ตรวจวัด 

User Interface Portal การเข้าถึงข้อมูลหรือบริการผ่าน website โดยใช้โปรแกรมบราวเซอร์ 
 Mobile Application การเข้าถึงข้อมูลหรือบริการผ่านโปรแกรมที ่ออกแบบให้ทางานบน

โทรศัพท์มือถือ 
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Layer Component Description 
 Contact Center สถานที ่ทางกายภาพที ่สนับสนุนการให้บริการและสามารถให้ล ูกค้า

สอบถามรายละเอียดผ่านทางโทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์
และ ข้อความทางโทรศัพท ์

 Client GUI ซอฟท์แวร์ที่ทำงานที่จุดเชื่อมต่อระหว่างคอมพิวเตอร์กับผู้ใช้ซึ่งมีการใช้
กราฟิกเพื่อง่ายต่อการควบคุมและการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

 Social Media สังคมออนไลน์ที ่มีผู ้ใช้เป็นผู ้ส ื ่อสาร หรือเขียนเล่า เนื ้อหา เรื ่องราว 
ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ที่ผู้ใช้เขียนขึ้นเอง ทำขึ้นเอง 
หรือพบเจอจากสื่ออื่น ๆ แล้วนำมาแบ่งปันให้กับผู้อื่นที่อยู่ในเครือข่ายของ
ตน ผ่านทางเว็บไซต์ Social Network ที่ให้บริการบนโลกออนไลน ์

 VDI Virtual Desktop Infrastructure -การนำเทคโนโลยี Virtualization เข้า
มาช่วยปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลซึ่งทำงานโดยการเรียก 
หน้าจอมาจากเครื ่องแม่ข่าย หรือ จาก Data Center โดยหน้าจอที่อยู่
ภายใน Virtual machines นั้นเรียกว่า หน้าจอเสมือน ผู้ใช้งานสามารถ
เข้าถึง หน้าจอเสมือนได้จากคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หรือผ่าน Remote 
Protocol 

Development Platform Microsoft .Net แพลตฟอร์มสำหรับพัฒนาซอฟต์แวร์ที่รองรับภาษาดอตเน็ตมากกว่า 40 
ภาษา ซึ่งมี Library เป็นจำนวนมากสำหรับการเขียนโปรแกรม รวมถึง
บริหารการดำเนินการของโปรแกรมบน .NET Framework โดย Library 
นั้นได้รวมถึงส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ การเชื่อมต่อฐานข้อมูล วิทยาการ
เข้ารหัสลับ อัลกอริทึม การเช่ือมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการพัฒนา
เว็บแอปพลิเคชัน โดย .NET Framework มีส่วนประกอบ 

 HTML ภาษาคอมพิวเตอร์ในรูปแบบหนึ่งที่ใช้สำาหรับสร้างหน้าเว็บ (Web Page) 
เพื ่อเก ็บข่าวสารข้อมูลที ่ต ้องการในรูปของ เอกสารไฮเปอร์เท็กซ์ 
(Hypertext) ที่มีคุณสมบัติสามารถเชื่อมโยงหน้าเว็บหนึ่งไปยังหน้าเวบ็อื่น 
ๆ ได้  

 JavaScript ภาษาคอมพิวเตอร์สำหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่ง 
เป็นภาษาสคริปต์เชิงวัตถุ สามารถใช้ร่วมกับภาษา HTML เพื่อการสร้าง
และพัฒนาเว็บไซต์ ทำให้เว็บไซต์มีการเคลื่อนไหว สามารถตอบสนอง
ผู้ใช้งานได้มากขึ้น 

 REST API รูปแบบของสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ ที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี Web 
protocol เพื่อใช้ในการสร้าง Web Service 

 JAVA ภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุ พัฒนาโดย บริษัท ซัน ไมโครซิสเต็มส์ ภาษานี้มี
จุดประสงค์เพื่อใช้แทนภาษาซีพลัสพลัส C++ จุดเด่นของภาษา Java อยู่ที่
ผ ู ้ เ ข ี ยน โปรแกรมสามารถ ใช ้ หล ั กการของ  Object-Oriented 
Programming มาพัฒนาโปรแกรมของตนด้วย Java ได้ 

 PHP ภาษาคอมพิวเตอร์ระดับสูง ที่สามารถใช้งานในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ได้ มีความสามารถสูง และมีผู้นิยมใช้เป็นจำนวนมาก อีกทั้งยังสามารถใช้
งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
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Layer Component Description 
 Python ภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระดับสูง โดยถูกออกแบบมาให้เป็นภาษา

สคริปต์ที่อ่านง่าย โดยตัดความซับซ้อนของโครงสร้างและไวยกรณ์ของ
ภาษาออกไป 

Data Bus IT Enterprise Service 
Bus 

ช่องทางในการแลกเปลี ่ยนข้อมูลระหว่างระบบ IT โดยทำหน้าที ่เป็น
ตัวกลางในการแปลงรูปแบบของข้อความให้เป็นมาตรฐานสำหรับแต่ละ
ระบบงาน ซึ่ง IT ESB นั้นจะเน้นไปที่ความถูกต้องของข้อมูล 

 OT Enterprise 
Service Bus 

ช่องทางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบ OT โดยทำหน้าที ่เป็น
ตัวกลางในการแปลงรูปแบบของข้อความให้เป็นมาตรฐานสำหรับแต่ละ
ระบบงาน ซึ่ง OT ESB นั้นจะเน้นไปที่ความรวดเร็วในการรับ-ส่งข้อมูล
ระหว่างระบบ 

Database Structure Data เป็นข้อมูลที่ถูกจัดเก็บในฐานข้อมูลที่มีโครงสร้างและความสัมพันธ์กัน
ระหว่างข้อมูล ในลักษณะของแถวและคอลัมน์อย่างชัดเจน สามารถใช้
โปรแกรมการจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) นำ
ข้อมูลมาวิเคราะห์ 

 Unstructured Data เป็นข้อมูลที ่ไม่ได้ถูกจัดเก็บไว้ในรูปแบบของข้อมูลที ่โครงสร้างและ
ความสัมพันธ์ ตัวอย่างเช่น ไฟล์งานเอกสารต่าง ๆ ที่ได้มีการพิมพ์ขึ้นใน
องค์กรด้วยโปรแกรมเว ิร ์ดโพรเซสซิ ่ง ไฟล ์การคำนวณตัวเลขด้วย
โปรแกรมสเปรตซีท ไฟล์เสียง ไฟล์มัลติมีเดีย รวมถึงไฟล์เว็บเพจ ของ
องค์กร 

 OT Historical Data 
Storage 

ระบบเก็บข้อมูลด้านปฏิบัติการ ซึ่งเป็นข้อมูลย้อนหลัง เก็บมาเพื่อทำการ
ออกรายงาน หรือวิเคราะห์ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการทางานของระบบ 
OT 

 Data Warehouse การบริหารฐานข้อมูล เพื่อเก็บข้อมูลจากหลาย ๆ  แหล่ง ไว้ในรูปแบบที่ตก
ลงกัน ในฐานข้อมูลชุดเดียวกัน โดยเน้นเรื่องการนำเข้าข้อมูลที่วิเคราะห์
(Extract Load และ Transform) และการสรุปข้อมูล ซึ่งอาจจะออกมาใน
รูปแบบของรายงานต่าง ๆ เพื่อมาช่วยในการประกอบการตัดสินใจเรื่องต่าง 
ๆ ที่เพิ่มเติมนอกเหนือไปจากรายงานด้านปฏิบัติการ 

Infrastructure Service DHCP Dynamic Host Configuration Protocol; โปรโตคอลที่คอยจัดการและ
แจกจ่ายเลขหมายไอพีให้กับเครื่องลูกข่ายที่มาเชื่อมต่อกับเครื่องแม่ข่าย
โดยไม่ให้หมายเลขไอพีของเครื่องลูกข่ายมีการซ้ำกัน 

 DNS Domain Name System; บริการที่ถูกใช้ในการแปลง Domain name ให้
เป็น IP address เพื่อเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต 

 File Server เครื่อง (เช่น คอมพิวเตอร์) ที่ออกแบบมาเพื่อให้บริการพื้นที่บนดิสก์แก่ผู้ใช้
อื่น ๆ ที่อยู่บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์เดียวกัน ซึ่งผู้ใช้สามารถบันทึก อ่าน 
แก้ไข และสร้างไฟล์และโฟลเดอร์ที่ใช้ร่วมกันได้ 

 Active Directory บริการบนเครือข่ายที่ระบุทรัพยากรทั้งหมดบนเครือข่ายและทำให้สามารถ
เข้าถึงโดยผู้ใช้และระบบงาน ทรัพยากรเหล่านี้รวมถึงอีเมล์แอดเดรส 
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ที่ต่อพ่วงอื่น ๆ เช่น เครื่องพิมพ์ (Printer) 

 Printing Service บริการที ่จัดการอุปกรณ์ด้านการพิมพ์ภายในองค์กรทั ้งหมด รวมถึง
เครื่องพิมพ์ และเครื่องถ่ายสำเนาเอกสาร 
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Layer Component Description 
Operating System Windows ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ระบบหนึ่ง สร้างโดยบริษัทไมโครซอฟต์ 
 Linux ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์แบบหลายงาน หลายผู้ใช้ ที่เริ่มพัฒนาโดย

กลุ่มพนักงานของห้องปฏิบัติการ AT&T Bell Labs 
 UNIX ระบบปฏิบัติการแบบ UNIX -compatible ตัวหนึ ่งที ่ได้ร ับความนิยม

เนื่องมาจากระบบการทำงานที่เป็นอิสระ ปลอดภัย เช่ือถือได้ และราคาต่ำ 
จึงได้มีการพัฒนาจากองค์กรต่าง ๆ เพื่อใช้สำหรับในระบบเครื่องแม่ข่าย
และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

Hardware /Virtualization Virtualization Server เครื่องแม่ข่ายเสมือนที่มีการบริหารจัดการทรัพยากรบนเครื่องเครื่องแม่
ข่ายขนาดใหญ่ โดยจำลองเสมือนว่ามีหลายเครื่องแม่ข่ายเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของหน่วยงานพัฒนาระบบงาน 

 Hyper Converged 
Infrastructure 

เทคโนโลยีที่เอาซอฟต์แวร์มาช่วยในการจัดการกับคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
หลาย ๆ ตัวโดยจะเอาตัวคอมพิวเตอร์แม่ข่ายมา Pool (พูล) รวมกันแล้ว
บริหารทั ้งระบบเสมือนเป็นเพียงคอมพิวเตอร์แม่ข ่ายใหญ่ๆ เพียง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเดียว เมื่อระบบทำงานได้ไม่เพียงพอหรือระบบล่มบ่อย 
ๆ ก็สามารถแก้ไขได้โดยการเติมตัวคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพิ่มเข้าไปในระบบ 
และเมื ่อมีคอมพิวเตอร์แม่ข่ายตัวใดตัวนึงมีปัญหาหรือเสียก็จะมีตัว
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายอีกตัวมาทำงานแทนโดยอัติโนมัติ 

 IaaS การให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน เช่น เครื่องแม่ข่าย การจัดเก็บข้อมูล เป็น
ต ้น อยู ่บน cloud โดยเป็นการใช้บริการเหล่านี ้ผ ่านทางเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตขององค์กร และมีการกำหนดความปลอดภัยและระดับการ
เข้าถึงเสมือนว่าเป็นโครงสร้างพื้นฐานภายใน Data Center ขององค์กรเอง 

 vSAN เครื่องแม่ข่ายเสมือนที่มีการบริหารจัดการทรัพยากรการบันทึกข้อมูลบน
เครื่องเครื่องแม่ข่ายที่มีจำนวน hard disk จำนวนมาก และสามารถแบ่ง
สัดส่วน และกาหนดสิทธิ์การเข้าถึง เพื่อให้ระบบงานต่าง ๆ สามารถเข้ามา
ใช้ทรัพยากรเพื่อบันทึกข้อมูลได้ 

 Backup Storage พื้นที่สำหรับจัดเก็บข้อมูลสำรองและเรียกคืนข้อมูลสำรอง 
 Backup Server การสำรองข้อมูล เป็นการคัดลอกแฟ้มข้อมูลเพื่อทำสำเนา เพื่อหลีกเลี่ยง

ความเสียหายที่จะเกิดขึ ้นหากข้อมูลเกิดการเสียหายหรือสูญหาย โดย
สามารถนำข้อมูลที่สำรองไว้มาใช้งานได้ทันท ี

Network MPLS โปรโตคอลที่ถูกพัฒนาขึ้นมาโดย The Internet Engineering Task Force 
(IETF) เพื่อให้การส่งต่อข้อมูลโดย IP แพ็คเก็ตนั้นลดกระบวนการต่าง ๆ ลง 
ให้คล้ายกับการส่งข้อมูลด้วยสวิตช์ และยังช่วยให้หน่วยประมวลผลหรือ 
ซีพียูของอุปกรณ์ทำงานลดลงตามไปด้วย สุดท้ายผลที่ได้คือ การส่งข้อมูล
จากจุดหนึ่งไปอีกจุดหนึ่งโดยไม่เกิดการล่าช้า 

 DWDM เทคนิคที่ใช้ช่วงความยาวคลื่นบนเส้นใยที่ผลิตด้วยไฟเบอร์ออปติค โดยจะ
ส่งสัญญาณไปบนใยเหล่านี้ การเพิ่มหรือติดตั้งตัวเส้นไฟเบอร์ออปติคคือ 
เทคนิค DWDM ที่จะเพิ่มประสิทธิภาพให้กับการส่งข้อมูลต่อของโครงขา่ย
ไฟเบอร์ ออปติคผู้คิดค้นได้พัฒนาเทคโนโลยีช่องสัญญาณขึ้นมาจนเกิดเป็น 
DWDM ทำให้เกิดช่องสัญญาณถึง 160 ช่องและเป็นการเพิ่มความถี่ย่น
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Layer Component Description 
ระยะห่างของช่องสัญญาณลง DWDM ได้รับการพัฒนาขึ้นจาก Multiplex 
ด้วยสัญญาณแสงรูปแบบ WDM 

 Internet ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เกิดจากการรวมตัวกันของหลาย
เครือข่ายย่อยทั้งจากส่วนบุคคลหรือจากองค์กร 

 VPN การเชื่อมต่อผ่านทางระบบเครือข่าย โดยมีการเข้ารหัสข้อมูลระหว่างการ
เช่ือมต่อ 

 SDH มาตรฐานของเครือข่ายสื่อสัญญาณความเร็วสูง เป็นเครือข่ายที่ทันสมัยใน
การส ื ่อส ัญญาณและการบริหารจัดการเครือข่ายของ SDH ช่วยให้ 
network operator สามารถตอบสนองความต้องการใช้ capacity ของ
ช่องส ัญญาณได้อย ่างรวดเร ็ว เคร ือข่าย SDH ออกแบบสร้างให ้มี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับเครือข่ายเองโดยอัตโนมัติ การ
จัดโครงสร้างการมัลติเพล็กซ์ของสัญญาณ SDH ได้ช่วยให้สามารถต่อไขว้
ช่องสัญญาณ low-order ที่อยู่ภายในช่องสัญญาณ high-order ได้ 

 LAN ระบบที่เช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เข้าเข้าด้วยกันเป็นเครือข่ายภายในพื้นที่ 
ITiDC Virtual Machine เครื่องแม่ข่ายเสมือนที่มีการบริหารจัดการทรัพยากรบนเครื่องเครื่องแม่

ข่ายขนาดใหญ่ โดยจำลองเสมือนว่ามีหลายเครื่องแม่ข่ายเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของหน่วยงานพัฒนาระบบงาน 

 CO – Location การใช้งานและปรับแต่งเครื่องแม่ข่ายทั้งตัวตามความต้องการของผู้ใช้เอง 
โดยสามารถใช้ทรัพยากรทั้งหมดของเครื่อง ไม่ว่าจะเป็น CPU, Memory, 
Disk และ Network ที่เช่ือมต่อกับตัวเครื่อง 

 DC พื้นที่ที่ใช้จัดวางระบบประมวลผลกลางและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ขององค์กร 

 DR ศูนย์ข้อมูลสำรองข้อมูลในกรณีที่ระบบหลักเกิดความเสียหาย ไม่ว่าจะเป็น
ความเสียหายจากภัยพิบัติตามธรรมชาติหรือจากฝีมือของมนุษย์ ก็สามารถ
ใช้ข้อมูลที่สำรองไว้มาทำงานต่อได้ทันท ี

 HVAC Heating, Ventilation and Air Conditioning; ระบบความร้อน ความเย็น 
และการระบายอากาศ โดยเป็นระบบปรับอากาศขนาดใหญ่ มีศักยภาพใน
การถ่ายเทอากาศเพื่อให้ มีคุณภาพอากาศที่ดีขึ้น ระบบนี้จึงเหมาะสำหรับ
อาคารสำนักงาน 

 UPS Uninterruptible Power Supply; อุปกรณ์ไฟฟ้าชนิดหนึ่งที ่สามารถทำ
การจ่ายพลังงานไฟฟ้าให้กับอุปกรณ์ไฟฟ้าหรือคอมพิวเตอร์ได้อย่าง
ต่อเนื ่อง แม้ในเวลาที่ไฟดับหรือเกิดปัญหาทางไฟฟ้า โดยสามารถรับ
พลังงานไฟฟ้าได้ทุกสภาพ แล้วจ่ายพลังงานไฟฟ้าออกมาเป็นปกติ 

 Fire Suppression ระบบที่ช่วยลดความร้อนที่ออกมาจากไฟและควบคุมการลุกลามของไฟ
รวมทั้งลดพื้นที่ไฟไหม้ให้น้อยลง 

 Sensor อุปกรณ์ตรวจจับสัญญาณหรือปริมาณทางฟิสิกส์ต่าง ๆ ภายใน Data 
Center เช่น อุณหภูมิ ความช้ืน หรือการสัมผัส เป็นต้น 

 Access Control ระบบควบคุมการผ่านเข้าหรือออก ในที่นี ้เราจะใช้กับการผ่านเข้าออก
ประตูหรือการผ่านเข้าออกพื้นที ่
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Layer Component Description 
 Power Generation กระบวนการผลิตพลังงานไฟฟ้าจากแหล่งพลังงานอื่น เครื่องปั่นไฟมักทำ

หน้าที่เป็นแหล่งพลังงานสำรองใน Data Center 
 Surveillance กล้องวงจรปิดเพื่อรักษาการความปลอดภัย โดยส่วนใหญ่จะเชื่อมต่อกับ

เครื่องบันทึกหรือเครือข่าย IP และถูกเฝ้าดูโดยผู้รักษาความปลอดภัย 
Security & Governance 

Management 
ISO 27001 ISMS มาตรฐานสากลสำหรับระบบการจัดการความปลอดภัยของข้อมูล 

(Information Security Management Systems: ISMS) มาตรฐานนี ้ให้
ต้นแบบสำหรับการประเมินความเสี่ยง การออกแบบด้านการรักษาความ
ปลอดภัยและการนำไปปฏิบัติ รวมถึงการบริหารจัดการความปลอดภัย
มาตรฐาน ISO 27001 ได้ระบุแนวทางการดำเนินงานและการบริหาร
จัดการที่จะช่วยในการเก็บรักษาข้อมูลได้อย่างปลอดภัย 

Security Firewall เป็นซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์บนระบบเครือข่าย ทำหน้าที่ตรวจสอบข้อมูล
ที่ผ่านเข้า-ออกระบบเครือข่าย จะมีการกำหนดกฎควบคุมการเข้า-ออกของ
ข้อมูล โดยจะคัดกรองจากข้อมูลที่เข้ามาว่าเป็นข้อมูลอะไร มาจากที่ไหน
และจะส่งไปที่ใด เพื่อเป็นการป้องกันว่าข้อมูลที่จะส่งผ่านนั้นมีความ
ปลอดภัยหรือไม่ โดยเปรียบเทียบกับกฎต่าง ๆ ที่ทางผู้ใช้งานได้กำหนดไว้ 
หากไม่ผ่านกฎเพียงข้อเดียว Firewall ก็จะไม่ให้ผ่านเข้าไป แต่ก็ขึ้นอยู่กับ
การตัดสินใจของผู้ใช้งานเองด้วย ถ้าหากข้อมูลไม่ปลอดภัยแต่ผู ้ใช้งาน
อนุญาตให้ผ่านได้ Firewall ก็จะปล่อยเข้าไป 

 Antivirus on Firewall เป็น ซอฟต์แวร์ป้องกันภัยคุกคามทางด้านซอฟต์แวร์อันไม่พึ่งประสงค์บน
ระบบเครือข่าย อาทิ Virus, Malware เป็นต้น 

 Certificate 
Inspection 

เป็น ซอฟต์แวร์ ตรวจสอบและป้องกัน ใบอนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ไม่
น่าเช่ือถือ 

 Network Access 
Control 

เป็น ซอฟต์แวร์ ควบคุมการเข้าถึงระบบเครือข่าย 

 IDS ซอฟต์แวร์ หรือ ฮาร์ดแวร์ ที่ติดตามตรวจสอบสัญญาณจราจร (Traffic) ที่
ส่งผ่านบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยการวิเคราะห์รูปแบบพฤติกรรมใน
แพ็คเก็ตข้อมูล (Packet Data) เพื่อค้นหาสิ่งที่ผิดปกติ (Anomaly) แล้ว
นําเข้าสู่กระบวนการทํานาย (Prediction) เพื่อตัดสินว่าเป็นเหตุการณ์บุก
รุกจริงแล้วแจ้งเตือน (Alert) ให้ผู้รับผิดชอบระบบทราบเพื่อดำเนินการ
ป้องกันและแก้ไขต่อไป 

 IPS เป็น ซอฟต์แวร์ หรือ ฮาร์ดแวร์ที่ได้รับการออกแบบมาเพื่อให้ตรวจสอบ
การบุกรุกโดยจะทำงานคล้าย ๆ กับ IDS แต่จะมีคุณสมบัติพิเศษในการจู่
โจมกลับหรือหยุดยั้งผู้บุกรุกได้ด้วยตัวเองโดยที่ไม่จำเป็นต้นอาศัยโปรแกรม
หรือ ฮาร์ดแวร์ อื่น ๆ 

 Endpoint Security เป ็นซอฟต ์แวร ์  ป ้ องก ันภ ั ยค ุ กคาม อาท ิ  Virus, Malware และ 
Ransomware ของคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 

 Vulnerability Scan 
Tools 

เป็น ซอฟต์แวร์ ตรวจสอบช่องโหว่ของโครงสร้างพื้นฐานหรือโปรแกรมของ
องค์การตลาด 

 Web Application 
Firewall 

เป็นโปรแกรมรักษาความปลอดภัยเว็บแอพลิเคชันขององค์การตลาด 
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Layer Component Description 
Monitor / Management Network TAP อุปกรณ์สำหรับเก็บข้อมูลปริมาณการใช้งานระบบเครือข่าย 

 Network Packet 
Broker 

อุปกรณ์สำหรับรวบรวมข้อมูลปริมาณการใช้งานระบบเครือข่าย และส่งต่อ
ให้กับโปรแกรมวิเคราะห์เครือข่าย 

 DCIM โปรแกรมสำหรับเฝ้าระวังศูนย์ข้อมูล เพื ่อใช้ในการตรวจสอบความ
เหมาะสมทางสภาพแวดล้อมของศูนย์ข้อมูล อาทิ อุณหภูมิ ความชื่น และ
ไฟฟ้า เป็นต้น 

 Network Monitoring โปรแกรมสำหรับเฝ้าระวังทางระบบเครือข่าย เพื่อใช้ในการเฝ้าระวังปัญหา
และเตรียมการรับปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างตรงจุด 

 Analyzer Network อุปกรณ์สำหรับวิเคราะห์ข้อมูลทางระบบเครือข่าย อาทิ ปริมาณการใช้งาน
หรือปัญหาต่าง ๆ ของระบบเครือข่าย เป็นต้น 

 Security 
Management 

โปรแกรมสำหรับบริหารจัดการและเฝ้าระวังภัยคุกคาม 

 Application 
Management 

โปรแกรมสำหรับบริหารจัดการ การใช้งานโปรแกรมภายในขององค์การ
ตลาด 

 

1.13 สถาป ัตยกรรมองค ์กรในอนาคตขององค ์การตลาด  (To-Be: Target Enterprise 
Architecture) 

จากผลการทบทวนและจ ัดทำสถาป ัตยกรรมองค ์กร ในป ัจจ ุบ ัน  (As-Is: Baseline Enterprise 

Architecture) ในระดับ High Level ซ่ึงได้นำมาวิเคราะห์ โดยจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานเพ่ือหารือ และพิจารณา

ร่วมกับร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์การตลาด พ.ศ. 2566-2570 ในการกำหนดขีดความสามารถในการ

ดำเนินงานขององค์การตลาดในด้านต่าง ๆ เพื ่อจัดทำเป็นสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-Be: Target 

Enterprise Architecture) ให ้เป ็นกรอบในการกำหนดโครงการแผนปฏิบ ัต ิการดิจ ิท ัลขององค์การตลาด 

ปีงบประมาณ 2566–2570 โดยมีผลการจัดทำดังนี้ 

1.13.1 กรอบแนวคิดในการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต 

การจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-Be: Target Enterprise Architecture) ของ

องค์การตลาด เป็นการกำหนดประเด็นในการปรับปรุงและพัฒนาองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กรในปัจจบุัน 

(As-Is: Baseline Enterprise Architecture) โดยมีกรอบแนวคิดในการจัดทำดังรูปที่ 1-22 
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รูปที่ 1-22 หลักการในการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-Be: Target Enterprise Architecture) 

จากรูปที่ 1-22 แสดงกรอบแนวการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-Be: Target 

Enterprise Architecture) ขององค์การตลาดโดยจะใช้ข้อมูลสนับสนุนจาก 5 ส่วน ประกอบด้วย 

1) สถาปัตยกรรมองค์กรในปัจจุบัน (As-Is: Baseline Enterprise Architecture) ในระดับ 

High Level 

2) ร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์การตลาด พ.ศ. 2566-2570 

3) รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับ

การดำเนินธุรกิจ ขององค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย  

4) ประเด็นข้อจำกัดหรือความต้องการของหน่วยงานภายในองค์การตลาด ที่ได้จากการ

ประชุมหารือ 

5) ทิศทางหรือแนวโน้มเทคโนโลยีดิจิทัลที ่สามารถนำมาสนับสนุนเพื่อลดข้อจำกัดหรือ

ตอบสนองความต้องการของหน่วยงานภายในองค์การตลาด ได้ ซึ่งเป็นข้อเสนอแนะจาก

ทางท่ีปรึกษา 

จากข้อมูลที ่กล่าวข้างต้นจะนำมาวิเคราะห์และกำหนดประเด็นในการพัฒนา/ปรับปรุง

องค์ประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กรในปัจจุบัน (As-Is: Baseline Enterprise Architecture) และจัดทำเป็น

สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-Be: Target Enterprise Architecture) ขององค์การตลาด ดังรูปที่ 1-23 โดย

มีรายละเอียดการระบุประเด็นที่ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กรดังรูปที ่1-24 
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รูปที่ 1-23 สถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-Be: Target Enterprise Architecture) 

 

รูปที่ 1-24 ประเด็นที่ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กร 

จากกรอบแนวการจ ัดทำสถาป ัตยกรรมองค ์กรในอนาคต (To-Be: Target Enterprise 

Architecture) ดังกล่าวข้างต้น สามารถแสดงผลลัพธ์การจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคตขององค์การตลาด 

(To-Be: Target Enterprise Architecture) ไดต้ามหัวข้อที่ 14 
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1.14 ผลการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต 

1.14.1 สถาปัตยกรรมองค์กรแบ่งตามโดเมน 

1) สถาปัตยกรรมธุรกจิในอนาคต (To-Be: Target Business Architecture) 

สถาปัตยกรรมทางธุรกิจในอนาคตจะแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงในกลุ่มขีดความสามารถของ

องค์การตลาด ที่เป็นผลมาจากวิเคราะห์ประเด็นการปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มเติม (GAP Analysis) ให้เกิดความ

สอดคล้องกับร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์การตลาด พ.ศ. 2566-2570 รวมถึงประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้น จากการ

จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานเพ่ือหารือ ซึ่งในการออกแบบสถาปัตยกรรมทางธุรกิจในอนาคตนั้น จะเกิดการปรับปรุง

และพัฒนากลุ่มขีดความสามารถในการดำเนินงาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

• ยกเลิก หรือ ถูกทดแทน คือ กลุ่มขีดความสามารถ กลุ่มแอพพลิเคชั่น และกลุ่ม

ข้อมูล ที่ทางองค์การตลาด มีในปัจจุบันและควรถูกยกเลิก หรือถูกทดแทน ซึ่งแสดงสี

ของการเปลี่ยนแปลงเป็น โทนสีแดง 

• ปรับปรุง และพัฒนา คือ กลุ่มขีดความสามารถ กลุ่มแอพพลิเคชั่น และกลุ่มข้อมูล ที่

ทางองค์การตลาด มีในปัจจุบันและควรปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งแสดงสีของ

การเปลี่ยนแปลงเป็น โทนสีเขียว 

• พัฒนาใหม่ คือ กลุ่มขีดความสามารถ กลุ่มแอพพลิเคชั่น และกลุ่มข้อมูล ที่ทาง

องค์การตลาด ไม่มีในปัจจุบันและควรพัฒนาใหม่ในอนาคต ซึ ่งแสดงสีของการ

เปลี่ยนแปลงเป็น โทนสีน้ำเงิน  

ซึ่งผลการจัดทำสถาปัตยกรรมธุรกิจในอนาคต (To-Be: Target Business Architecture) 

ขององค์การตลาดนั้นถือเป็นกรอบหลักในการพิจารณาออกแบบสถาปัตยกรรมในโดเมนอื่น  ๆ ต่อไป โดยสามารถ

แสดงผลในรูปแบบ Building Block ให้สอดคล้องกับร่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective: SO) 

ด้านดิจิทัลองค์การตลาด ปี 2566 – 2570 ทั้ง 3 ข้อ 

SO1: สร้างนวัตกรรมดิจิทัล เพื ่อพลิกโฉมรูปแบบธุรกิจ โดยนำข้อมูลมาใช้ในการ

ขับเคลื่อน และเพิ่มขีดความสามารถในการทำธุรกิจขององค์การตลาด ด้วย

เทคโนโลยี และนวัตกรรมดิจิทัล 

SO2: พัฒนาแพลตฟอร์มทางธุรกิจ และความร่วมมือทางธุรกิจ โดยใช้เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมดิจิทัลเป็นสื่อกลางในการเพิ่มขีดความสามารถ และช่องทางในการ

ดำเนินธุรกิจขององค์การตลาด 
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SO3: พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และบุคลากรด้านดิจิทัลขององค์การตลาดให้สามารถ

ปฏิบัติงานภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

และสอดคล้องกับรายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการปรับปรุงโครงสร้างองคก์ร

ให้สอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจขององค์การตลาด โดยแยกสถาปัตยกรรมธุรกิจในอนาคต (To-Be: Target 

Business Architecture) ออกเป็น 2 กลุ่มหลักดังนี้: 

กลุ่มท่ี 1 อ้างอิงตามโครงสร้างปัจจุบันขององค์การตลาด โดยแบ่งออกเป็น 4 แบบ โดยรูปที่ 

1-25 – 1-27 นั้นแสดงถึงองค์ประกอบ (Building Block) ของกลุ่มขีดความสามารถทางการดำเนินงานขององค์การ

ตลาดที่สอดคล้องกับแต่ละ SO และในรูปที ่ 1-28 นั ้น แสดงถึงองค์ประกอบ (Building Block) ของกลุ ่มขีด

ความสามารถทางการดำเนินงานที่สอดคล้องกับ SO ทั้งหมด 

 

รูปที่ 1-25 สถาปัตยกรรมธุรกิจในอนาคต (To-Be: Target Business Architecture) ซึ่งสอดคล้องกับ SO1 
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รูปที่ 1-26 สถาปัตยกรรมธุรกิจในอนาคต (To-Be: Target Business Architecture) ซึ่งสอดคล้องกับ SO2 

 

รูปที่ 1-27 สถาปัตยกรรมธุรกิจในอนาคต (To-Be: Target Business Architecture) ซึ่งสอดคล้องกับ SO3 
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รูปที่ 1-28 สถาปัตยกรรมธุรกิจในอนาคต (To-Be: Target Business Architecture) ซึ่งสอดคล้องกับ SO ทั้งหมด 

กลุ่มที่ 2 อ้างอิงตามรายงานการปรับปรุงโครงสร้างในระยะเร่งด่วน 1 ขององค์การตลาด 

โดยแบ่งออกเป็น 4 แบบโดยรูปที ่ 1-29 – 1-31 นั ้น แสดงถึงองค์ประกอบ (Building Block) ของกลุ ่มขีด

ความสามารถทางการดำเนินงานขององค์การตลาดที่สอดคล้องกับแต่ละ SO และในรูปที ่ 1-32 นั้นแสดงถึง

องค์ประกอบ (Building Block) ของกลุ่มขีดความสามารถทางการดำเนินงานที่สอดคล้องกับ  SO ทั้งหมด และ

อธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมของ Building Block ด้วย Artifact ประเภท Diagram ตามรูปที่ 1-33 

 
รูปที ่ 1-29 สถาปัตยกรรมธุรกิจในอนาคต (To-Be: Target Business Architecture) ซึ ่งสอดคล้องกับ SO1       

โดยอ้างอิงรายงานการปรับปรุงโครงสร้างในแบบที่ 3 ระยะเร่งด่วน 
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รูปที ่ 1-30 สถาปัตยกรรมธุรกิจในอนาคต (To-Be: Target Business Architecture) ซึ ่งสอดคล้องกับ SO2       
โดยอ้างอิงรายงานการปรับปรุงโครงสร้างในแบบที่ 3 ระยะเร่งด่วน 

 

รูปที ่ 1-31 สถาปัตยกรรมธุรกิจในอนาคต (To-Be: Target Business Architecture) ซึ ่งสอดคล้องกับ SO3       
โดยอ้างอิงรายงานการปรับปรุงโครงสร้างในแบบที่ 3 ระยะเร่งด่วน 
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รูปที่ 1-32 สถาปัตยกรรมธุรกิจในอนาคต (To-Be: Target Business Architecture) ซึ่งสอดคล้องกับ SO ทั้งหมด 
โดยอ้างอิงรายงานการปรับปรุงโครงสร้างในแบบที่ 3 ระยะเร่งด่วน 

 

 

รูปที่ 1-33 Artifact ในรูปแบบของ Diagram เพื่อแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมให้กับ Business Building Block โดย
อ้างอิงจากรายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับการ
ดำเนินธุรกิจ ขององค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 



สถาปัตยกรรมองค์กร ปีงบประมาณ 2566–2570 ขององค์การตลาด (อต.)  ทบทวนปี 2569  

รายงานการฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  

องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย (อต.)                        หนา้ 80 

1.14.2 สถาปัตยกรรมแอพพลิเคชั่นในอนาคต (To-Be: Target Application 

Architecture) 

สถาปัตยกรรมแอพพลิเคชั่น (Application Architecture) คือ องค์ประกอบของแอพพลิเคชั่น

และระบบสารสนเทศที่ให้บริการ และเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อให้สามารถ

ตอบสนองต่อการใช้งานได้อย่างรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป สถาปัตยกรรมแอพพลิเคชั่นมี

ประโยชน์ในการช่วยให้องค์กรมั่นใจว่าแอพพลิเคชั่นและระบบงานที่องค์กรใช้อยู่นั้น รองรับความสามารถในการ

ขยายตัวของธุรกิจ พร้อมทั้งก่อให้เกิดเสถียรภาพ ประสิทธิภาพ และการควบคุมด้านความมั ่นคงปลอดภัยที่

เหมาะสม เพ่ือรองรับขีดความสามารถในการดำเนินงานขององค์การตลาดได้อย่างต่อเนื่อง ตามบริบทขององค์กร 

โดย เนื้ อหาในสถาป ัตยกรรมแอพพล ิ เคช ั ่ น ในอนาคต (To-Be: Target Application 

Architecture) จะนำเสนอในรูปแบบ Building Block และอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมของ Building Block ด้วย 

Artifact ประเภทต่าง ๆ โดยจะใช้ข้อมูลสนับสนุนจาก 5 ส่วน ประกอบด้วย 

1) สถาปัตยกรรมองค์กรในปัจจุบัน (As-Is: Baseline Enterprise Architecture) ในระดับ 

High Level 

2) แผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์การตลาด พ.ศ. 2566-2570 

3) สถาปัตยกรรมธุรกิจในอนาคต (To-Be: Target Business Architecture) 

4) ประเด็นข้อจำกัดหรือความต้องการของหน่วยงานภายในองค์การตลาด ที่ได้จากการ

ประชุมหารือ 

5) ทิศทางหรือแนวโน้มเทคโนโลยีดิจิทัลที ่สามารถนำมาสนับสนุนเพื่อลดข้อจำกัดหรือ

ตอบสนองความต้องการของหน่วยงานภายในองค์การตลาดได้ ซึ่งเป็นข้อเสนอแนะจาก

ทางท่ีปรึกษา 

สถาปัตยกรรมแอพพลิเคชั ่นในอนาคต จะแสดงผลที ่เช ื ่อมโยงและมีความสอดคล้องกับ

สถาปัตยกรรมธุรกิจในอนาคต (To-Be: Target Business Architecture) รวมทั้งแนวโน้มในมุมดิจิตอล (Digital 

Mega Trends) ต่าง ๆ พร้อมทั้งวิเคราะห์ถึงความเหมาะสมของแต่ละแอพพลิเคชั่นและระบบงาน จึงได้มาซึ่ง

สถาปัตยกรรมแอพพลิเคชั่นในระดับภาพรวมในอนาคตสำหรับองค์การตลาด ได้ดังรูปที่ 1-34  
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รูปที่ 1-34 สถาปัตยกรรมแอพพลิเคชั่นในอนาคต (To-Be: Target Application Architecture) 

 

1.14.3 สถาปัตยกรรมข้อมูลในอนาคต (To-Be Data Architecture) 

สถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture) แสดงถึงข้อมูลหลักทั้งหมดที่ใช้ในการดำเนินงาน

ตามขีดความสามารถ และข้อมูลที่นำมาใช้ภายใต้ฟังก์ชันการทำงานของแอพพลิเคชั่นที่ใช้สนับสนุนขีดความสามารถ

ในการดำเนินงานขององค์การตลาด ซึ ่งขีดความสามารถเหล่านั ้นได้มีการกำหนดไว้ในสถาปัตยกรรมธุรกิจ 

(Business Architecture) เพื่อให้องค์กรสามารถใช้งานระบบสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีความ

มั่นคงปลอดภัย และเป็นไปตามกฎหมาย กฎข้อบังคับต่าง ๆ  

ในการจัดทำสถาปัตยกรรมข้อมูลในอนาคต (To-Be: Target Data Architecture) นี้ ได้มีการ

ออกแบบโดยนำผลลัพธ์ที่ได้จากสถาปัตยกรรมในอนาคตด้านอื่น ๆ มาพิจารณา เพื่อสามารถกำหนดข้อมูลหลักที่

องค์การตลาดจำเป็นต้องใช้ในอนาคตได้อย่างเหมาะสม 

เพื่อให้องค์การตลาดเห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มข้อมูลในระดับภาพรวมในอนาคต ที่

สนับสนุนขีดความสามารถในการดำเนินงานในอนาคต สถาปัตยกรรมข้อมูลในอนาคตขององค์การตลาด จึงมีการ

กำหนดเป็นรูปแบบของ Building Block แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มข้อมูลที่ใช้ในการดำเนินงานตามขีด

ความสามารถที่กำหนดไว้ในสถาปัตยกรรมธุรกิจในอนาคต (To-Be: Target Business Architecture) ดังรูปที ่1-35 
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รูปที่ 1-35 สถาปัตยกรรมข้อมูลในอนาคต (To-Be: Target Data Architecture) 
 

1.14.4 ส ถ า ป ั ต ย ก ร ร ม เ ท ค โ น โ ล ยี ใ น อ น า ค ต  (To-Be: Target Technology 

Architecture) 

สถาปัตยกรรมเทคโนโลยี มีการออกแบบขึ้นโดยมุ่งเน้นไปที่โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและระบบควบคุมด้านความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นด้านเครื่องคอมพิวเตอร์

ของผู้ใช้งาน เครื่องแม่ข่าย ระบบเครือข่าย และ Firewall เป็นต้น  

จุดประสงค์หลักของสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีนั ้น เพื ่อเป็นโครงสร้างพื ้นฐานที่สนับสนุน

แอพพลิเคชั่นและระบบสารสนเทศต่าง ๆ ที่มีการนำเข้า เรียกใช้ ประมวลผล และปรับปรุงข้อมูลภายในองค์กรเพ่ือ

ตอบสนองขีดความสามารถในการดำเนินงานขององค์การตลาด ดังนั ้นสถาปัตยกรรมแอพพลิเคชั ่นและ

สถาปัตยกรรมข้อมูลจึงจำเป็นต้องพึ่งพาสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีในการให้บริการต่อผู้ใช้งานตามขีดความสามารถ

ในการดำเนินงานที่กำหนดไว้ในสถาปัตยกรรมธุรกิจได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีรายละเอียดที่ใช้

อ้างอิงในการออกแบบตั้งแต่ มาตรฐานทางด้านเทคโนโลยี (Technology Standards) และแนวโน้มทางด้าน

เทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐานและคลาวด์ (Digital Infrastructure and Cloud Trends) รวมถึง Network Diagram 

และ System Diagram เป็นต้น 

โดยสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีในอนาคต (To-Be: Target Technology Architecture) ของ

องค์การตลาดนั้น แสดงดังรูปที่ 1-36 
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รูปที่ 1-36 สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีในอนาคต (To-Be: Target Data Architecture) 
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1.15 แผนการพ ัฒนาสถาป ัตยกรรมองค ์กร (To-Be: Target Enterprise Architecture 
Migration Plan) 

เพื่อให้ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต (To-Be: Target Enterprise Architecture) ใน

ระดับ High Level ขององค์การตลาด นำไปสู่การดำเนินงานเพื่อพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และรองรับร่าง

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective: SO) ด้านดิจิทัลองค์การตลาด ปี 2566–2570 ทั้ง 3 ด้าน จึงได้

นำผลจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต และข้อมูลร่างแผนการปฏิบัติการดิจิทัลขององค์การตลาด พ.ศ. 2566-

2570 มาพิจารณาและทบทวนเพื่อจัดทำเป็นแผนงานโครงการ ตามลำดับความสำคัญของแผนงานโครงการ ให้

สอดคล้องกับผลการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคต ในการพัฒนาในระยะ 1-3 ปี เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสำหรับการ

จัดเตรียมกรอบงบประมาณในการดำเนินโครงการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมต่อไป โดยมีรายละเอียด

แผนงานโครงการตามตารางที่ 1-10 ซึ่งเชื่อมโยงกับโครงการและงบประมาณตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์การ

ตลาด ปีงบประมาณ 2566-2570 
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ตารางท่ี 1-10 สรุปโครงการและงบประมาณตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์การตลาด ปีงบประมาณ 2566-2570 (ทบทวนปี 2568) 

ลำดับ ช่ือโครงการ Digital Transformation 
วงเงินงบประมาณ (บาท) 

ปี 2566 ปี 2567   ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
ยุทธศาสตร์เพื่อการสนับสนุนธุรกิจหลัก (Strategy for Core Business Function) 

  ยุทธศาสตร์ท่ี 1 นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อพลิกโฉมรูปแบบธุรกิจโดยใช้การขับเคล่ือนด้วยข้อมูล (DDD1) 
(Digital Innovations to Transform Business Models by Data Driven) จำนวน 6 โครงการ 

1 โครงการจ้างที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล  
1.1 ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

1.2 จัดทำกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) 

1.3 จัดทำชุดขอ้มูลเปิดภาครฐั (Open Data) ขององคก์ารตลาด 

1.4 จ ัดทำกรอบมาตรฐานระบบบร ิหารจ ัดการความส ัมพ ันธ ์ทางธ ุ รก ิจแบบร ่วมม ือ  (Collaborative Business 
Relationship Management System) 
1.5 ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 

Process  
People 

Technology 

5,000,000   
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

2 โครงการจัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล People  - - - - 

3 โครงการตรวจรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 38505-1:2017 (Information technology — 
Governance of IT — Governance of data — Part 1: Application of ISO/IEC 38500 to the governance of data) 

Process, People, 
Technology 

100,000     

4 โครงการกรอบมาตรฐานระบบบริหารจัดการความสัมพันธ์ทางธุรกิจแบบร่วมมือ People  - - - - 
5 โครงการจัดทำแผนสถาปัตยกรรมองค์การตลาด (Enterprise Architecture) Technology  - - - - 
6 โครงการจัดทำกรอบการบริหารการกำกับดูแลข้อมูล Process, People, Technology  - - - - 
7 โครงการแพลตฟอร์มกลางข้อมูลกระทรวงมหาดไทย (MOI Single Data Platform) บูรณาการร่วมกับกระทรวงมหาดไทย Process, Technology   - - - 
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ลำดับ ช่ือโครงการ Digital Transformation 
วงเงินงบประมาณ (บาท) 

ปี 2566 ปี 2567   ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การเปล ี่ยนถ่ายดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพและความร่วมมือทางธุรกิจ (DDD2) 

(Digital Transformation for Business Collaboration and Performance) จำนวน 3 โครงการ 

8 โครงการ E-commerce Technology  - - - - 
9 โครงการพัฒนาเว็บไซต์องค์การตลาดใหม่ให้ได้ตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ Technology 3,000,000 1,000,000    
10 โครงการตรวจรับรองมาตรฐานสากล ISO 44001:2017 (Collaborative business relationship 

management systems — Requirements and framework) 
Process  
People 

-          

ยุทธศาสตร์เพื่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานภายใน (Strategy for Internal Supporting Function) 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3  การปรับปรุงเชิงดิจิทัลของงานบริหารองค์กร ระบบ และโครงสร้างพื้นฐาน 

(Digital Renovation of Organization Management, System and Infrastructure) จำนวน 9 โครงการ 
11 โครงการเช่าใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลรองรับ New Normal 

               - ระบบบันทึกเวลาการเข้างานผ่านแอพพลิเคช่ัน 

            - ระบบลาออนไลน ์

            - ระบบมอบหมายงาน 

            - ระบบติดตามประเมินผล 

            - ระบบบริหารสัญญา 

            - ระบบบริหารความเสี่ยง 

Technology 
Process 

 
240,000 
240,000 

240,000 

240,000 

120,000 
120,000 

 

 
   

12 โครงการจ้างบริการ ปรับปรุงระบบงานสำนักงานภายใน (Microsoft 365 Hybrid Work) Technology 500,000     
13 โครงการเช่าใช้บริการ Cloud Service Technology 500,000 - - - - 
14 โครงการเช่าใช้ระบบเครือข่ายสำนักงานและระบบอินเทอร์เน็ต 

Firewall, Corporate Internet 50M & backup link 
Technology 460,000     



สถาปัตยกรรมองค์กร ปีงบประมาณ 2566–2570 ขององค์การตลาด (อต.)  ทบทวนปี 2569  

รายงานการฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  

องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย (อต.)                 หน้า 87 

ลำดับ ช่ือโครงการ Digital Transformation 
วงเงินงบประมาณ (บาท) 

ปี 2566 ปี 2567   ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
15 โครงการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล People  400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 
16 โครงการประเมินความเส่ียงระบบสารสนเทศช่องโหว่และความม่ันปลอดภัยทางไซเบอร์ขององค์การตลาด Technology 420,000     
17 โครงการติดต้ังระบบเฝ้าระวังความปลอดภัย CCTV (โครงการกล้องวงจรปิดทดแทนกล้องอายุเกิน 5 ปี พ.ศ. 2568)   

สำนักงานใหญ่ และสาขา 
Technology 200,000 500,000 400,000   

18 จัดทำ/ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและดิจิทัล Technology  - - - - 
19 โครงการบริหารจัดการความเส่ียงด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information  Security Risk Management) Technology  - - - - 
20 โครงการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Asset Management) Technology  - - - - 
21 โครงการจัดทำแผนบริหารจัดการความต่อเนื่องของระบบสารสนเทศ(BCP,BCM) Process  - - - - 
22 โครงการจัดทำกรอบการกำกับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การตลาด Process  - - - - 
23 โครงการจัดทำคู่มือการบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล(Digital Project Management) Process   - - - 
24 โครงการจัดทำคู่มือการจัดการด้านคุณภาพ Process   - - - 
25 โครงการจัดทำคู่มือการบริหารจัดการคอนฟิกุเรชั่น Process   - - - 
26 โครงการการปฏิบัติงานเรื่องกระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ และปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์การตลาด Process   - - - 
27 โครงการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม Process   - - - 
28 โครงการจัดทำการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม Process   - - - 
29 โครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ขององค์การตลาด Technology   2,250,000   

  รวมทั้งส้ิน 29 โครงการ  12,080,000 1,400,000 3,050,000 400,000 400,000 
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บทที่ 2 ผลการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรปัจจุบันในระดับ Low Level 
สำหรับการจัดจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ (Low Level As-is 

Enterprise Architecture) ขององค์การตลาด 
สถาปัตยกรรมองค์กรเปรียบเสมือนโครงสร้างที่รวบรวมและแสดงความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์

ขององค์กร ความสามารถทางธุรกิจ กระบวนการทำงาน กลุ่มของข้อมูล ระบบงานหลัก โครงสร้างพื้นฐาน

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความมั่นคงปลอดภัยภายในองค์กร ซึ่งสถาปัตยกรรมองค์กรจะทำให้องค์กร

สามารถมองเห็นภาพรวมขององค์กร และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ การสื่อสารภายใน

องค์กร รวมถึงการรับมือกับปัญหาได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หากมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น

ภายในองค์กร  

 โดยการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ Low Level นั้นจะเป็นส่วนเสริมแสดงให้เห็น

องค์ประกอบในรายละเอียดของแบบสถาปัตยกรรม เพื่อใช้เป็นกรอบในการออกแบบสถาปัตยกรรมโซลูชั่น 

(แผนงาน/โครงการ) ให้มีรายละเอียดที่ชัดเจน โดยอ้างอิงอยู่ภายใต้กรอบของสถาปัตยกรรมองค์กรในระดับ 

High Level โดยสถาปัตยกรรมในระดับ Low Level ที่จัดทำข้ึนประกอบไปด้วย 5 ส่วนหลัก คือสถาปัตยกรรม

ธุรกิจ สถาปัตยกรรมข้อมูล สถาปัตยกรรมแอพพลิเคชั่น สถาปัตยกรรมเทคโนโลยี และสถาปัตยกรรมความ

มั่นคงปลอดภัย 

 ในการออกแบบสถาปัตยกรรมนำร่องในระดับ Low Level ขององค์การตลาดมีหลักการในการ

ออกแบบโดยอ้างอิงตามมาตรฐานสากล TOGAF 9.2 ดังรูปที่ 2-1 

 

รูปที่ 2-1 หลักการในการออกแบบสถาปัตยกรรมนำร่องในระดับ Low Level ขององค์การตลาด 
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 โดยการนำร่องการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรสำหรับการจัดจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ ของ

องค์การตลาด มีการอ้างอิงตามภาพรวมกระบวนการ ดังแสดงในรูปที ่ 2-2 Artifacts ชนิด Diagram ซึ่ง

สามารถนำข้อมูลจากภาพรวมกระบวนการดังกล่าวมาออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรปัจจุบัน ในระดับ Low 

Level เพ่ือแสดงองค์ประกอบสถาปัตยกรรมภาพรวม ได้ดังรูปที่ 2-2 

 

 

รูปที่ 2-2 Artifact ชนิด Diagram แสดงภาพรวมการจัดจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ 
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รูปที่ 2-3 สถาปัตยกรรมองค์กรปัจจุบันในระดับ Low Level ซึ่งแสดงให้เห็นภาพรวมสำหรับการจัดจำหนา่ย
อาหารสดให้ราชทัณฑ์ 

2.1 สถาปัตยกรรมธุรกิจในปัจจุบัน (As-is: Baseline Business Architecture) ในระดับ 
Low Level ของการจัดจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ 

การศึกษา วิเคราะห์เพื่อจัดทำสถาปัตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) ในระดับ Low Level 

ของการจัดจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ เป็นการศึกษา กลุ่มขีดความสามารถและกระบวนการภายใต้กลุ่ม

ขีดความสามารถต่าง ๆ ดังนี้ 

• กลุ่มขีดความสามารถ G1 การกำกับดูแลและการจัดการยุทธศาสตร์องค์กร ซึ่งประกอบด้วย 

o กระบวนการ G1.1 วางแผนและงบประมาณ  

• กลุ่มขีดความสามารถ C1 การบริหารตลาด ความสัมพันธ์ลูกค้า ช่องทาง สินค้า และการตลาด 

ซึ่งประกอบด้วย 

o C1.2 กระบวนการบริหารช่องทางตลาดภาครัฐ  

• กลุ่มขีดความสามารถ C3 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ซ่ึง

ประกอบด้วย 

o C3.1 กระบวนการบริหารจัดการสินค้า จัดหาและพัสดุ  

• กลุ่มขีดความสามารถ E1 การบริหารจัดการองค์กร ทรัพยากร และการบริการ ซึ่งประกอบด้วย 

o E1.1 กระบวนการบริหารงานบัญชี  

o E1.2 กระบวนการบริหารงานการเงิน 

o E1.4 กระบวนการบริหารงานกฎหมาย  
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โดยรวมถึงการศึกษาขีดความสามารถที่เกิดข้ึนเป็นวาระตามความจำเป็นในการดำเนินงานในแต่ละ

โครงการที่เกิดข้ึนในการจัดจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ ดังนี้ 

• ขีดความสามารถ CM1 คณะทำงานเอกสาร 

• ขีดความสามารถ CM2 คณะกรรมการพิจารณาจัดหาสินค้า 

• ขีดความสามารถ CM3 คณะกรรมการคัดเลือกผู้ประกอบการ 

โดยการศึกษา วิเคราะห์เพื่อจัดทำสถาปัตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) ในระดับ Low 

Level มีการออกแบบเพื่อแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เป็น 3 ระดับและ 1 หน่วยงานรับผิดชอบ โดยใช้การ

ออกแบบในรูปแบบ Building Block (ABB: Architecture Building Block) และมีการแสดงความเชื่อมโยง

ระหว่างขีดความสามารถทางธุรกิจด้วยเส้นโยงความสัมพันธ์ ซึ่งประกอบด้วย ระดับกลุ่มขีดความสามารถ/ขีด

ความสามารถ (Business Capability) ระดับกระบวนการทำงาน (Business Process) หน่วยงานรับผิดชอบ 

(Business Unit) และ ระดับงาน (Business Activity) ดังรูปที่ 2-4 

 

รูปที่ 2-4 สถาปัตยกรรมธุรกิจในปัจจุบัน (As-is: Baseline Business Architecture) ในระดับ Low Level 
ของการจัดจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ แสดงความสัมพันธ์เป็น 3 ระดับและ 1 หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

จากรูปที่ 2-4 สถาปัตยกรรมธุรกิจปัจจุบัน (As-is: Baseline Business Architecture) ในระดับ Low 

Level ของการจัดจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ โดยกรอบหลักคือกลุ่มขีดความสามารถ/ขีดความสามารถ 

(Business Capability) ซึ ่งประกอบด้วยกระบวนการ และกระบวนการจะแสดงถึงหน่วยงาน และงานที่

ร ับผิดชอบ โดยตารางที ่ 2-1 จะอธิบายด้วย Business Catalog โดยแยกตามกระบวนการ (Business 

Process) ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 2-1 Artifact ประเภท Business Catalog - การจัดจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ 

กลุ่มขีดความสามารถ/ขีด
ความสามารถ 

(Business Capability) 

กระบวนการ (Business 
Process) 

คำอธิบาย หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

(Business Unit) 

งาน (Job) ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการ (Data) 

แอพพลิเคช่ันที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการ (Application) 

G1 การกำกับดูแลและการ
จัดการยุทธศาสตร์องค์กร 

G1.1 กระบวนการวางแผน
และงบประมาณ 

- รวบรวม และจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์
เพื่อการบริหาร วิเคราะห์ และติดตามข้อมูลเพื่อใช้ในการบริหารและ
ปรับแผนการจัดหาอาหารสดและงานบริการข้อมูลอาหารสดบน
ระบบงาน 

- จัดทำแผนจัดหาอาหารสดให้ราชทัณฑ์ประจำปี และแผนจัดสรร
อาหารสดเพื่อให้สอดคล้องกับปริมาณงานตามแผน  

- วางแผน กำหนด และทบทวนแนวทางการจัดหาอาหารสดจาก
ผู้ประกอบการ 

- วางแผน ประสานงาน ตรวจสอบ รวบรวมข้อมูล จัดทำเอกสาร และ
ดำเนินการจัดหาอาหารสด เพื่อใช้ดำเนินงานหรือสนับสนุนโครงการ
ต่าง ๆ 

- ร่วมติดตามสถานะการจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ เพื่อดำเนินการ
ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบ ให้เป็นไปตามสัญญาอย่างต่อเนื่องทุก
โครงการ 

- นำเสนอขออนุมัติแผนการจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ประจำปี 

G1.1.1 ฝ่ายวางแผน
และงบประมาณ 

G1.1.1-1 ง า น ว า ง
งบประมาณโครงการ
จำหน่ายอาหารสดให้
ราชทัณฑ์ 

- ข ้อม ูลแผนความต ้องการ
อาหารสดของราชทัณฑ์ 

- ข ้อม ู ล โครงการจำหน ่าย
อาหารสดให้ราชทัณฑ์ 

- ข ้อม ูลแผนธ ุรก ิจจำหน่าย
อาหารสดให้ราชทัณฑ์ 

- ข้อมูลงบประมาณตามแผน
ธุรก ิจจำหน่ายอาหารสดให้
ราชทัณฑ์ 

- ข้อมูลอัตราการใช้อาหารสด
ต่อเดือน 

- ข ้ อ ม ู ล ส ั ญ ญ า โ ค ร ง ก า ร
จ ำ ห น ่ า ย อ า ห า ร ส ด ใ ห้
ราชทัณฑ์ 

- ข ้อม ูลผลว ิ เคราะห ์ความ
ต ้ อ ง ก า ร อ า ห า ร ส ด ข อ ง
ราชทัณฑ์  

- แอพพล ิเคช ั ่นวางแผน
ธุรกิจ 
(Business Planning) 

- แอพพล ิ เคช ั ่ นบร ิ ห าร
จัดการกระบวนการทาง
ธุรกิจ 
(Business   Process 
Management) 

- แอพพลิเคชั ่นสนับสนุน
การดำเน ิน  งานท ั ่ ว ไป 
(Productivity 
Application) 

C1 ก า ร บ ร ิ ห า ร ต ล า ด 
ความสัมพันธ์ลูกค้า ช่องทาง 
สินค้า และการตลาด 

C1.2 กระบวนการบริหาร
ช่องทางตลาดภาครัฐ 

- บริหารความสัมพันธ์ลูกค้าภาครัฐ 
- บริหารช่องทางธุรกิจภาครัฐ 
- บริหารการตลาดภาครัฐ 
- บริหารโครงการระหว่างหน่วยงานรัฐต่อหน่วยงานรัฐ (G2G)  
- บริหารกลุ่มผลิตภัณฑ์ (Product Portfolio) สำหรับการจัดจำหน่าย

ให้หน่วยงานภาครัฐ 
- ร่วมติดตาม ควบคุม ตรวจสอบ คุณภาพอาหารสดในโครงการจำหนา่ย

อาหารสดให้ราชทัณฑ์ เพื่อวิเคราะห์และปรับปรุง/พัฒนาแผนบริหาร
จัดการอาหารสดให้เป็นไปตามสัญญาในแต่ละโครงการอย่างต่อเนื่อง 

C1.2.1 ฝ่าpการตลาด C1.2.1-1 ง า น จั ด
จำหน่ายอาหารสดให้
ราชทัณฑ์ 
C1.2.1-2 ง า น
ตรวจสอบค ุณภาพ
อาหารสดให้ราชทัณฑ์ 

- ข้อมูลลูกค้าภาครัฐ 
- ข้อมูลกลุ่มผลิตภัณฑ์ สินค้า 

ราคา 
- ข้อมูลประกาศจัดซื ้อจัดจ้าง

และข ้ อกำหนดโครงการ
จ ำ ห น ่ า ย อ า ห า ร ส ด ใ ห้
ราชทัณฑ์ 

- ข ้อม ู ล โครงการจำหน ่าย
อาหารสดให้ราชทัณฑ์ 

- แอพพลิเคชั ่นสนับสนุน
การดำ เน ินงานท ั ่ ว ไป 
(Productivity 
Application) 
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กลุ่มขีดความสามารถ/ขีด
ความสามารถ 

(Business Capability) 

กระบวนการ (Business 
Process) 

คำอธิบาย หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

(Business Unit) 

งาน (Job) ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการ (Data) 

แอพพลิเคช่ันที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการ (Application) 

- ข ้ อ ม ู ล ส ั ญ ญ า โ ค ร ง ก า ร
จ ำ ห น ่ า ย อ า ห า ร ส ด ใ ห้
ราชทัณฑ์ 

- ข้อมูลการวิเคราะห์ผลการ
ดำเนินงานจำหน่ายอาหารสด
ให้ราชทัณฑ์ 

- ข้อมูลคุณภาพอาหารสดใน
โครงการจำหน่ายอาหารสด
ให้ราชทัณฑ์ 

C3 ก า ร จ ั ด ก า รห ่ ว ง โ ซ่
อ ุ ปท าน  (Supply Chain 
Management) 

C3.1 กระบวนการบริหาร
จ ัดการส ินค ้า จ ัดหาและ
พัสด ุ

- บริหารภาพรวมสินค้าอาหารสดจากผู ้ประกอบการให้เพียงพอต่อ
ปริมาณความต้องการของราชทัณฑ์ทั ้งประเทศ ตามอัตราความ
ต้องการ เพื่อรักษาอัตราหมุนเวียนที่เหมาะสม 

- วางแผนความต้องการอาหารสดของราชทัณฑ์อย่างถูกต้องแม่นยำ มี
การจัดทำสัญญาระหว่างองค์การตลาดกับผู้ประกอบการตามเวลาที่
ต้องการ และควบคุมการกระจายและส่งมอบสินค้าจากผู้ประกอบการ
ไปยังราชทัณฑ์ให้ตรงตามข้อกำหนดในสัญญาระหว่างองค์การตลาด
กับราชทัณฑ์ 

- วิเคราะห์และติดตามอาหารสดตามแผนจัดซื้อจัดหาตามงบประมาณ
ของโครงการจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ 

- ร่วมติดตาม ควบคุม ตรวจสอบ โครงการจำหน่ายอาหารสดให้
ราชทัณฑ์ เพื่อวิเคราะห์และปรบัปรุง/พัฒนาแผนบริหารจดัการอาหาร
สดให้ราชทัณฑ์อย่างต่อเนื่อง 

C3.1.1 ฝ่ายจัดหาและ
พัสด ุ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

C3.1.1-1 ง าน จ ั ด หา
อาหารสดให้ราชทัณฑ์ 

- ข้อมูลสินค้าอาหารสด 
- ข้อมูลผู ้ประกอบการอาหาร

สด 
- ข ้อม ูลราคาอาหารสดจาก

ผู้ประกอบการ 
- ข้อมูลผลวิเคราะห์ประมาณ

การจำหน ่ายอาหารสดให้
ราชทัณฑ์ 

- ข้อม ูลสถานะการจำหน่าย
อาหารสดให้ราชทัณฑ์ 

- ข ้ อม ู ล ร าคากลา ง / ร าคา
มาตรฐานอาหารสด 

- ข้อมูลอัตราหมุนเวียนอาหาร
สด 

- ข้อมูลประกาศจัดซื ้อจัดจ้าง
และข ้ อกำหนดโครงการ
จ ำ ห น ่ า ย อ า ห า ร ส ด ใ ห้
ราชทัณฑ์ 

- แอพพลิเคชั ่นสนับสนุน
การดำ เน ินงานท ั ่ ว ไป 
(Productivity 
Application) 
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กลุ่มขีดความสามารถ/ขีด
ความสามารถ 

(Business Capability) 

กระบวนการ (Business 
Process) 

คำอธิบาย หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

(Business Unit) 

งาน (Job) ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการ (Data) 

แอพพลิเคช่ันที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการ (Application) 

E1  ก ารบร ิ ห า รจ ั ดก าร
องค์กร ทรัพยากร และการ
บริการ 

E1.1 ก ร ะ บ ว น ก า ร
บริหารงานบัญชี 

- บริหารและจัดทำงานบัญชีโครงการจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ 
- ตรวจสอบข้อมูลการรับ-จ่าย 
- ราคาถัวเฉลี่ย 
- ประเภทการตีราคา/กำหนดราคา 
 

E1.1.1 ฝ่ายบัญชี E1.1.1-1 งานจ ัดทำ
บัญชีโครงการจำหนา่ย
อาหารสดให้ราชทัณฑ์ 

- ข้อมูลบัญชีโครงการจำหน่าย
อาหารสดให้ราชทัณฑ์ 

- ข ้ อ ม ู ล ส ั ญ ญ า โ ค ร ง ก า ร
จ ำ ห น ่ า ย อ า ห า ร ส ด ใ ห้
ราชทัณฑ์ 

- ข ้ อม ู ล ร าคากลา ง / ร าคา
มาตรฐานอาหารสด 

- แอพพลิเคชั่นบริหารงาน
บัญชีและการเงิน 

- แอพพลิเคชั ่นสนับสนุน
การดำ เน ิ น งานท ั ่ ว ไ ป 
(Productivity 
Application) 

 
E1  ก ารบร ิ ห า รจ ั ดก าร
องค์กร ทรัพยากร และการ
บริการ 

E1 . 2  ก ร ะ บ ว น ก า ร
บริหารงานการเงิน 

- บริหารและจัดทำงานการเงินโครงการจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ 
- บริหารงานการเงินให้เป็นไปตามสัญญาโครงการจำหน่ายอาหารสดให้

ราชทัณฑ์ 
- จัดทำข้อมูลรายรับ-รายจ่ายโครงการจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ 
- บริหารสถานภาพการเงินและสภาพคล่องโครงการจำหน่ายอาหารสด

ให้ราชทัณฑ์ 
- จัดทำงบดุล กำไร-ขาดทุนโครงการจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ 
- บริหารงบการเงินให้สอดคล้องกบังบประมาณโครงการจำหนา่ยอาหาร

สดให้ราชทัณฑ์ 

E1.2.1 ฝ่ายการเงิน E1.2.1-1 งานการเงิน
โ ค ร ง ก า ร จ ำหน ่ า ย
อาหารสดให้ราชทัณฑ์ 

- ข ้ อม ู ลก าร เ ง ิ น โ คร งก าร
จ ำ ห น ่ า ย อ า ห า ร ส ด ใ ห้
ราชทัณฑ์ 

- ข ้ อ ม ู ล ส ั ญ ญ า โ ค ร ง ก า ร
จ ำ ห น ่ า ย อ า ห า ร ส ด ใ ห้
ราชทัณฑ์ 

- ข ้ อ ม ู ล ร า ย ร ั บ -ร า ย จ ่ า ย
โครงการจำหน่ายอาหารสด
ให้ราชทัณฑ์ 

- ข้อมูลงบประมาณโครงการ
จ ำ ห น ่ า ย อ า ห า ร ส ด ใ ห้
ราชทัณฑ์ 

- ข้อม ูลงบดุล กำไร -ขาดทุน
โครงการจำหน่ายอาหารสด
ให้ราชทัณฑ์ 

- ข้อมูลสถานภาพการเงินและ
สภาพคล่องโครงการจำหนา่ย
อาหารสดให้ราชทัณฑ์ 

- แอพพลิเคชั ่นบริหารงาน
บัญชีและการเงิน 

- แอพพลิเคชั่นสนับสนุนการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ท ั ่ ว ไ ป 
(Productivity 
Application) 

E1  ก ารบร ิ ห า รจ ั ดก าร
องค์กร ทรัพยากร และการ
บริการ 

E1 . 4  ก ร ะ บ ว น ก า ร
บริหารงานกฎหมาย 

- พิจารณาประกาศจัดซ้ือจัดจ้างและข้อกำหนดโครงการจำหน่ายอาหาร
สดให้ราชทัณฑ์ 

- ร ่างส ัญญาและพิจารณาสัญญาโครงการจำหน่ายอาหารสดให้
ราชทัณฑ์ระหว่างองค์การตลาดกับผู้ประกอบการ 

E1.4.1 ฝ่ายกฎหมาย E1.4.1-1 งานจ ัดทำ
ส ั ญ ญ า โ ค ร ง ก า ร
จำหน่ายอาหารสดให้
ราชทัณฑ์ 

- ข้อมูลประกาศจัดซื ้อจัดจ้าง
และข ้ อกำหนดโครงการ
จ ำ ห น ่ า ย อ า ห า ร ส ด ใ ห้
ราชทัณฑ์ 

- แอพพลิเคชั่นสนับสนุนการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ท ั ่ ว ไ ป 
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กลุ่มขีดความสามารถ/ขีด
ความสามารถ 

(Business Capability) 

กระบวนการ (Business 
Process) 

คำอธิบาย หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

(Business Unit) 

งาน (Job) ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการ (Data) 

แอพพลิเคช่ันที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการ (Application) 

- ร ่างส ัญญาและพิจารณาสัญญาโครงการจำหน่ายอาหารสดให้
ราชทัณฑ์ระหว่างองค์การตลาดกับราชทัณฑ์ 

- พิจารณาการละเมิดสัญญาและการบังคับสัญญาตามกฎหมายใน
โครงการจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ 

- พิจารณากฎหมายที ่เกี ่ยวข้องกับโครงการจำหน่ายอาหารสดให้
ราชทัณฑ์ 

- ข ้ อ ม ู ล ส ั ญ ญ า โ ค ร ง ก า ร
จ ำ ห น ่ า ย อ า ห า ร ส ด ใ ห้
ราชทัณฑ์ 

- ข้อมูลกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดจำหน่ายอาหารสดให้
ราชทัณฑ์ 

- ข้อมูลการละเมิดสัญญาและ
ก า ร บ ั ง ค ั บ ส ั ญ ญ า ต า ม
กฎหมายในโครงการจำหน่าย
อาหารสดให้ราชทัณฑ์ 

- ข้อมูลตัวแทนกฎหมายของ
องค์การตลาด 

(Productivity 
Application) 

G1 การกำกับดูแลและการ
จัดการยุทธศาสตร์องค์กร 
C1 การบริหารตลาด ความ 
ส ัมพ ันธ ์ล ูกค ้า ช ่องทาง 
สินค้า และการตลาด 
C3  ก ารจ ั ดก ารห ่ ว ง โ ซ่
อ ุ ปท าน  (Supply Chain 
Management) 
E1 ก า ร บร ิ ห า ร จ ั ดก าร
องค์กร ทรัพยากร และการ
บริการ 

G1.1 กระบวนการวางแผน
และงบประมาณ 
C1.2 กระบวนการบริหาร
ช่องทางตลาดภาครัฐ 
C3 ก า ร จ ั ด ก า ร ห ่ ว ง โ ซ่
อ ุ ปท าน  (Supply Chain 
Management) 
E1.1 ก ร ะ บ ว น ก า ร
บริหารงานบัญชี 
E1.2 กระบวนการบริหาร 
งานการเงิน 
E1.4 กระบวนการบริหาร 
งานกฎหมาย 

- บริหาร รวบรวมข้อมูล จัดทำ ปรับปรุง/แก้ไขและตรวจสอบความ
ถูกต้องของเอกสารในโครงการจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ เพื่อใช้
ในการยื่นประมูลจัดซื้อจัดจ้าง ด้วยส่งวิธีการต่าง ๆ ตามที่ราชทัณฑ์
กำหนด (ยื่นซอง ส่งแฟกซ์ ส่งไปรษณีย์ ส่ง email) 

CM1 ค ณ ะ ท ำ ง า น
เอกสาร 

CM1.1-1 ง าน จ ั ดท ำ
เ อ ก ส า ร โ ค ร ง ก า ร
จำหน่ายอาหารสดให้
ราชทัณฑ์ 

- ข้อมูลประกาศจัดซื ้อจัดจ้าง
และข ้ อกำหนดโครงการ
จ ำ ห น ่ า ย อ า ห า ร ส ด ใ ห้
ราชทัณฑ์ 

- ข้อมูลการยื่นประมูลโครงการ
จ ำ ห น ่ า ย อ า ห า ร ส ด ใ ห้
ราชทัณฑ์ 

- แอพพลิเคชั ่นสนับสนุน
การดำ เน ินงานท ั ่ ว ไป 
(Productivity 
Application) 

G1 การกำกับดูแลและการ
จัดการยุทธศาสตร์องค์กร 

G1.1 กระบวนการวางแผน
และงบประมาณ 
C1.2 กระบวนการบริหาร
ช่องทางตลาดภาครัฐ 

- บริหาร รวบรวมข้อมูล จัดทำ ปรับปรุง/แก้ไขและตรวจสอบความ
ถูกต้องของผู้ประกอบการ ราคาสินค้าอาหารสด ราคากลาง/ราคา
มาตรฐานอาหารสด สำหรับโครงการจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ 
เพื่อใช้ในการยื่นข้อเสนอในการประมูลจัดซื้อจัดจ้าง  

CM2 คณะกรรมการ
พิจารณาจัดหาสินค้า 

CM2.1-1 งานพิจารณา
จ ั ด ห า ส ิ น ค ้ า  แ ล ะ
กำหนดราคาโครงการ

- ข้อมูลประกาศจัดซื ้อจัดจ้าง
และข ้ อกำหนดโครงการ
จ ำ ห น ่ า ย อ า ห า ร ส ด ใ ห้
ราชทัณฑ์ 

- แอพพลิเคชั ่นสนับสนุน
ก า รดำ เน ิ น ง านท ั ่ ว ไ ป 
(Productivity 
Application) 
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กลุ่มขีดความสามารถ/ขีด
ความสามารถ 

(Business Capability) 

กระบวนการ (Business 
Process) 

คำอธิบาย หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

(Business Unit) 

งาน (Job) ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการ (Data) 

แอพพลิเคช่ันที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการ (Application) 

C1 การบริหารตลาด ความ 
ส ัมพ ันธ ์ล ูกค ้า ช ่องทาง 
สินค้า และการตลาด 
C3  ก ารจ ั ดก ารห ่ ว ง โ ซ่
อ ุ ปท าน  (Supply Chain 
Management) 
E1 ก า ร บร ิ ห า ร จ ั ดก าร
องค์กร ทรัพยากร และการ
บริการ 

C3 ก า ร จ ั ด ก า ร ห ่ ว ง โ ซ่
อ ุ ปท าน  (Supply Chain 
Management) 
E1.1 กระบวนการบริหาร 
งานบัญชี 
E1.2 กระบวนการบริหาร 
งานการเงิน 
E1.4 กระบวนการบริหาร 
งานกฎหมาย 

จำหน่ายอาหารสดให้
ราชทัณฑ์ 

- ข้อมูลผู้ประกอบการโครงการ
จ ำ ห น ่ า ย อ า ห า ร ส ด ใ ห้
ราชทัณฑ์ 

- ข้อมูลสินค้าอาหารสด 
- ข้อมูลผู ้ประกอบการอาหาร

สด 
- ข ้อม ูลราคาอาหารสดจาก

ผู้ประกอบการ 
- ข ้ อม ู ล ร าคากลา ง / ร าคา

มาตรฐานอาหารสด 

G1 การกำกับดูแลและการ
จัดการยุทธศาสตร์องค์กร 
C1 การบริหารตลาด ความ 
ส ัมพ ันธ ์ล ูกค ้า ช ่องทาง 
สินค้า และการตลาด 
C3  ก ารจ ั ดก ารห ่ ว ง โ ซ่
อ ุ ปท าน  (Supply Chain 
Management) 
E1 ก า ร บร ิ ห า ร จ ั ดก าร
องค์กร ทรัพยากร และการ
บริการ 

G1.1 กระบวนการวางแผน
และงบประมาณ 
C1.2 กระบวนการบริหาร
ช่องทางตลาดภาครัฐ 
C3 ก า ร จ ั ด ก า ร ห ่ ว ง โ ซ่
อ ุ ปท าน  (Supply Chain 
Management) 
E1.1 กระบวนการบริหาร 
งานบัญชี 
E1.2 กระบวนการบริหาร 
งานการเงิน 
E1.4 กระบวนการบริหาร 
งานกฎหมาย 

- บริหาร รวบรวมข้อมูล จัดทำ ปรับปรุง/แก้ไขตรวจสอบความถูกต้อง 
และดำเนินการคัดเลือกผู้ประกอบการที่ผ่านเกณฑ์ เพื่อเป็นคู่สัญญา
ให้กับองค์การตลาดในโครงการจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ ภายใต้
โครงการที่มีการยื่นข้อเสนอในการประมูลจัดซื้อจัดจ้าง 

CM3 คณะกรรมการ
คัดเลือกผู้ประกอบการ 

CM3.1-1 งานคัดเลือก
ผ ู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
โ ค ร ง ก า ร จ ำหน ่ า ย
อาหารสดให้ราชทัณฑ์ 

- ข้อมูลประกาศจัดซื ้อจัดจ้าง
และข ้ อกำหนดโครงการ
จ ำ ห น ่ า ย อ า ห า ร ส ด ใ ห้
ราชทัณฑ์ 

- ข้อมูลผู้ประกอบการโครงการ
จ ำ ห น ่ า ย อ า ห า ร ส ด ใ ห้
ราชทัณฑ์ 

- ข้อมูลสินค้าอาหารสด 
- ข้อมูลผู ้ประกอบการอาหาร

สด 
- ข ้อม ูลราคาอาหารสดจาก

ผู้ประกอบการ 
- ข ้ อม ู ล ร าคากลา ง / ร าคา

มาตรฐานอาหารสด 
- ข้อมูลประเมินคุณภาพอาหาร

สดของผู้ประกอบการ 
- ข้อมูลการละเมิดสัญญาของ

ผู้ประกอบการ 

- แอพพลิเคชั ่นสนับสนุน
ก า รดำ เน ิ น ง านท ั ่ ว ไ ป 
(Productivity 
Application) 
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2.2 สถาปัตยกรรมข้อมูลในปัจจุบัน (As-is: Baseline Data Architecture) ในระดับ 
Low Level ของการจัดจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ 

สถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture) มีการออกแบบให้สอดคล้องเพ่ือสนับสนุนสถาปัตยกรรมธุรกิจ 

(Business Architecture) ของการจัดจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ โดยเป็นการศึกษา วิเคราะห์กลุ่มข้อมูล (Data 

Group) และ ข้อมูล (Data Set) ที่ใช้เป็น Input, Process, Output ในแอพพลิเคชั่นเพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน

ภายใต้ขีดความสามารถทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ โดยสถาปัตยกรรมข้อมูลใน

ปัจจุบัน (As-is: Baseline Data Architecture) ในระดับ Low Level ของการจัดจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์มี

การออกแบบและแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มข้อมูลและข้อมูล โดยแยกตามขีดความสามารถทางธุรกิจ ได้ดังรูป

ที่ 2-5 

 
รูปที่ 2-5 สถาปัตยกรรมข้อมูลในปัจจุบัน (As-is: Baseline Data Architecture) ในระดับ Low Level ของ

การจัดจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ แสดงความสัมพันธ์ของกลุ่มข้อมูล/ข้อมูล โดยแยกตามขีด
ความสามารถทางธุรกิจ 

 

2.3 สถ าป ั ต ย ก ร รม แอพพล ิ เ ค ช ั ่ น ใ นป ั จ จ ุ บ ั น  ( As-is: Baseline Application 
Architecture) ในระดับ Low Level ของการจัดจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ 

สถาปัตยกรรมแอพพลิเคชั่น (Application Architecture) มีการออกแบบให้สอดคล้องเพื่อสนับสนุน

สถาปัตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) ของการจัดจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ โดยเป็นการศึกษา 

วิเคราะห์แอพพลิเคชั่นที่ใช้ในการสนับสนุนขีดความสามารถทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการจัดจำหน่ายอาหารสด

ให้ราชทัณฑ์ โดยสถาปัตยกรรมแอพพลิเคชั่นในปัจจุบัน (As-is: Baseline Application Architecture) ใน
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ระดับ Low Level ของการจัดจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์มีการออกแบบและแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

กลุ่มแอพพลิเคชั่นและแอพพลิเคชั่นโดยแยกตามขีดความสามารถทางธุรกิจ ได้ดังรูปที่ 2-6 

 

รูปที่ 2-6 สถาปัตยกรรมแอพพลิเคชั่นในปัจจุบัน (As-is: Baseline Application Architecture) ในระดับ 
Low Level ของการจัดจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ แสดงความสัมพันธ์ของกลุ่มแอพพลิเคชั่น
และแอพพลิเคชั่น โดยแยกตามขีดความสามารถทางธุรกิจ 
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บทที่ 3 ผลการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรอนาคตในระดับ                        
Low Level สำหรับการจัดจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ (Low Level To-

be Enterprise Architecture) ขององค์การตลาด 
สถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาดในบทที่ 2 แสดงให้เห็นถึงสถานะปัจจุบันขององค์การตลาด 

ในการจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ ซึ่งในบทนี้จะนำเสนอ สถาปัตยกรรมองค์กรขององค์การตลาดในอนาคต

ที่ใช้เพื่อเพื่อวางแผนการเปลี่ยนแปลง เปรียบเสมือนพิมพ์เขียวของการจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ ซึ่งเป็น

การนำร่องในการเปลี่ยนแปลง ตามกรอบแนวทางพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร เพื่อทำให้สามารถพัฒนาการ

ดำเนินงานด้วยขีดความสามารถทางธุรกิจที่เกี่ยวข้อง โดยใช้ทรัพยากรด้านดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม รองรับ

อนาคต ภายใต้การขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล  

โดยสถาปัตยกรรมการจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ในอนาคต (To-be Enterprise Architecture) 

ได้เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับผู้รับผิดชอบกระบวนการ และผู้เกี่ยวข้องเพ่ือ

เก็บข้อมูล โดยสรุปประเด็นปัญหาในการดำเนินงาน เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการวิเคราะห์กระบวนการปัจจุบัน 

และออกแบบกระบวนการที่เกี ่ยวข้องกับการจำหน่ายอาหารสดในอนาคต และได้นำเสนอในรูปแบบของ 

Building Block (ABB: Architecture Building Block) โดยมีรายละเอียดการระบุประเด็นที ่ต ้องม ีการ

ปรับปรุงและพัฒนาองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กร  ซึ่งมีการระบุส่วนที่มีการเสนอให้ปรับปรุงเพ่ิม

ประสิทธิภาพเป็นสีเขียว ส่วนที่พัฒนาเพิ่มใหม่จากสิ่งที่มีอยู่ในปัจจุบันเป็นสีน้ำเงิน และสิ่งที่ถูกยกเลิก/ทดแทน

เป็นสีแดง ดังรูปที่ 3-1 

 

รูปที่ 3-1 รายละเอียดการระบุประเด็นที่ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กร 

โดยสามารถแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของการจำหน่ายอาหาร

สดให้ราชทัณฑ์ โดยการออกแบบสถาปัตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) สถาปัตยกรรมข้อมูล (Data 

Architecture) และสถาปัตยกรรมแอพพลิเคชั่น (Application Architecture) ได้ตามหัวข้อดังต่อไปนี้  
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3.1 สถาปัตยกรรมธุรกิจในอนาคต (To-be: Target Business Architecture) ในระดับ 
Low Level ของการจัดจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ 

สถาปัตยกรรมธุรกิจในอนาคต (To-be: Target Business Architecture) ในระดับ Low Level ของการ
จัดจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์แสดงให้เห็นถึงประเด็นที ่ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาองค์ประกอบของ
สถาปัตยกรรมได้ดังรูปที่ 3-2 

 

 

รูปที่ 3-2 สถาปัตยกรรมธุรกิจในอนาคต (To-be: Target Business Architecture) ในระดับ Low Level 
ของการจัดจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ 

3.2 สถาปัตยกรรมข้อมูลในอนาคต (To-be: Target Data Architecture) ในระดับ Low 
Level ของการจัดจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ 

สถาปัตยกรรมข้อมูลในอนาคต (To-be: Target Business Architecture) ในระดับ Low Level ของการ
จัดจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์แสดงให้เห็นถึงประเด็นที ่ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาองค์ประกอบของ
สถาปัตยกรรมได้ดังรูปที่ 3-3 
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รูปที่ 3-3 สถาปัตยกรรมข้อมูลในอนาคต (To-be: Target Data Architecture) ในระดับ Low Level ของ
การจัดจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ 

3.3 สถาปัตยกรรมแอพพลิเคชั่นในอนาคต (To-be: Target Application Architecture) 
ในระดับ Low Level ของการจัดจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์ 

สถาปัตยกรรมแอพพลิเคชั่นในอนาคต (To-be: Target Business Architecture) ในระดับ Low Level 
ของการจัดจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์แสดงให้เห็นถึงประเด็นที่ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาองค์ประกอบของ
สถาปัตยกรรมได้ดังรูปที่ 3-4 

 
รูปที่ 3-4 สถาปัตยกรรมแอพพลิเคชั่นในอนาคต (To-be: Target Application Architecture) ในระดับ Low 

Level ของการจัดจำหน่ายอาหารสดให้ราชทัณฑ์
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3.4 การนำสถาปัตยกรรมองค์กร องค์การตลาดไปใช้งาน 

สาระสำคัญหลักที ่ชี ้ให้เห็นถึงแนวทางการนำสถาปัตยกรรมองค์กรในอนาคตที่ได้ปรับปรุง (TO-BE 

Enterprise Architecture)  ของ องค์การตลาดไปใช้งาน ประกอบด้วย รูปแบบพันธสัญญาสู่ความสำเร็จ  

(Engagement Model) การกำกับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) กลไกการเชื ่อมต่อ

(Linkage Mechanism)  เพื่อการนำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Technology Management) แผนการดำเนินงานพัฒนาและการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้

งาน (Digital Development and Deployment) การประเมินผลการพัฒนาและการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลไป

ใช้งาน (Digital Technology Evaluation)  

3.4.1.รูปแบบพันธสัญญาสู่ความสำเร็จ 

การพัฒนารากฐานของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพและสามารถเพิ่มขีดความสามารถ

ให้กับองค์กรของ องค์การตลาด จำเป็นที่จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 

ให้การสนับสนุนตลอดวงจรของการพัฒนา (Development Life Cycle) กล่าวคือ ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจะต้องมี

บทบาทและความรับผิดชอบในระหว่างการออกแบบ การพัฒนา และการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้งาน 

รวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถในด้านกระบวนงานทางธุรกิจให้มีความสอดคล้องกับกรอบสถาปัตยกรรม

องค์กรที่ได้พัฒนาปรับปรุงขึ้น โดยที่รูปแบบพันธสัญญาด้านดิจิทัล (Digital Engagement Model)ที่กำหนด

ขึ้นจะช่วยให้เกิดการจัดวางแนวที่สอดคล้อง (Alignment) ระหว่างเทคโนโลยีดิจิทัล กระบวนงาน และ

กระบวนการตัดสินใจของผู้บริหาร รวมทั้งช่วยในการสื่อสารและประสานงานระหว่างผู้บริหาร หน่วยธุรกิจ

และระดับทีมงานโครงการ (Project Team) ซึ่งรูปแบบพันธสัญญาสู่ความสำเร็จ(Engagement Model) นี้ 

จะช่วยให้การพัฒนารากฐานของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถเพิ ่มขีด

ความสามารถให้กับองค์กรของ องค์การตลาด ได้ในอนาคต 

3.4.1.1. องค์ประกอบของรูปแบบพันธสัญญาสู่ความสำเร็จ (Engagement Ingredients)รูปแบบ

พันธสัญญาสู่ความสำเร็จ (Engagement Model) เป็นระบบกลไกในการควบคุมท่ีจะช่วยขับเคลื่อนการพัฒนา

ด้านกระบวนงานทางธุรกิจ (Business Process) และโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ประสบความสำเร็จตาม

ว ัตถ ุประสงค ์ของท ั ้ งในระด ับหน ่วยธ ุรก ิจ (Local Objectives) และระด ับองค ์กร(Companywide 

Objectives) ภายใต้กรอบสถาปัตยกรรมองค์กรของ องค์การตลาด ซึ่งรูปแบบพันธสัญญาสู ่ความสำเร็จ 

(Engagement Model) มีองค์ประกอบหลัก 3 ส่วน ดังนี้ 

          (1) การกำกับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) เป็นกรอบอำนาจและความ 

รับผิดชอบ ในการตัดสินใจเพื่อการบริหารจัดการ และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้งานขององค์กร  

          (2 )  การบร ิหารจ ัดการโครงการ เทคโนโลย ี ด ิ จ ิท ั ล ( Digital Technology Project 

Management) เป็นกรรมวิธีในการบริหารจัดการโครงการ (Project Methodology) ซึ่งจะกำหนดแนวทาง
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วิธีการและขั้นตอนรวมถึงสิ่งส่งมอบ และการตรวจสอบคุณภาพของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรฐานงาน

ต่างๆ 

 (3) กลไกการเชื ่อมต่อเพื ่อการนำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็น

กระบวนงานในการประสานความเข้าใจและการตัดสินใจ ที่จะทำให้เกิดการวางแนวที่สอดคล้องในด้านธุรกิจ 

การบริหารองค์กรและเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งในด้านการเชื่อมโยงความต้องการทางธุรกิจไปสู่การดำเนิน

โครงการเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.4.1.2. แนวปฏิบัติที่ดีในการสร้างพันธสัญญาสู่ความสำเร็จ(Best Practices for Engagement) 

ในองค์ประกอบหลักทั ้ง 3 ส่วนของรูปแบบพันธสัญญาสู ่ความสำเร็จ (Engagement Model)นั ้น จะมี

ความสำคัญต่อการพัฒนาคุณค่าและการเพิ่มขีดความสามารถให้แก่องค์กร กล่าวคือ การกำกับดูแลด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) ที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้เกิดความชัดเจนในการกำหนดผู้มีอำนาจ

ตัดสินใจและความรับผิดชอบของบุคลากรในแต่ละโครงการที่มีความชัดเจน การบริหารจัดการโครงการ

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Project Management) ที่ดี จะทำให้สามารถลดความเสี่ยง ลด

ต้นทุน และดำเนินโครงการได้ตามกำหนดระยะเวลา โดยบรรลุถึงวัตถุประสงค์ของโครงการได้อย่างมี

ประสิทธิผล นอกจากนี้การที่มีกลไกการเชื่อมต่อเพ่ือการนำสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ จะ

ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการตัดสินใจที่ถูกต้องในการบริหารจัดการ

ทั้งด้านกระบวนงานทางธุรกิจและโครงการเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งการดำเนินการนำสถาปัตยกรรมองค์กรของ 

องค์การตลาด ไปใช้งานโดยใช้องค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนร่วมกันในการขับเคลื่อนจะทำให้เกิดวัฒนธรรมและ

พฤติกรรมที่ดีในการสร้างรากฐานที่มั่นคงในการพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กรตามสถาปัตยกรรม

องค์กรและแผนพัฒนาดิจิทัลสู ่ความสำเร็จได้ในอนาคต จากการรวบรวมข้อมูลแนวปฏิบัติที ่ด ี (Best 

Practices) ในการสร้างรูปแบบพันธสัญญาสู่ความสำเร็จ (Engagement Model) สามารถสรุปเป็นหลักปฏิบัติ 

(Principles) ในการกำกับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) การบริหารจัดการโครงการ

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Project   Management) และการที่มีกลไกการเชื่อมต่อเพื่อการนำ

สถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพได้ ดังต่อไปนี้ 

(1) การกำหนดว ัตถ ุประสงค ์ท ี ่ช ัดเจน (Clear, Specific, and Actionable Objectives) เพ ื ่อกำหนด  

     เป้าหมายและกลยุทธ์ที ่ช ัดเจนโดยจะระบุถึงมาตรฐาน (Standardization) และความต้องการใน   

     ด ้านการบ ูรณาการระบบเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล (Digital Integration Requirements) ที ่ช ัดเจน ซึ่ ง   

     วัตถุประสงค์ดังกล่าวจะต้องได้ร ับความเห็นชอบจากผู ้บร ิหารระดับสูงเพื ่อกำหนดเป็นนโยบาย   

     และแนวทางในการดำเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลต่อไป 

(2) การส่งเสริมเพื ่อให ้บรรลุเป้าหมายขององค์กร (Motivation to Meet Company Goals) ซึ ่งเป็น   

     วิธ ีการในการโน้มน้าวและสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู ้เกี ่ยวข้องในการบริหารจัดการในแต่ละสายงาน  
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     ธุรกิจ ผู ้จัดการโครงการเทคโนโลยีดิจิทัล ผู ้จัดการด้านสถาปัตยกรรมองค์กร (ถ้ามี) และทีมงาน   

     โครงการ  เม ื ่ อ โครงการต ่ าง  ๆ  ประสบความสำเร ็ จ  โดยอาจม ี ร ูปแบบต ่ าง  ๆ  อาท ิ  การ  

     ประเมินผลงาน การประเมินประสิทธิภาพการทำงาน  

(3) การบังคับใช้อำนาจ (Enforcement Authority) เป็นวิธีการที ่ใช้ควบคู ่กับการส่งเสริมเพื ่อให้บรรลุ    

     เป ้าหมายขององค์กร โดยการบังค ับใช ้อำนาจในที ่น ี ้จะเน ้นให้เก ิดกระบวนงานในการบริหาร    

     จ ัดการที ่ เป ็นระบบ อาทิ กระบวนงานในการเปลี ่ยนแปลง  (Changes) การยกเล ิกการใช ้งาน 

     ระบบงานหร ื อการบร ิ การด ้ านด ิ จ ิ ท ั ล  ( Discontinuing)หร ื อการอน ุญาต เป ็นกรณ ีพ ิ เ ศษ  

     (Exceptional Grant) สำหรับโครงการเทคโนโลยีด ิจิท ัลที ่ไม ่เป็นไปตามกรอบหรือเป้าหมายของ  

     สถาปัตยกรรมขององค์กร เป็นต้น 

(4) การป ้องก ันความล ้มเหลวต ั ้ งแต ่ระยะเร ิ ่มต ้น ( Early Intervention and Prevention) เป ็นการ  

     เข้าร่วมจัดการและป้องกันปัญหาตั ้งแต่ระยะเริ ่มต้นของโครงการโดยเข้าใจถึงความ ต้องการของ        

     โครงการด้านธ ุรก ิจ (Business Project) และมีส ่วนในการออกแบบกระบวนงานและระบบงาน 

     รวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัลที ่ด ีและเหมาะสมที ่สุด เพื ่อป้องการความล้มเหลวในการพัฒนาโครงการ  

     เทคโนโลยีดิจิทัล และเป็นการเรียนรู ้เพื ่อพัฒนาปรับปรุงโครงสร้างของสถาปัตยกรรมองค์กรไป  

     พร้อม ๆ กัน 

(5) การสื่อสารสองทางด้วยความโปรงใส (Transparent, Regular, Two-way Communication) เป็นการ   

     สื ่อสารที ่มีประสิทธิภาพเพื ่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันของทุกฝ่าย โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อให้เกิด     

     การวางแนวที่สอดคล้อง (Alignment) และการประสานงาน (Coordination) ระหว่างสายงานธุรกิจ  

     (Business Unit) และฝ่ายบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร ซึ ่งจะเน้นการสื ่อสารอย่าง  

     สม ่ำเสมอท ั ้งสองทาง(Regular Two-way Communication) ซ ึ ่ งการสร ้างบร ิบทในการส ื ่อสาร 

     ดังกล่าวจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ซึ ่งกันและกัน การประนีประนอมในสิ่งหรือความคิดเห็นที ่แตกต่าง  

     และที ่สำคัญคือการสร้างความเข้าใจที ่ถูกต้องตรงกันเพื ่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและ  

     กระบวนงานทางธุรกิจขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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