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บทนำ 
คู่มือการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility in 

Process) ฉบับนี้ จัดทำขึ้นโดยอ้างอิงหลักการและแนวปฏิบัติสากล ISO 26000 ซึ่งเป็นมาตรฐานการแสดง

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ หรือ CSR in Process โดยมุ่งหวังให้การปฏิบัติ

ดังกล่าวจะส่งเสริมให้องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย ก้าวสู่ความยั่งยืนได้อย่างมั่นคงจากการปฏิบัติงานที่

คำนึงถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจ ความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม และใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่าและรักษา

สิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง นอกจากนั้นจากการที่ภาครัฐ และสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

กระทรวงการคลัง (สคร.) ในฐานะหน่วยงานกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจโดยรวมของประเทศ คาดหวังให้รัฐวิสาหกิจ

ต่างๆ ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงผลกระทบต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน  จึงได้ออกหลักปฏิบัติด้านการ

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องกับมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศ  

โดยอ้างอิงหลักการและแนวปฏิบัติสากล ISO 26000 เผยแพร่ให้รัฐวิสาหกิจทุกแห่งนำไปประยุกต์ใช้อย่าง 

แพร่หลาย รวมถึงได้กำหนดเป็นหลักเกณฑ์ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจประจำปี  เพ่ือขับเคลื่อนให้

รัฐวิสาหกิจปฏิบัติจนเกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด ด้วยความสำคัญดังกล่าวทำให้องค์การตลาดเล็งเห็น

ถึงความสำคัญและสนับสนุนให้มีการจัดทําคู่มือ CSR in Process เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานอย่าง

เป็นระบบให้ คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้เกี่ยวข้องกับ องค์การตลาด นำไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ดังนั้นเพ่ือขับเคลื่อนให้องค์กรก้าวสู่การเป็นรัฐวิสาหกิจต้นแบบด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) อันจะเป็นรากฐานสำคัญในการก้าวสู่ความยั่งยืนได้อย่างแท้จริง

ในอนาคต จึงมุ่งหวังให้บุคลากรทุกระดับขององค์กร ให้ความสำคัญ เข้าร่วมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และ

นำคู่มือ CSR in Process ไปปฏิบัติในกิจการ ประจำวัน จนกลายเป็นวัฒนธรรมที่สำคัญยิ่งขององค์กร อย่าง

เป็นรูปธรรมต่อไป 
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บทที่ 1 

หลักการและแนวทางการปฏิบัติงานด้านแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility: CSR in Process) 

1.1 หลักการ 
 องค์การตลาด (อต.) เป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้สังกัดกระทรวงมหาดไทย ดำเนินงานด้วยความรับผิดชอบ       
ต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) ด้วยความตระหนักและให้ความสำคัญในการสนับสนุนการ
ดำเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมและชุมชนโดยรอบรวมทั้งใส่ใจดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง มีเจตนารมณ์ที่จะ
ทำงานร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยมุ่งสร้างและสืบสานความสัมพันธ์อันดีที่เกิดจากการยอมรับและไว้วางใจ
ซึ่งกันและกัน คำนึงถึงผลกระทบที่อาจจะมีต่อผู้มีส่วนได้เสียขององค์การตลาด เช่น ลูกค้า ผู้ส่งมอบ คู่ค้า ผู้รับ
จ้าง ผู้รับสิทธิ์ ภาคภาคีเครือข่าย ผู้กำกับดูแล ผู้ปฎิบัติงาน หน่วยงานราชการ หน่วยงานส่วนท้องถิ่น คู่แข่ง
ทางการค้า ชุมชนท้องถิ่น ตลอดจนสื่อมวลชน พร้อมทั้งสร้างทัศนคติและวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือให้พนักงานมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ร่วมกัน โดยมีหลักการและแนวทางในการปฏิบัติตามหลักสากล ISO 26000 ซึ่ง
เป็นมาตรฐานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ หรือ CSR in Process 
รวมทั้งใส่ใจดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง เสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก (Sustainable 
Development Goals : SDGs) 

ทิศทางการดำเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบ ขององค์การตลาด (อต.) 
1.แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement of Directions: SOD) 
กระทรวงการคลังได้กำหนดนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement of Directions: SOD) สำหรับ

องค์การตลาด ที่จะใช้เป็นแนวทางในการกำกับดูแลและชี้ประเด็นที่องค์การตลาดควรให้ความสำคัญและเร่ง
ดำเนินการ รวมถึงการใช้เป็นแนวทางในการกำหนดตัวชี้วัดสำหรับการประเมิลผลการดำเนินงานของ องค์การ
ตลาดต่อไป ซึ่ง SOD ขององค์การตลาดมี 3 ระดับดังนี ้

(1) แนวนโยบายสำหรับรัฐวิสาหกิจในภาพรวม เป็นกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศบนพ้ืนฐานการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

  (2) แนวนโยบายสำหรับรัฐวิสาหกิจในสาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม เพ่ิมศักยภาพ
ในการดำเนินธุรกิจ โดยคำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

  (3) แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐที่มีต่อองค์การตลาด กำหนดทิศทางขององค์กรที่เหมาะสม
ตามนโยบายรัฐบาล และเร่งพัฒนาการบริหารจัดการทรัพย์สิน 
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2.วิสัยทัศน์ 

“องค์การตลาดเป็นแหล่งสร้างรายได้ของผู้ผลิต ผู้ค้า ผู้บริโภคสมประสงค์ อย่างยั่งยืน” 

3.พันธกิจ 

  องค์การตลาดมุ่งม่ันในการนำสินค้าสู่ผู้บริโภคอย่างมืออาชีพ 

4. ค่านิยม (Core Values) ของ อต. 

   “Markets” 

I Integrity     ซื่อตรง 
M Marketing Boldness    จริงใจ 
A Accountability    จิตสำนึกพร้อมรับการตรวจสอบ 
R Result oriented    มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
K Knowledge     รอบรู ้
E e-Commerce     เก่งพาณิชย์อิเลกทรอนิกส์ 
T Trustworthy Advisory   เป็นที่ปรึกษาที่น่าเชื่อถือไว้ได้ 
S Self-Discipline & Social responsibility มีวินัย & รับผิดชอบต่อสังคม 
 

 

5. ความสามารถพิเศษขององค์การตลาด เป็นที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญด้านการตลาด ในการจัดตั้งพัฒนา

และสร้างตลาดอย่างมีสุขลักษณะที่ดีได้มาตรฐาน รวมถึงเป็นตัวเชื่อมกลางเชื่อมโยงในการกระจายผลผลิต

เกษตรกรสู่ผู้บริโภคท่ัวประเทศ 

6. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การตลาด ทั้งภายในและภายนอก 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญขององค์การตลาด (อต.) มี 11 กลุ่ม ได้แก่ ลูกค้า ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า ผู้รับ
จ้าง/ผู้รับสิทธิ์ ภาคภาคีเครือข่าย ผู้กำกับดูแล ผู้ปฎิบัติงาน หน่วยงานราชการ หน่วยงานส่วนท้องถิ่น คู่แข่ง
ทางการค้า ชุมชนท้องถิ่น สื่อมวลชน ซึ่งองค์การตลาดต้องแสดงความรับผิดชอบต่อทุกกลุ่มอย่างเหมาะสม
และสอดคล้องกับกฎหมาย และมาตรฐานที่ดีโดยทั่วไป รวมทั้ง อต.ควรตระหนักและให้ความมั่นใจว่าสิทธิของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะได้รับการคุ้มครองและปฏิบัติด้วยดี ลดผลกระทบเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและนำไปสู่
ผลสำเร็จที่จะส่งผลต่อความยั่งยืนของทั้งองค์กรและสังคม ต่อไป 
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ผู้มีส่วนได้เสียขององค์การตลาด 11 กลุ่ม  
1) ลูกค้า หมายถึง บุคคลธรรมดา ห้างร้าน นิติบุคคล หน่วยงานของรัฐและอ่ืนๆ ที่เป็นผู้ซื้อสินค้า 

หรือเช่าสถานที่โดยตรงจากองค์การตลาด หรือสินค้าและบริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ/พันธมิตรคู่ค้าของ
องค์การตลาด 

2) ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า หมายถึง องค์กรหรือบุคคล ทั้งเกษตรกร วิสาหกิจ บริษัทเอกชน ที่ตกลงทำงาน
ร่วมกับองคืการตลาดเพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตร วัตถุดิบในการประกอบอาหารให้แก่ลูกค้าขององค์การ
ตลาด 

3) ผู้รับจ้าง/ผู้รับสิทธ์ หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่ลงนามเป็นคู่สัญญากับองค์การตลาดรวมถึงตัว
แทนที่ได้รับการแต่งตั้ง หรือผู้รับจ้างช่วงหรือลูกจ้างที่อยู่ในความรับผิดของผู้รับจ้างตามสัญญา เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างการดำเนินโครงการต่างๆ ขององค์การตลาด  

4) ภาคีเครือข่าย หมายถึง พันธมิตรทั้งภาคราชการ ภาคเอกชนที่มีการสร้างความร่วมมือ การ
ถ่ายทอดความรู้ การให้ความช่วยเหลือในการดำเนินงาน โครงการต่างๆ ร่วมกัน เช่น องค์การจัดการน้ำเสีย 
เป็นต้น 

5) ผู้กำกับดูแล หมายถึง ผู้มีนาจในการตัดสินใจการดำเนินงาน มัหน้าที่ในการควบคุมดูแลการ
ดำเนินงาน รวมถึงกำหนดนโยบาย ทิศทางการดำเนินงานขององค์การตลาด ได้แก่ กระทรวงมหาดไทย 
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) คณะกรรมการองค์การตลาด และผู้บริหารองค์การตลาด 

6) ผู้ปฎิบัติงาน หมายถึง พนักงาน พนักงานสัญญาจ้าง พนักงานปฎิบัติการและพนักงานปฎิบัติการ
สัญญาจ้างภายใต้สังกัดขององค์การตลาด  

7) หน่วยงานราชการ หมายถึง กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการคลัง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กระทรวงาณิชยื สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน กรมบัญชีกลาง สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ กรมสรรพากรสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กรมธนา
รักษ์ กรมอนามัย และหน่วยงานราชการอ่ืนๆ ที่มีความเก่ียวข้องกับการดำเนินงานขององค์การตลาด 

8) หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น หมายถึง สำนักงานเขต องคืกรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงาน
ราชการระดับท้องถิ่นท่ีมีความเก่ียวข้องกับการดำเนินงานขององค์การตลาด 

9) คู่แข่งทางการค้า หมายถึง หน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจที่คล้ายคลึงกันกับองค์การตลาด และตลาด
เอกชน ห้างสรรพสินค้า 

10) ชุมชนท้องถิ่น หมายถึง ชุมชน ประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณพ้ืนที่ใกล้เคียงกับพื้นท่องค์การตลาดที่
อาจเข้ามามีส่วนร่วมหรือได้รับผลกระทบในด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม จากการดำเนินกิจการอย่างใดอย่าง
หนึ่งขององค์การตลาด 

11) สื่อมวลชน หมายถึง นิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดา ที่สนับสนุนข้อมูลข่าวสารและเผยแพร่ข่าวสารที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานขององคืการตลาด ไม่ว่าจะเป็นผลการดำเนินงาน โครงการ กิจกรรมต่างๆ อย่าง
สม่ำเสมอ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียองคก์ารตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

องคก์าร
ตลาด
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ผูส้ง่มอบ/คู่

คา้ 

ผูร้บัจา้ง/
ผูร้บัสทิธ์ิ 

ภาคภาคี
เครอืขา่ย 

ผูก้  ากบัดแูล 

สือ่มวลชน
ชมุชน
ทอ้งถ่ิน 

คูแ่ขง่
ทางการคา้ 

หนว่ยงาน
สว่นทอ้งถ่ิน 

หนว่ยงาน
ราชการ

ผูป้ฎิบตัิงาน 
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คำนิยาม CSR องค์การตลาด      

“เติบโตอย่างยั่งยนื ร่วมกับชุมชน  
สังคมสิ่งแวดล้อมโดยให้ความรับผิดชอบเป็นส่วนหนึ่ง 

ของการปฏิบัติงานประจำทั่วทั้งองค์กร ” 

 

1.2 แนวทางปฏิบัติงานด้านแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social  
Responsibility : CSR in Process) 

คู่มือการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (Corporate Social 

Responsibility : CSR in Process) เพ่ือความยั่งยืนขององค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย (อต.) ฉบับนี้

จัดทำขึ้นเพ่ือถือเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานอย่างเป็นระบบให้ คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และ

ผู้เกี่ยวข้องกับ องค์การตลาด(อต.) นำไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยมีเนื้อหาสอดคล้งตามรายละเอียด

หลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในคู่มือการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามแบบประเมินใหม่ (Enablers) 

หัวข้อบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียตามองค์ประกอบ ได้แก่ 

  1.2.1 ผู้รับผิดชอบ  

  1.2.1 ระบบการบริหารจัดการ  

  1.2.3 ระบบการส่งเสริมการดำเนินงาน  

  1.2.3 ระบบติดตามการประเมินและรายงานผลการดำเนินงานแก่ผู้บริหารระดับสูง 

  ในที่นี้จึงได้แสดงการเชื่อมโยงหลักการ CSR in Process สู่การปฏิบัติงานของหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องซึ่งเป็นผู้มีบทบาทสำคัญต่อการสร้างผลสำเร็จตามมาตรฐาน ISO 26000 ครอบคลุม 7 หลักการตาม

แนวทางการกำกับดูแลที่ดีของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง และหลักการ

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในระดับสากล เช่น 7 หลักปฏิบัติ (7 Core Principles) ตาม

มาตรฐาน ISO 26000 เป็นต้น  
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1.3 องค์ประกอบ CSR In Process ตามมาตรฐาน ISO 26000 

การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ ขององค์การตลาด เริ่มจากการ
พัฒนาให้บุคลากรทุกระดับของ องค์การตลาด(อต.) มีพฤติกรรมด้านจริยธรรมที่นำองค์กรสู่การรับผิดชอบต่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งด้าน เศรษฐกิจ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม โดยมีองค์ประกอบ CSR In Process หรือ
เทียบเท่า ISO 26000 ประกอบด้วย 7 หลักการ 7 แนวปฏิบัติ ดังนี้  

 7 หลักการ (Principles) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ 
 1. ความรับผิดชอบ (Accountability) การรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดจากผลิตภัณฑ์ บริการและ 
การปฏิบัติงานที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม  
 2. ความโปร่งใส (Transparency) ความโปร่งใสในการตัดสินใจและการดำเนินงานที่มีผลกระทบ ต่อ
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม  
 3. การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) การยึดมั่นปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมทั้งความ
ซื่อสัตย์ ไม่เลือกปฏิบัติ และยุติธรรม  
 4. การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder Interests) การ
เคารพ พิจารณาและตอบสนองต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วน ได้ส่วนเสียทุกกลุ่มขององค์กร  
 5. การเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law) การยอมรับการปฏิบัติตามหลักนิติ
ธรรมหรือการปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์การตลาด 
 6. การเคารพต่ อการปฏิบั ติ ตามแนวทางของสากล (Respect for International Norms of 
Behavior) การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่สากลกำหนด ร่วมกับ การยึดมั่นการดำเนินงานตามหลัก
นิติธรรมที่รัฐบาลกำหนด อย่างเคร่งครัด  
 7. การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights) การให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน 
และยอมรับถึงความสำคัญ และความเป็นสากลของหลักการ  

7 หัวข้อ (Core Subjects) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ 
  1. การกำกับดูแลองค์กร (ธรรมาภิบาล)  

2. สิทธิมนุษยชน  
 3. การปฏิบัติด้านแรงงาน  
 4. สิ่งแวดล้อม  
 5. การปฏิบัติดำเนินงานอย่างเป็นธรรม  

6. ประเด็นด้านผู้บริโภค 
7. การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน  
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 ซึ่ง 7 พฤติกรรมจริยธรรมข้างต้น องค์การตลาด ได้กำหนดให้บุคลากรนำไปปฏิบัติร่วมกับ 7 

กระบวนการ หลักด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เป็นมาตรฐาน ได้แก่ 1) ธรรมาภิ

บาล 2) สิทธิ มนุษยชน 3) การปฏิบัติด้านแรงงาน 4) สิ่งแวดล้อม 5) การปฏิบัติที่เป็นธรรม 6) ประเด็นด้าน

ผู้ใช้บริการ และ 7) การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน  

1) ธรรมาภิบาล (Organizational Governance)  

 ธรรมาภิบาลเป็นกลไกขั้นต้นสำหรับการขับเคลื่อนให้ องค์การตลาดปฏิบัติงานด้วยความเป็นเลิศ

ภายใต้ หลักการคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบ โดยผู้ที่มีบทบาทหลักในการดําเนินงานให้บรรลุผล

สำเร็จได้แก่ คณะกรรมการ อต. ในฐานะผู้แทนเจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้นภาครัฐ ดังนั้น จึงมีความสำคัญที่  

คณะกรรมการองค์การตลาด ต้องมีความรู้ความเข้าใจและสามารถนำหลักการด้านธรรมาภิบาลนำสู่การปฏิบัติ

จริง ภายในองค์การตลาด จนเกิดผลสำเร็จโดยเป็นการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานเทียบเท่าสากล และสอดรับกับ

หลักการกำกับดูแลที่ดีในมิติบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามแนวทางที่สำนักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ (สคร.) กำหนด ได้แก่ การกำหนดทิศทางและค่านิยมด้านการกำกับดูแล เพื่อทำให้ ปฏิบัติงานโดย

รับผิดชอบต่อผลจากการกระทำที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม การมีภาวะผู้นำด้านการแสดง  ความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการคำนึงถึงความยั่งยืน  การ

ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ อย่างสมดุล และการส่งเสริมให้เกิดระบบการกำกับ

ดูแลที่ดีที่เพียงพอต่อการขับเคลื่อนให้ บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายด้านการแสดงความรับผิดชอบ  ต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาความยั่งยืนได้ตามแนวทางท่ีเจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้นภาครัฐกำหนด 

แนวปฏิบัติ : 

 1. คณะกรรมการของ องค์การตลาดมุ่งมั่นขับเคลื่อนให้องค์กร ดำเนินการด้านการแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมโดยผนวกเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจำวัน จึงกำหนดนำมาตรฐาน 

ISO 26000 ที่มีเป้าหมายสูงสุดรวมถึงหลักการและแนวปฏิบัติที่ดีที่เป็นมาตรฐานกำหนดให้ถือปฏิบัติ  

 2. คณะกรรมการองค์การตลาด เล็งเห็นถึงความสำคัญของการมีสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ดี จึงได้

กำหนดให้มีการจัดทำแผนแม่บทการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมระยะยาวและแผน

ประจำปี ที่มีสาระสำคัญครอบคลุมประเด็นสังคมและสิ่งแวดล้อม พร้อมกับสนับสนุนให้แผนยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติการประจำปี ขององค์การตลาด บรรลุผลสำเร็จในเชิงบูรณาการ โดยแผนงานดังกล่าว 

คณะกรรมการ จะพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเริ่มปีบัญชีและติดตามผล การดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 
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 3. คณะกรรมการองค์การตลาด ได้กำหนดให้นำ 7 แนวปฏิบัติที่ดีด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม (7 core principles) ตามมาตรฐาน ISO 26000 มาเป็นกรอบพ้ืนฐานสําหรับกําหนดค่านิยม

องค์กรเพื่อให้มีพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติครบถ้วน  

2) สิทธิมนุษยชน (Human Rights 

 สิทธิมนุษยชนเป็นหลักการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับบุคคล โดยเป็นการผนวกรวมหลัก

ปฏิบัติ เชิงพฤติกรรมจริยธรรมกับการจัดการเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและ 

มาตรฐานสากล ทั้งนี้เพ่ือสนับสนุนให้บุคคลทุกระดับทั้งภายในและภายนอกองค์การตลาด  เข้าถึงสิทธิที่พึง

ได้รับอย่าง ครบถ้วนสมบูรณ์ ทั้งสิทธิความเท่าเทียมกันทางกฎหมาย สิทธิในการแสดงความคิดเห็น สิทธิในการ

ทำงาน สิทธิขั้นพื้นฐานที่มนุษย์ทุกคนได้รับการรับรองหรือคุ้มครองให้ไม่ถูกเลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจากเชื้อชาติ 

เพศ การนับถือศาสนา เป็นต้น จึงนำหลักการดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในกำหนดระเบียบ ข้อบังคับ และ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานที่เน้นหลักนิติธรรม ความยุติธรรม และการไม่เลือกปฏิบัติเป็นพ้ืนฐานในการ

ปฏิบัติงาน  

 แนวปฏิบัติ :  

1. การป้องกันและหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชน คณะกรรมการองค์การตลาด คำนึงถึงสิทธิของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เป็นพ้ืนฐานการปฏิบัติงาน จึงได้มอบหมายให้ฝ่ายบริหารบุคคลร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกำหนดพฤติกรรม จริยธรรมที่มุ่งเน้นการไม่เลือกปฏิบัติและสนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
เข้าถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐาน ตามกฎหมาย และมาตรฐานสากลระบุเป็นส่วนหนึ่งของคู่มือจริยธรรมและ/หรือ
ประมวลจริยธรรมของ องค์การตลาดพร้อมจัดให้มีหน่วยงาน Compliance Unite ที่ชัดเจน เพ่ือกำกับดูแล 
ส่งเสริมให้พนักงานและ หน่วยงานภายใน องค์กร ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
และมาตรฐานสากล อย่างครบถ้วนสมบูรณ ์ โดยให้ความสำคัญในการรับฟังและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้าน
สิทธิมนุษยชน หากการดำเนินงาน ส่งผลกระทบเชิงลบ หรือทำให้เกิดความขัดแย้งกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร โดยจัดให้มีช่องทางและขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน ( Inform and Complaint 
Channel) ด้านสิทธิ มนุษยชนของบุคคลตามช่องทางการร้องเรียน ดังนี้  

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การตลาด สำนักงานใหญ่ และตลาดสาขาทั้ง 5 สาขา 
 2. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
  - องค์การตลาด สำนักงานใหญ่ 0 2 024 9270-4 
  - สาขาตลิ่งชัน 0 24353 112 
  - สาขาบางคล้า 038088-386,038-088-387 
  - สาขาลำพูน 053-982-473 
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 3. ร้องเรียนผ่านเวปไซต์ www.market-organization.or.th 
 4. ร้องเรียนผ่าน Facebook Fan page : องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 
 

3) หลักการปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor Practices) 

 

องค์การตลาดมุ่งเน้นการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคล อย่างเป็นระบบ ดูแลบุคลากรทุกคนอย่าง

เท่าเทียมกัน และส่งเสริมให้พนักงานทุกคนพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง  ผ่านระบบพัฒนาขีด

ความสามารถของพนักงาน และมีระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึงส่งเสริมให้พนักงานสามารถ สร้างคุณค่า

ให้กับตนเอง องค์กร และสังคมได้ นอกจากนี้แนวทางในการเสริมสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรยังมุ่งเน้น

การสื่อสารแบบสองทางเพ่ือรับฟังและรวบรวมความคิดเห็นของพนักงานมาใช้ในการปรับปรุงระบบงาน  

สภาพแวดล้อมในการทำงาน และสวัสดิการสำหรับพนักงาน อย่างต่อเนื่อง  

แนวปฏิบัติ :  

 องค์กรมีการกำกับดูแลให้อัตราค่าจ้างอยู่ในระดับที่เหมาะสม มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

และการจัดระเบียบองค์กรนั้นจะดำเนินการอย่างรับผิดชอบโดยอยู่ภายใต้กรอบแห่งกฎหมายไทย มีสวัสดิการ

ต่างๆ แก่พนักงาน และดูแลพนักงานให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีสามารถปฏิบัติงานได้อย่ างมีประสิทธิภาพ และมี

ความสุข มีการจัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพเพ่ือสร้างหลักประกันให้พนักงาน และจัดให้มีคณะกรรมการกิจการ

สัมพันธ์ ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนพนักงานจากฝ่ายหรือหน่วยต่างๆ ขององค์กรเพ่ือร่วมหารือประเด็นด้าน

ค่าตอบแทน สวัสดิการ รวมทั้งสิทธิแรงงานอย่างสม่ำเสมอเป็นประจำทุกเดือน 

 

 

 

การจา้งงานและ 
ความสมัพนัธก์บั

แรงงาน

สภาพการท างาน
และการคุม้ครอง

ทางสงัคม

การสง่เสรมิการ
เจรจาตอ่รองที่
เป็นธรรมระหวา่ง 
พนง.และองคก์ร

สขุภาพและความ
ปลอดภยัในการ

ท างาน

การพฒันาอบรม
บคุคลากรใน
สถานที่
ปฎิบตัิงาน

http://www.market-organization.or.th/
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4) สิ่งแวดล้อม (Environment) 

 การจัดการสิ่งแวดล้อม  หมายถึง  กระบวนการใช้สิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบโดย

การวางแผนดำเนินงาน ติดตามประเมินผล และปรับปรุงแก้ไขพัฒนาให้ดีขึ้นโดยคำนึงถึงการใช้อย่างประหยัด

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดใช้ให้ได้ยั่งยืน ยาวนานตลอดไป ในการดำเนินกิจกรรมทุกประเภทขององค์กรซึ่งรวมทั้ง

การบริหารงานสิ่งแวดล้อมจะต้องประกอบด้วยการจัดการเป็นกระบวนการที่สำคัญ เพราะการจัดการที่ดีจะ

ช่วยลดปัญหาต่างๆลงได้   

แนวปฏิบัติ:  

 องค์การตลาดมีนโนบายด้านสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจน ถือเป็นแนวปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และต้องปฏิบัติ

ตามกฎหมายและมาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ รวมถึงจัดระบบภายในเพ่ือควบคุมและป้องกันปัญหา

สิ่งแวดล้อม รณรงค์ให้พนักงานช่วยกันประหยัดทรัพยากรและพลังงาน การใช้วัสดุสำนักงานสิ้นเปลืองต่างๆ

อย่ างคุ้ มค่ า เช่น  การนำกระดาษ ใช้แล้ วกลับมาใช้ ใหม่  (Re-used) การเปิ ด -ปิด  เครื่องใช้ ไฟ ฟ้ า 

เครื่องปรับอากาศระหว่างช่วงพักกลางวัน การจัดสื่อแจกเป็น Soft files แทนที่จะใช้กระดาษจัดทำเป็นรูปเล่ม

เน้นการสื่อสาร ประชุมผ่านระบบวีดีทัศน์ทางไกล Video Conference System หรือระบบ Zoom Meeting 

ดำเนินธุรกรรมต่างๆ ทางอินเตอร์เน็ตมากขึ้นและยังมีการจัดทำถุงผ้า กล่องข้าว และกระบอกน้ำจากวัสดุที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมอบให้กับพนักงานและบุคคลภายนอกองค์กรเพ่ือรณรงค์ลดการใช้พลาสติก  

5) การปฏิบัติที่เป็นธรรม (Fair Operating Practices) 

การปฏิบัติที่เป็นธรรมในบริบทของ องค์การตลาด หมายถึง การประยุกต์ใช้หลักจริยธรรมในการ
ดำเนินงานโดยมุ่งเน้นปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ทั้งกลุ่มลูกค้า คู่ค้า ผู้ส่งมอบ คู่แข่งขัน ชุมชน และ
สังคม รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ อย่างเท่าเทียมและปราศจากการเลือกปฏิบัติ ทั้งนี้เพ่ือสนับสนุนไม่ให้เกิด
การผูกขาดทางการค้า การทุ่มตลาด และการจัดซื้อจัดจ้างที่ขาดความโปร่งใส ซึ่งเพ่ือให้บรรลุได้ตาม
วัตถุประสงค์ที่กำหนด จึงนำแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐาน ISO 26000 มาเป็นกรอบการดำเนินงาน โดย
ครอบคลุม ประเด็นสำคัญ ได้แก่ การต่อต้านการทุจริต  

การป้องกนัมลพิษ
การใชท้รพัยากรอยา่ง

ยั่งยืน
การลดและปรบัตวัเขา้

กบัสภาวะโลก

การปกป้องสิ่งแวดลอ้ม
ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ และบรูณะที่อยู่
อาศยัตามธรรมชาติ
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แนวปฏิบัติ: 

องค์การตลาด ตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม  จึงสนับสนุนให้

บุคลากรทุกระดับมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถนำแนวการต่อต้านทุจริตไป ประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน

ประจำวัน โดยมอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลกำหนดเป็นหลักสูตรหนึ่งของแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลทั้ง

ระยะยาวและประจำปีโดยพนักงานทั่วไปขององค์กรในรูปแบบการอบรม ตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ

และการอบรมกรณีพิเศษอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ยังได้จัดให้มี กิจกรรมเสริมสร้างบรรยากาศเพื่อยกระดับ

ความตระหนักและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการต่อต้านทุจริตทุกรูปแบบอย่างสม่ำเสมอเป็นประจำทุกปี  

ซึ่งครอบคลุมบุคลากรตั้งแต่ระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เพ่ือใช้เป็นกรอบแนว  ทางการ

ดำเนินงานรวมถึงจัดให้มีนโยบายการต่อต้านทุจริตอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร นำเสนอให้ คณะกรรมการ

องค์การตลาดพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนประกาศเผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบ และนําไปปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร  

6) ประเด็นด้านผู้ใช้บริการ (Consumer Issues) 

องค์การตลาด ตระหนักถึงความสำคัญของการให้บริการกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียโดยคำนึงถึงหลักการ 

ดังนี้ 

- การตลาดที่เป็นธรรม สารสนเทศ ที่เป็นจริงและไม่เบี่ยงเบนและการปฏิบัติตามข้อตกลงที่เป็นธรรม 
- การคุ้มครองสุขภาพและ ความปลอดภัยของผู้บริโภค 
- การบริโภคอย่างยั่งยืน 
- การบริการ การสนับสนุน และการยุติ ข้อร้องเรียนและข้อโต้แย้งแก่ผู้บริโภค 
- การปกป้องข้อมูลและความ เป็นส่วนตัวของผู้บริโภค 
- การเข้าถึงบริการทางการเงินที่จำเป็น 
แนวปฏิบัติ: 
ให้ความสำคัญกับสารสนเทศที่เป็นจริงและการปฏิบัติตามข้อตกลงที่เป็นธรรม ตรงกับความต้องการ

ของผู้ใช้บริการ โดยเป็นข้อมูลสารสนเทศที่ครบถ้วน มีคุณภาพ ถูกต้อง ชัดเจน  ไม่บิดเบือน คลุมเครือ หรือ
โฆษณาเกินจริง เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศและสิทธิประโยชน์ได้โดยสะดวก และง่ายต่ อการ ทำความเข้าใจ
เกี่ยวกับสาระสำคัญของข้อมูลต่างๆ จึงได้จัดให้ฝ่ายประชาสัมพันธ์และฝ่ายสารสนเทศรวมถึงหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องพัฒนาช่องทางการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่หลากหลาย เช่น  

1. เว็บไซต์ 
2. สื่อออนไลน์ 
3. ป้ายประชาสัมพันธ์  
4. จัดทำข้อมูลสารสนเทศนำเสนอในรูปแบบมากกว่าหนึ่งภาษา ได้แก่ อาทิ ภาษาอังกฤษ 

เป็นต้น  
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7)  การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน (Community Involvement and Development)

 องค์การตลาดมุ่งมั่นที่ดีและมีความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการดูแลพ้ืนที่  ผู้คนและชุมชน 

ผู้ประกอบการค้าในตลาด ผู้เช่าพักอาศัยและและพนักงานในการมีส่วนร่วมอย่างจริงจังในกิจกรรมต่างๆ ที่จะ

ตอบแทนชุมชนในการส่งเสริมการพัฒนาชุมชนในพ้ืนที่ให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น  

แนวปฏิบัติ : องค์การตลาดมุ่งมั่นให้ชุมชนเกิดความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมการ

ทำงานขององค์กร ที่คำนึงถึงชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง จึงได้กำหนดแนวทางการกำกับดูแล และติดตาม  

นำเสนอผลการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชนแก่คณะกรรมการองค์การตลาดอย่างสม่ำเสมอ  

พร้อมจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลผ่านรายงานประจำปีและรายงานการพัฒนาความยั่งยืนตามให้เกิดการรับรู้อย่าง

ทั่วถึงเป็นประจำ  

บทที่ 2  
โครงสร้างผู้รับผิดชอบ 

โครงสร้างผู้รับผิดชอบด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ 

(Corporate Social Responsibility in Process : CSR in Process) เชื่อมโยงสู่การปฏิบัติงานของหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้องซึ่งเป็นผู้มีบทบาทสำคัญต่อการสร้างผลสำเร็จตามมาตรฐาน ISO 26000 โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 หน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงานหลักท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้าน CSR in Process ขององค์การตลาด สรุปได้ดังนี้ 

 - ฝ่ายประชาสัมพันธ์ เป็นหน่วยงานที่มีบทบาท โดยตรงต่อการดำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม CSR in Process ทั้งระบบขององค์การตลาด โดยการปฏิบัติงานตามแผนภายใต้กรอบ 

นโยบายและทิศทาง แผนยุทธศาสตร์องค์การตลาด 

 - ฝ่ายวางแผนและงบประมาณ ระบุทิศทาง ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายด้าน CSR ที่ชัดเจน และ

สามารถสนับสนุนให้ยุทธศาสตร์โดยรวมขององค์กรบรรลุผลสำเร็จได้ในที่สุด นอกจากนั้นจากการที่ ISO 

26000 กำหนดเป้าหมายสูงสุดคือการใช้ CSR in Process เป็นกลไกขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน 

 - ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานภาพรวม 

ด้าน CSR in Process ขององค์กร โดยมุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยงหลักที่เกี่ยวข้องทั้งด้านสิทธิ  มนุษยชน 

สิ่งแวดล้อม การปฏิบัติต่อแรงงาน ตลอดจนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในการดำเนินงานต่างๆ 
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 - ฝ่ายกฎหมาย เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทสำคัญต่องานด้าน CSR in Process ในทุกมิติ ทั้งนี้การ 

ปฏิบัติงานขององค์การตลาด เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำนวนมาก เช่น หน่วยงานภาครัฐ พนักงาน คู่ค้า 

ผู้ใช้บริการ และชุมชน ดังนั้นเพ่ือป้องกันไม่ให้การปฏิบัติงานของ องค์การตลาด ส่งผลกระทบเชิงลบหรือ

ละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม จึงมีความจำเป็นที่ฝ่ายกฎหมายจะต้องเข้าร่วมดำเนินงานและ

สนับสนุนหน่วยงานต่างๆ ให้ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ  ข้อบังคับ และมาตรฐานการดำเนินงานทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กรอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

- ฝ่ายบริหารบุคคล เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่โดยตรงต่อมิติการปฏิบัติด้านแรงงาน ตามมาตรฐาน ISO 26000 

โดยต้องมีการจัดการและพัฒนางานด้านทรัพยากรบุคคลองค์การตลาด อย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทั้งการจ้าง

งานและการเสริมสร้างความสัมพันธ์ในที่ทำงานการจัดสภาพการทำงานและการคุ้มครองทางสังคมที่ดีอย่าง

เพียงพอ การเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นที่เป็น ประโยชน์อย่างเป็นอิสระ การจัดการด้านสุขภาพ 

อนามัย และความปลอดภัยในการทำงาน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้เติบโตในสายอาชีพอย่างเป็นธรรมและ

ไม่เลือกปฏิบัติ 

 - ฝ่ายตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ติดตาม ตรวจสอบตามแผนงานประจำปี เป็นกลไก

เพ่ือส่งเสริมให้องค์การตลาด ปฏิบัติได้ตามแนวทางการกำกับดูแล ที่ดี และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม โดยไม่ทำให้องค์กรเกิดความสูญเสียจากสาเหตุที่เกี่ยวข้อง  กับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

(Conflict of Interest) การประพฤติมิชอบ หรือการปฏิบัติงานที่ บกพร่องและเป็นความเสี่ยงต่อการบรรลุผล

สำเร็จขององค์กร 

 - ฝ่ายการประชุมและยานพาหนะ เป็นหน่วยงานที่เกี่ยวโดยตรงกับระบบธรรมาภิบาลและการปฎิบัติ

ที่ เป็นธรรม มีบทบาทสนับสนุนงานด้าน  CSR in Process ในภาพรวม เนื่องจากเกี่ยวข้องโดยตรงกับ

คณะกรรมการองค์การตลาดที่มีบทบาทในด้านการกำกับดูแลและผลักดันให้การดำเนินงานโดยรวม ด้าน CSR 

in Process ขององค์การตลาดเกิดประสิทธิผล มีกระบวนการ ปฏิบัติงานได้อย่างยั่งยืน  

 - สำนักงานตลาดสาขาในการกำกับดูแลขององค์การตลาด ประกอบด้วย สำนักงานตลาดสาขาตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร สำนักงานตลาดสาขาปากคลองตลาด กรุงเทพมหานคร สำนักงานสาขาบางคล้า             

จ.ฉะเชิงเทรา สำนักงานตลาดสาขาหนองม่วง จ.ลพบุรี และสำนักงานตลาดสาขาลำพูน จ.ลำพูน         

เกี่ยวข้องโดยตรงกับระบบสิ่งแวดล้อมและการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน ประเด็นผู้ใช้บริการและการมี

ส่วนร่วมครอบคลุมทั้งการดำเนินงานด้าน การตลาดอย่างมีจริยธรรม และให้ข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็นแก่

ผู้ใช้บริการอย่างครบถ้วนและ ถูกต้องเพ่ือประกอบการตัดสินใจใช้บริการ การคุ้มครองสุขภาพ อนามัย และ

ความปลอดภัย การรับและยุติข้อร้องเรียน การป้องกันข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการรวมถึง     

ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม รู้ ค ว า ม เข้ า ใ จ เกี่ ย ว กั บ ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น แ ก่ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร
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บทที่ 3 
ระบบการบริหารจัดการ 

ระบบการบริหารจัดการกระบวนการดำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมสิ่งแวดล้อมองค์การตลาด
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ กำหนดนโยบายจัดทำแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อสังคมสิ่งแวดล้อมโดย
ผ่านการพิจารณาจากผู้อำนวยการองค์การตลาดและเสนอคณะกรรมการองค์การตลาดเพ่ือให้ความเห็นชอบ
การนำแผนไปปฏิบัติ หลังจากนั้นเป็นการนำแผนสู่การปฏิบัติซึ่งจะมีการรายงานผลการดำเนินงานต่อ
ผู้อำนวยการ เป็นรายไตรมาส เมื่อปฏิบัติตามแผนดังกล่าวแล้ว จะมีการประเมินความสำเร็จของแผนงานหาก
การปฏิบัติตามแผนฯ ยังไม่แล้วเสร็จ หรือมีปัญหา/อุปสรรค ต้องนำแผนมาปรับปรุง หรือเปลี่ยนแผนการ
ดำเนินงานตามความเหมาะสมของสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้การดำเนินงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมสิ่งแวดล้อมองค์การตลาดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

 

  

 

ภาพแสดงระบบการบริหารจัดก 

ก ำหนดนโยบำยกำรจัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์ควำมรับผิดชอบต่อ

สังคมสิ่งแวดล้อม

คณะกรรมกำร/ผู้อ ำนวยกำร

องค์กำรตลำด

น ำแผนฯ สู่กำรปฎิบัติ

สรุปผลกำรด ำเนินงำน

ตำมแผน
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1. กำหนดนโยบายการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  ศึกษาวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม ภารกิจ ของหน่วยงาน ปัจจัยด้านต่างๆ นำมาวิเคราะห์ความต้องการและความความคาดหวัง 
ผลผลิตต่อการดำเนินการ ผู้มีส่วนได้เสีย จำแนกได้ 7 ด้าน ดังนี้ การกำกับดูแลองค์กร สิทธิมนุษยชน การ
ปฏิบัติด้านแรงงาน สิ่งแวดล้อม การดำเนินงานอย่างเป็นธรรม ประเด็นผู้บริโภค การมีส่วนร่วมและการพัฒนา
ชุมชน ยึดหลักปฏิบัติมาตรฐาน ISO 26000 นำมาพิจารณากำหนดเป็นกลยุทธ์และแผน/กิจกรรม รองรับที่
สำคัญ และกิจกรรมสนับสนุนในการดำเนินงานของหน่วยงาน  
2. เสนอแผนงานต่อคณะกรรมการ/ผู้อำนวบการองค์การตลาด เพ่ือให้ความเห็นชอบนำไปปฎิบัติ และ
พิจารณาให้ความเห็นส่งเสริมและสนับสนุนการเสริมสร้างองค์ความรู้ แนวทางปฏิบัติ สำหรับการบริหาร
จัดการ การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility: CSR) ควบคุม 
กำกับ ดูแล ให้การดำเนินการด้านการจัดทำแผนแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมสิ่งแวดล้อมระยะสั้น และระยะ
ยาว ดำเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

3. การปฏิบัติตามแผนและการติดตามประเมินผล นำแผนสู่การปฏิบัติให้หน่วยรับผิดชอบตามมาตรการ
จัดทำแผนงาน ตามกรอบ ระยะเวลา วิธีการดำเนินงาน การประเมินผล หรือสิ้นสุดการดำเนินงานพร้อมทั้งให้
มีการทบทวนมาตรการ/วิธีการ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข เพ่ือนำผลที่ได้ไปใช้ปรับปรุง พัฒนาในปี
ถัดไป 

5. สรุปผลการดำเนินงาน หลังจากที่ได้ดำเนินการตามแผน ระยะเวลาที่กำหนดแล้ว รายงานผลการดำเนินงาน 

ข้อขัดข้อง ข้อเสนอแนะ เพ่ือนำไปสู่การปรับปรุงผลการดำเนินงานให้ดีขึ้น ประกอบด้วย ผลการดำเนินงาน ปัญหา/

อุปสรรคพร้อมข้อเสนอแนะ 
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พิจารณา 

ผังกระบวนงำน 

ลำ 
ดับ 

ผังกระบวนงำน รำยละเอียดงำน 
 

๑  

 

 

 

 

       

 

       

                       ไม่อนุมัติ 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1. กำหนดนโยบำยกำรจัดทำแผนยุทธศำสตร์ควำม
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 ศึกษาวิสัยทัศน์  พันธกิจ ค่านิยม ภารกิจ ของ
หน่วยงาน ปัจจัยด้านต่างๆ นำมาวิเคราะห์ความต้องการและ
ความความคาดหวัง ผลผลิตต่อการดำเนินการ ผู้มีส่วนได้เสีย 
จำแนกได้ 7 ด้าน ดังนี้ การกำกับดูแลองค์กร สิทธิมนุษยชน 
การปฏิบัติด้านแรงงาน สิ่งแวดล้อม การดำเนินงานอย่างเป็น
ธรรม ประเด็นผู้บริโภค การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน 
ยึดหลักปฏิบัติมาตรฐาน ISO 26000 นำมาพิจารณากำหนด
เป็นกลยุทธ์และแผน/กิจกรรม รองรับที่สำคัญ และกิจกรรม
สนับสนุนในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
 

๒ 2. เสนอแผนงำนต่อคณะกรรมกำร/ผู้อำนวบกำรองค์กำร
ตลำด เพื่อให้ความเห็นชอบนำไปปฎิบัติ เพื่อพิจารณาให้
ความเห็นส่งเสริมสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้ แนวทาง
ปฏิบัติ สำหรับการบริหารจัดการการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility: CSR) 
ควบคุม กำกับ ดูแล ให้การดำเนินการด้านการจัดทำแผนแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมสิ่งแวดล้อมระยะสั้น และระยะยาว 
ดำเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

๓  
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3. กำรปฏิบัติตำมแผนและกำรติดตำมประเมินผล 
 นำแผนสู่การปฏิบัติ ให้หน่วยรับผิดชอบตาม
มาตรการจัดทำแผนงาน กำหนดกรอบ ระยะเวลา วิธีการ
ดำเนินงาน การประเมินผล หรือสิ้นสุดการดำเนินงานพร้อมทั้ง
ให้มีการทบทวนมาตรการ/วิธีการ ปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางแก้ไข เพื่อนำผลที่ได้ไปใช้ปรับปรุง พัฒนาในปีถัดไป 

 
 
 

4. สรุปผลกำรดำเนินงำน  
 หลังจากที่ได้ดำเนินการตามแผน ระยะเวลาที่
ก ำห น ดแล้ ว  ราย งาน ผลการด ำ เนิ น งาน  ข้ อ ขั ด ข้ อ ง 
ข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงผลการดำเนินงานให้ดีขึ้น 
ประกอบด้วย ผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรคพร้อม
ข้อเสนอแนะ ผลการทบทวนมาตรการ/วิธีการ 
 

มอบหมำย
ผู้รับผิดชอบ 

กำหนดนโยบำย
กำรจัดทำแผน 

ไม่อนมุตั ิ

อนมุตัิ 

เสนอคณะกรรมกำรองค์กำรตลำด/
ผู้อำนวยกำรองค์กำรตลำด 

 

อนมุตัิ 

ปฏิบตัิตำมแผนและกำรตดิตำมประเมนิผล 

สรุปผลกำรดำเนินงำน 

สิ้นสุด 
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บทที่ 4 

ระบบส่งเสริมการดำเนินงาน 

 องค์การตลาด (อต.) มีนโยบายดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสั งคม (Corporate Social 
Responsibility : CSR) ด้วยความตระหนักและให้ความสำคัญในการสนับสนุนการ ส่งเสริมการดำเนินกิจกรรม
เพ่ือสังคมและชุมชนรวมทั้งใส่ใจและดูแลสิ่งแวดล้อมโดยรอบเพ่ือให้เกิดชุมชนเข้มแข็งมีการรวมกลุ่มสร้าง
เครือข่าย สนับสนุนการดำเนินงานแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและการร่วมมือกัน ในเรื่องที่สำคัญ ดังนี้  
 1. การมีอุดมการณ์ที่ชัดเจน คือ การกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมในชุมชน 
 2. การบริหารจัดการที่ทำให้เกิดความมั่นคง โดยมีการวางแผนงานเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการดำเนินงาน 
 3. การจัดกิจกรรมที่คำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนและเป็นกิจกรรมต่อเนื่อง 
 4. มีระบบสนับสนุนในการดำเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย  

➢ การมีพ่ีเลี้ยง คือ มีที่ปรึกษาในการบริหารจัดการ การจัดกิจกรรม  
➢ การมีรางวัลสนับสนุนการดำเนินโครงการ เช่น การจัดประกวดการประกอบอาหาร

ปลอดภัย ในโครงการ ยกระดับคุณภาพชีวิต อาหารและอาชีพชาวอุโมงค์ จังหวัดลำพูน 
➢ การมีเครือข่าย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน  
➢ การสร้างความร่วมมือกับเครือข่าย ทั้งภายในพ้ืนที่และนอกพ้ืนที่ เชิญเครือข่ายมา

เข้าร่วมกิจกรรม ดำเนินการในลักษณะ สนับสนุนวิทยากร เอกสารเผยแพร่ วัสดุ
อุปกรณ์ และเครื่องมือต่างๆ หรือการประสานร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกันใน
รูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารการร่วมแรงร่วมใจทำกิจกรรมเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีต่อกันระหว่างหน่วยงานและชุมชน  

➢ มีการเขียนโครงการเพื่อสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงาน 

เครือข่าย การสนับสนุน 

   - ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลสำนักงานเขตพระนคร 
  - สาธารสุขตำบลอุโมงค์ 
  - โรงพยาบาลชุมชนอุโมงค์ 
  - สำนักงานเขตตลิ่งชัน 
  - สาธารณสุขหนองม่วง 

- การให้ความรู้ โดยการตรวจสารเคมีกำจัดศัตรูพืชในผัก  
- การให้คู่มือ แผ่นพับ ความรู้เกี่ยวกับอันตรายที่เกิด    
จากสารเคมีตกค้าง 
- ให้การสนับสนุนวิทยากรให้ความรู้ 
- ให้การสนับสนุนอุปกรณ์  เครื่องมือต่างๆในการ
ดำเนินกิจกรรม  

งบประมาณสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 500,000 บาท/ปี   



 

 22 

บทที่ 5  

ระบบติดตามประเมินผล 
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานมีวัตถุประสงค์ เพ่ือช่วยให้มีข้อมูลและ

ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินในการทำหน้าที่กำกับ ดูแล ส่งเสริมและ สนับสนุนการบริหารและการจัดการ
ขององค์กรต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมีการพัฒนาอย่างทันการและต่อเนื่องสำหรับ
วัตถุประสงค์เฉพาะมีดังนี้  
 1. เพ่ือติดตามการดำเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจำปี
งบประมาณ ตามมติ/ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะจากการประชุมคณะกรรมการองค์การตลาด หรือคณะผู้บริหาร 
และข้อเสนอแนะจากการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานในรอบปีของหน่วยตรวจสอบภายใน 

2. การดำเนินงานตามตัวชี้วัดหลักที่ระบุในแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณเพ่ือประเมินสัมฤทธิผล
ของการปฏิบัติตามแผนงาน 

 

ระบบติดตำม
และประเมินผล

ตำมมติ/ ข้อ
สังเกตุ/ข้อเสนอ/ 
คณะกรรมกำร/
คณะผู้บริหำร

ตำมแผนกำร
ด ำเนินงำน

รำยไตรมำส

รำยปี
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เพ่ือให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม จึงต้องมีการตรวจวัดและติดตามผลการดาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมดังนี้ 

 

ความเห็น 
ความเห็น 

คณะกรรมการ/อนุกรรมการ พิจารณาใหค้วามเห็นและติดตามประเมินผลการ
ดำเนินงานด้าน CSR ทุกไตรมาส  

 

 ผู้อำนวยการองค์การตลาด พิจารณาให้ความเห็น แนะนำ (Feedback) ต่อผล
การดำเนินงานด้าน CSR เสนอผลการติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานด้าน CSR ตอ่
คณะอนกุรรมการหรือคณะกรรมการองค์การตลาด  

 

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์ ติดตามและรวบรวมตัวช้ีวัดด้าน CSR จากทีมงาน  
ด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการฯ  
รายไตรมาสเสนอผู้อำนวยการพิจารณา 

ทีมงานด้านความรบัผิดชอบ              รายงานผลการดำเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ                                                                                  
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม                  สังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการตามแผนแม่บท 
(สำนักงานตลาดสาขาในกำกับดูแล)       ต่อฝ่ายประชาสัมพันธ์รวบรวมทุกไตรมาส 

 
 



 

 

  

 บทที่ 6 
ระบบรายงานผลการดำเนินงาน 
  การรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานเพ่ือมุ่งให้เกิดการพัฒนาและ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยการรายงานผลการดำเนินงานทุกไตรมาส เสนอรายงานในลักษณะการประเมิน

ความก้าวหน้า โดยทีมงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (สำนักตลาดสาขา) จะรายงานผลการ

ดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามตัวชี้วัดในแผนแม่บท  มายังฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

เพ่ือรวบรวมผลการดำเนินงานและรายงานต่อผู้บริหารระดับสูงขึ้นไปตามสายบังคับบัญชาเพ่ือเสนอ

คณะอนุกรรมการ/คณะกรรมการ พิจารณาให้ความเห็นในการปรับปรุงแผนฯ ให้การสนับสนุนเพ่ือให้บรรลุผล

ตามตัวชี้วัด จากนั้นรายงานผลการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมต่อคณะกรรมการ

องค์การตลาดผ่านคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

คณะกรรมการองค์การตลาด  พิจารณาให้ความเห็นผลการดำเนนิงาน 

 

คณะอนุกรรมการ   พิจารณาให้ความเห็นและรายงานผลการดำเนินงาน 

 

ผู้อำนวยการองค์การตลาด พิจารณาและรายงานผลการด าเนินงาน ผลการ

ประเมินด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม ใหค้  าแนะน า

ในการปรับปรุงแผนปฏิบตัิการตามตัวช้ีวัด 

 

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์ รวบรวมตัวช้ีวัด ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ติดตามผลการปรับปรุงแผนปฏิบัตกิาร 

 

ทีมงานด้านความรบัผิดชอบ  รายงานผลการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม   ต่อสังคมตามแผนแม่บท ทุกไตรมาส             
(ตลาดสาขาในกำกับดูแล)   

 
 24 
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ภาคผนวก 
 

  

   นโยบายด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม (CSR) 

องค์การตลาด 
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กฎบัตรคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกจิการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม 
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คำสั่งคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อ

สังคม 
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ผลการดำเนินงานตามแผน CSR In Process  
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