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แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การตลาดกระทรวงมหาดไทยฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อทบทวนและ
ปรับปรุงจากแผนแม่บทฉบับเดิม (พ.ศ. 2568-2570) ให้มีองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการดำเนินงานด้าน Core Business Enablers หัวข้อ “การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
(Stakeholder and Customer Management: SCM)” ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) โดยอ้างอิงข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมิน (Feedback Report) ประจำปีบัญชี 2567 และ 
2568 ของบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด ซึ ่งเป็นที่ปรึกษาผู้ประเมินผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ         
ตามข้อเสนอแนะของที่ปรึกษาในการประชุมชี้แจงผลการประเมิน (Feedback Day) องค์การตลาดควรจัดทำ
แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแผนแม่บทด้านลูกค้าแยกออกจากกันเป็นคนละฉบับเพื่อให้แต่ละฉบับมี
องค์ประกอบครบถ้วนตามเกณฑ์การประเมินของแต่ละหัวข้อย่อยอย่างชัดเจนแผนแม่บทฉบับนี้จึงมุ่งเน้น
เฉพาะด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management) โดยขยายผลการวิเคราะห์จากระดับองค์กรลงสู่
ร ะด ั บฝ ่ า ยและ ระด ั บสำน ั ก ง านตลาดสาขาท ั ้ ง  5 แห ่ ง  ต ามท ี ่ เ กณฑ ์ ก า รประ เม ิ นก ำหนด        
องค์การตลาดเช่ือมั่นว่าแผนแม่บทฉบับนี้จะเป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเป็นระบบและเป็นรากฐานสำคัญในการยกระดับผลการประเมินด้าน SCM ในปีบัญชี 
2569 ต่อไป 
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บทที่ 1 บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 

        องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย (องค์การตลาด) เป็นรัฐวิสาหกิจเชิงส่งเสริม (Promotional State 
Enterprise) ที่มีบทบาทสำคัญในการเชื่อมโยงผู้ผลิตผู้ค้าและผู้บริโภคผ่านระบบตลาดที่โปร่งใสเป็นธรรมและ
ยั่งยืนการดำเนินภารกิจของ องค์การตลาดเกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลายกลุ่มทั้งภาครัฐ
ภาคชุมชนภาคธุรกิจ และประชาชนการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบจึง
เป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จของพันธกิจองค์กร จากผลการประเมินตามระบบประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ ด้าน Core Business Enablers หัวข้อย่อยที่ 1 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Management) ประจำปีบัญชี 2567 และ 2568 องค์การตลาดได้รับผลการประเมินอยู่ที่ระดับ 1.0667 
ซึ่งยังอยู่ในระดับที่ต้องเร่งพัฒนาโดยข้อเสนอแนะสำคัญจากบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด สรุปได้ดังนี้  
ประเด็นท่ี องค์การตลาดดำเนินการได้แล้ว 

        • มีแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปี 
        • มีการกำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม
องค์กร 
ประเด็นท่ียังดำเนินการได้ไม่สมบูรณ์ 
        • ขาดการวิเคราะห์ Value Chain ที่บูรณาการจากระดับภาพรวม/ยุทธศาสตร์ลงสู่ระดับฝ่ายอย่างเป็น
ระบบ (Top-down / Bottom-up) 
        • ขาดการจัดทำ Stakeholder Profile ที่ระบุความต้องการ ความคาดหวังและความกังวลของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มอย่างครบถ้วน 
        • ขาดการจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยใช้มิติ Impact และ Interest อย่างเป็น
มาตรฐาน ครอบคลุมทุกฝ่าย 
        • ขาดแผนปฏิบัติการประจำปีระดับฝ่ายที่ระบุทรัพยากรและความสามารถขององค์กรในการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
        • ขาดการบริหารความเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ครอบคลุม 2 มิติ คือ 
ความเส่ียงท่ีไม่ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความเส่ียงท่ีไม่ตอบสนองความต้องการของรั
ฐวิสาหกิจ 
        • ขาดการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสาธารณชน 
        • กระบวนการเรียนรู้และปรับปรุงยังไม่ครอบคลุมทุกเกณฑ์ย่อยที่สำคัญ 

1.2 วัตถุประสงค์ของแผนแม่บท 

1. เพื่อกำหนดทิศทางยุทธศาสตร์และแนวทางการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ
องค์การตลาดอย่างเป็นระบบครอบคลุมทุกฝ่ายและสำนักงานตลาดสาขาท้ัง 5 แห่ง 
      2. เพื่อระบุจัดทำโปรไฟล์และจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มอย่างมีหลักเกณฑ์ท่ี
ชัดเจนและเป็นมาตรฐาน 
      3. เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีครอบคลุมทุกระดับพร้อมกำหนดทรัพยากร 
ตัวชี้วัดและผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน 
      4. เพื่อกำหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงการติดตามประเมินผลและการรายงานผลการดำเนินงาน
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ 
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      5. เพื่อยกระดับผลการประเมินด้าน Stakeholder Management ตามระบบประเมินผลการดำเนนิงาน
รัฐวิสาหกิจ 

1.3 ขอบเขตของแผนแม่บท 

        แผนแม่บทฉบับนี้ครอบคลุมการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกระดับขององค์การตลาด ดังนี้ 
        1. ระดับองค์กร - ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ภาพรวม 
        2. ระดับฝ่าย - ฝ่ายต่าง ๆ ภายใต้สำนักงานองค์การตลาด ได้แก่ ฝ่ายการประชุมและยานพาหนะ ฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ ฝ่ายบริหารบุคคล ฝ่ายจัดหาและพัสดุ ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายวางแผนและงบประมาณ ฝ่ายติดตาม
และประเมินผล ฝ่ายบริหารความเส่ียง ฝ่ายตลาดและจัดส่งสินค้า ฝ่ายกิจการพิเศษ ฝ่ายบัญชี ฝ่ายการเงิน ฝ่าย
สารสนเทศ และฝ่ายตรวจสอบภายใน 
        3. ระดับสำนักงานตลาดสาขา — สาขาลำพูน สาขาบางคล้า สาขาหนองม่วง สาขาตลิ่งชัน และสาขา
ปากคลองตลาด 
        ทั้งนี ้ แผนแม่บทฉบับนี้มุ ่งเน้นเฉพาะมิติผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ไม่ใช่ลูกค้าโดยตรง ( Non-customer 
Stakeholders) ได้แก่ หน่วยงานกำกับดูแล ภาครัฐ ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คู่ค้า/พันธมิตร และ
พนักงาน ส่วนมิติด้านลูกค้า ผู้ค้า และผู้เช่าแผง ได้จัดทำเป็นแผนแม่บทด้านลูกค้าแยกเป็นอีกฉบับหนึ่ง 

1.4 นิยามและกรอบแนวคิดที่ใช้ในแผนแม่บท 

คำศัพท์ นิยาม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder) 

บุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กรท่ีได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานขององค์การตลาด
หรือมีอิทธิพลต่อการดำเนินงานขององค์การตลาดท้ังทางตรงและทางอ้อม 

Stakeholder 
Profile 

เอกสารสรุปข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มประกอบด้วยความต้องการ ความ
คาดหวังท้ังเชิงบวกและเชิงลบความกังวลและระดับความสัมพันธ์ที่มีต่อองค์กร 

Value Chain ห่วงโซ่คุณค่าประกอบด้วยกิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน 
(Support Activities) ท่ีเช่ือมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอน 

Impact / 
Interest 

เกณฑ์การจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย Impact คือระดับผลกระทบ
ท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีต่อองค์กรและ Interest คือระดับความสนใจ/ความเกี่ยวข้องของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการดำเนินงานขององค์กร 

1.5 ความเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจองค์การตลาด พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนประจำปี 2569) 

        แผนแม ่บทด ้านผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียฉบ ับนี ้จ ัดทำข ึ ้นโดยย ึดถือแผนว ิสาหก ิจองค ์การตลาด 
กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2566-2570 (ทบทวนประจำปี 2569) ซึ่งเป็นเอกสารระดับองค์กรที่นำเสนอต่อ
กระทรวงมหาดไทยเป็นกรอบทิศทางหลักโดยแผนวิสาหกิจดังกล่าวได้กำหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ ค่านิยม
ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์และยุทธศาสตร์ระดับองค์กร 3 ด้าน ซึ่งแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฉบับนี้ได้
นำมาขยายผลในรายละเอียดเฉพาะมิติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
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ยุทธศาสตร์ระดับองค์กร (แผนวิสาหกิจ 
2569) 

การขยายผลในแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1: ตลาดอัตลักษณ์ “บำบัดทุกข์ 
บำรุงสุข” ยุคดิจิทัล (Community-based 
Market in Digital Era) 

ขยายผลยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างความสัมพันธ์เชิงรุกกับ
หน่วยงานกำกับดูแล และยุทธศาสตร์ท่ี 2 ในส่วนการ
เช่ือมโยงเศรษฐกิจฐานรากกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม
เกษตรกรและชุมชน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2: เร่งรัดการพัฒนา คุณภาพ 
ภาพลักษณ์ (Re-inventing, Re-image) 

ขยายผลยุทธศาสตร์ท่ี 3 การยกระดับการบริหารจัดการผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียให้สร้างมูลค่าเพิ่มและการรายงานผลต่อ
สาธารณชนเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3: สร้างและใช้เครือข่ายและ
หุ้นส่วนยุทธศาสตร์ (Strategic Partner) 

ขยายผลยุทธศาสตร์ท่ี 2 การบริหารจัดการความสัมพันธ์
กับชุมชนและคู่ค้าอย่างเป็นระบบ 

นอกจากนี้ แผนวิสาหกิจฯ ได้ระบุความต้องการและความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรในระดับภาพรวมไว้แล้วแผนแม่บทฉบับนี้จึงนำมาขยายผลในเชิงลึกเป็น Stakeholder Profile 
รายกลุ่มในบทท่ี 3 และได้วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ระดับองค์กรไว้แล้วแผนแม่บทฉบับนี้จึงนำมา
บูรณาการลงสู่ระดับฝ่ายและระดับสำนักงานตลาดสาขาในบทที่ 2 ตามหลักการ Top-down – Bottom-up 
เพื่อให้สอดคล้องและไม่ซ้ำซ้อนกับแผนวิสาหกิจระดับองค์กร (รายละเอียดการเช่ือมโยงรายฝ่ายและสำนักงาน
ตลาดสาขาแสดงตามภาคผนวก จ) 

1.6 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) ด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพื่อให้ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีที่มาที่ไปชัดเจน องค์การตลาดวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรคของการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากข้อมูลผลการประเมิน
และข้อเสนอแนะของที่ปรึกษาปีบัญชี 2567–2568 (ข้อ 1.1) Stakeholder Profile (บทที่ 3) และความ
เส่ียงรายกลุ่ม (บทท่ี 5) ดังนี้ 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. เป็นรัฐวิสาหกิจเชิงส่งเสริมสังกัด

กระทรวงมหาดไทย มีภารกิจเช่ือมโยงเกษตรกร 
ชุมชน และผู้ค้ากับตลาดโดยตรง 

2. มีคณะทำงานด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (คำส่ัง อต. ท่ี 11/2569) โดย
ผู้อำนวยการเป็นประธาน ทำหน้าท่ีกำกับดูแล
อย่างเป็นทางการ 

3. มีเครือข่ายสำนักงานตลาดสาขา 5 แห่ง และ
ตลาดสัญจร ทำให้ใกล้ชิดชุมชน อปท. และ
เกษตรกรในพื้นท่ี 

4. มีแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปี 
และกำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตในภาพรวม
องค์กรแล้ว 

1. ยังขาดการวิเคราะห์ Value Chain ท่ีบูรณาการ
จากระดับองค์กรลงสู่ระดับฝ่ายอย่างเป็นระบบ 

2. ยังขาด Stakeholder Profile และการจัดลำดับ
ความสำคัญด้วยมิติ Impact–Interest ท่ีเป็น
มาตรฐานครอบคลุมทุกฝ่าย 

3. แผนปฏิบัติการระดับฝ่ายยังไม่ระบุทรัพยากรและ
ความสามารถขององค์กรอย่างชัดเจน 

4. การบริหารความเส่ียง 2 มิติ และการรายงานผล
ต่อสาธารณชนยังไม่เป็นระบบ 

5. บุคลากรและระบบดิจิทัลสำหรับจัดเก็บข้อมูล
และติดตามผลด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังมีจำกัด 
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โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. นโยบายรัฐด้านการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและ

ตลาดชุมชนสอดคล้องกับภารกิจขององค์การ
ตลาด 

2. หน่วยงานกำกับดูแล (มท., สคร.) ให้ความสำคัญ
กับการประเมิน SE-AM ทำให้มีกรอบและ
ข้อเสนอแนะท่ีชัดเจนในการยกระดับ 

3. ชุมชน อปท. และเกษตรกรคาดหวังช่องทาง
จำหน่ายและการสร้างรายได้จากองค์การตลาด 
เอื้อต่อการสร้างความร่วมมือ 

4. เทคโนโลยีดิจิทัล (แบบสำรวจออนไลน์ ส่ือสังคม
ออนไลน์) ช่วยให้ส่ือสารสองทางกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้กว้างขึ้นด้วยต้นทุนต่ำ 

1. ผลการประเมิน SE-AM ท่ีผ่านมายังอยู่ในระดับ
ต่ำ และหน่วยงานกำกับดูแลกังวลเรื่องความ
ล่าช้าของการรายงานผล 

2. ชุมชนรอบตลาดกังวลผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม 
ความสะอาด และความแออัด อาจกระทบ
ภาพลักษณ์องค์กร 

3. คู่ค้ากังวลเรื่องความโปร่งใสและความล่าช้าของ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ส่วนเกษตรกรกังวล
เรื่องราคารับซื้อท่ีเป็นธรรม 

4. การแข่งขันจากตลาดเอกชนและ Modern 
Trade รวมทั้งข้อจำกัดด้านงบประมาณของรัฐ 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges) 

1. ยกระดับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นระบบมาตรฐานเดียวกันครอบคลุมทุกฝ่ายและสาขา 
ภายใต้ข้อจำกัดด้านบุคลากรและงบประมาณ (W1–W3, W5) 

2. รักษาและฟื้นความเช่ือมั่นของหน่วยงานกำกับดูแลผ่านการรายงานผลท่ีครบถ้วน ทันเวลา และโปร่งใส 
(W4, T1) 

3. ตอบสนองความกังวลของชุมชน คู ่ค้า และเกษตรกร ก่อนจะกลายเป็นข้อร้องเรียนหรือกระทบ
ภาพลักษณ์ (T2–T3) 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages) 

1. เครือข่ายตลาดสาขาและตลาดสัญจรท่ีเข้าถึงชุมชนและเกษตรกรในพื้นท่ีโดยตรง (S3) 

2. บทบาทกลไกของรัฐภายใต้กระทรวงมหาดไทยในการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย
รัฐ (S1, O1) 

3. โครงสร้างกำกับดูแลท่ีผู้บริหารสูงสุดเป็นประธานคณะทำงาน ทำให้ขับเคล่ือนได้ท้ังองค์กร (S2) 

ความเชื่อมโยงสู่ยุทธศาสตร์ระยะยาว 

• ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความสัมพันธ์เชิงรุกกับหน่วยงานกำกับดูแล: ใช้จุดแข็ง S2 และโอกาส O2 
เพื่อลดอุปสรรค T1 

• ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับชุมชนและคู่ค้าอย่างเป็นระบบ: ใช้จุดแข็ง S1, S3 
และโอกาส O1, O3 เพื่อตอบสนองอุปสรรค T2–T3 

• ยุทธศาสตร์ที ่ 3 การยกระดับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นระบบและสร้างมูลค่าเพิ่ม: 
ใช้โอกาส O4 เพื่อปิดจุดอ่อน W1–W5 

รายละเอียดยุทธศาสตร์และเป้าหมายแสดงไว้ในบทท่ี 4 ข้อ 4.1 

บทที่ 2 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ระดับองค์กรและระดับฝ่าย 

2.1 หลักการวิเคราะห์ (Top-down – Bottom-up) 
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แผนแม่บทฉบับนี้จึงดำเนินการวิเคราะห์ 2 ทิศทางร่วมกัน ดังนี ้
        Top-down: เริ่มจากยุทธศาสตร์และ Value Chain ระดับองค์กร (4 กิจกรรมหลัก และ 4 กิจกรรม
สนับสนุน ตามท่ีระบุในแผนวิสาหกิจ) แล้วกระจายลงสู่บทบาทของแต่ละฝ่าย 
        Bottom-up: แต่ละฝ่ายและสำนักงานตลาดสาขาทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ตนรับผิดชอบโดยตรง 
แล้วรวบรวมข้ึนเป็นภาพรวมองค์กรเพื่อตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 

2.2 Value Chain ระดับองค์กร 

        ห่วงโซ่คุณค่าขององค์การตลาดตามแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2566–2570 (ทบทวนประจำปี 2569) 
ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก (Core Business) 4 กิจกรรม และกิจกรรมสนับสนุน (Support Business) 4 
กิจกรรม ดังนี้ 

กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 

กิจกรรม รายละเอียด ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 

1.ธุรกิจตลาด  บริหารจัดการพื้นท่ีตลาด 5 สาขา 
ให้บริการผู้เช่าและผู้ค้า 

ผู้เช่าแผง/ผู้ค้า, ผู้บริโภค, ชุมชน/
อปท. 

2. ธุรกิจการจัดส่งเครื่อง
อุปโภคบริโภค 

จำหน่ายและจัดส่งข้าวสาร อาหารดิบ 
และสินค้าอุปโภคบริโภคให้ส่วนราชการ
และหน่วยงานของรัฐ 

หน่วยงานรัฐคู่สัญญา, คู่ค้า/ผู้ส่ง
มอบ, เกษตรกร 

3. การจำหน่ายสินค้าไป
ยังองค์กรเอกชน 

จำหน่ายสินค้าเกษตรและสินค้าชุมชน/
OTOP ให้ Modern Trade และเครือข่าย
ธุรกิจเอกชน 

คู่ค้า/เอกชนพันธมิตร, เกษตรกร/
วิสาหกิจชุมชน 

4.การจัดตลาดสัญจร
และพื้นท่ีตลาดจำหน่าย
สินค้าเคล่ือนท่ี 

จัดตลาดสัญจรเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจฐาน
รากในพื้นท่ีต่าง ๆ 

เกษตรกร, ชุมชน/อปท., ผู้บริโภค 

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

กิจกรรมสนับสนุน (ตามแผนวิสาหกิจ) กิจกรรมย่อย 
1. การวางแผน (Strategy) จัดทำแผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัติการ และติดตามการ

นำแผนงาน/โครงการไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย   
2. เทคโนโลยีดิจิทัล (Technology) พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลแบบบูรณาการกับ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อรองรับธุรกิจและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน   

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human 
Resources) 

วางแผนอัตรากำลังและพัฒนาทักษะบุคลากรให้
เพียงพอต่อการบริหารจัดการองค์กร   

4. การวิจัยและพัฒนา (Research & 
Development) 

นำผลการวิจัยและพัฒนามาใช้ในการดำเนินธุรกิจ
ขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม   
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2.3 แบบฟอร์มการวิเคราะห์ Value Chain ระดับฝ่าย 

ฝ่ายตลาดและจัดส่งสินค้า 

รายการ รายละเอียด 

งานในปัจจุบนั จำหน่ายข้าวสารและอาหารดิบให้แก่เรือนจำและส่วนราชการต่างๆ จัดตลาด
สัญจรในพื้นท่ีต่างจังหวัด 

งานในอนาคต (ตามแผน/
กลยุทธ์) 

พัฒนาระบบ e-Commerce และ Smart Logistics เพื่อขยายช่องทาง
จำหน่าย 

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายใน ฝ่ายกิจการพิเศษ, สำนักงานตลาดสาขาท้ัง 5 แห่ง 

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ผู้ค้า/ผู้เช่า, เกษตรกร, หน่วยงานภาครัฐ 

ฝ่ายกิจการพิเศษ 

รายการ รายละเอียด 

งานในปัจจุบนั ตลาดสัญจรเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก 

งานในอนาคต (ตามแผน/
กลยุทธ์) 

ขยายเครือข่ายพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร์กับภาครัฐและเอกชน 

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายใน ฝ่ายตลาดและจัดส่งสินค้า, ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ชุมชน, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, วิสาหกิจชุมชน, Modern Trade 

ฝ่ายการประชุมและยานพาหนะ 

รายการ รายละเอียด 

งานในปัจจุบนั สนับสนุนงานประชุมคณะกรรมการคณะทำงานและบริหารจัดการยานพาหนะ
ส่วนกลาง 

งานในอนาคต (ตามแผน/
กลยุทธ์) 

พัฒนาระบบนัดประชุมและจองยานพาหนะแบบออนไลน์เพื่อความคล่องตัว 

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายใน ทุกฝ่ายและคณะทำงานภายในองค์กร 

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก คณะกรรมการ องค์การตลาด, วิทยากร/ผู้เข้าร่วมประชุมจากหน่วยงาน
ภายนอก 

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

รายการ รายละเอียด 
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งานในปัจจุบนั จัดกิจกรรม CSR และส่ือสารข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์และเว็บไซต์
องค์กร 

งานในอนาคต (ตามแผน/
กลยุทธ์) 

พัฒนาช่องทางส่ือสารเชิงรุกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มหน่วยงานกำกับดูแล 

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายใน ทุกฝ่ายในองค์กร 

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่ือมวลชน, ประชาชน, ลูกค้า 

ฝ่ายบริหารบุคคล 

รายการ รายละเอียด 

งานในปัจจุบนั บริหารจัดการบุคลากรสวัสดิการและค่าตอบแทน 

งานในอนาคต (ตามแผน/
กลยุทธ์) 

พัฒนา Talent Development Roadmap และระบบ HR Audit 

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายใน ทุกฝ่ายในองค์กร 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สำนักงาน ก.พ., สหภาพแรงงาน 

ฝ่ายจัดหาและพัสดุ 

รายการ รายละเอียด 

งานในปัจจุบนั ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบ 

งานในอนาคต (ตามแผน/
กลยุทธ์) 

พัฒนาระบบ e-Procurement และ Vendor Rating 

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายใน ฝ่ายกฎหมาย, ฝ่ายบัญชี,ฝ่ายการเงิน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก คู่ค้า, ผู้รับจ้าง, สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน 

ฝ่ายกฎหมาย 

รายการ รายละเอียด 

งานในปัจจุบนั ดำเนินงานด้านกฎหมายและบริหารสัญญา 

งานในอนาคต (ตามแผน/
กลยุทธ์) 

พัฒนาระบบ Contract Lifecycle Management 

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายใน ทุกฝ่ายท่ีมีนิติกรรมสัญญา 

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก คู่สัญญา, ศาล, หน่วยงานกำกับดูแล 

ฝ่ายวางแผนและงบประมาณ 
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รายการ รายละเอียด 

งานในปัจจุบนั จัดทำแผนวิสาหกิจและงบประมาณประจำปี 

งานในอนาคต (ตามแผน/
กลยุทธ์) 

บูรณาการแผนยุทธศาสตร์กับแผนบริหารความเส่ียงตามแนวทาง GRC 

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายใน ฝ่ายติดตามและประเมินผล, ฝ่ายบริหารความเส่ียง 

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก กระทรวงมหาดไทย, สคร., สำนักงบประมาณ 

ฝ่ายติดตามและประเมินผล 

รายการ รายละเอียด 

งานในปัจจุบนั ติดตามผลการดำเนินงานตาม KPI 

งานในอนาคต (ตามแผน/
กลยุทธ์) 

พัฒนา Dashboard กลางเพื่อติดตามผลแบบ Real-time 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ทุกฝ่ายในองค์กร 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สคร., ทริส คอร์ปอเรช่ัน 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 

รายการ รายละเอียด 

งานในปัจจุบนั จัดทำแผนบริหารความเส่ียงองค์กรประจำปี 

งานในอนาคต (ตามแผน/
กลยุทธ์) 

บูรณาการ Risk และ Performance ตามแนวทาง GRC Integration 

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายใน ทุกฝ่ายในองค์กร (Risk Owner) 

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก บอร์ด องค์การตลาด, ผู้ตรวจสอบภายนอก 

ฝ่ายสารสนเทศ 

รายการ รายละเอียด 

งานในปัจจุบนั ดูแลระบบ IT พื้นฐานและสนับสนุนการให้บริการตลาด 

งานในอนาคต (ตามแผน/
กลยุทธ์) 

พัฒนาระบบ e-Commerce, Smart Logistics และ Data Platform กลาง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ทุกฝ่ายในองค์กร 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ลูกค้า/ผู้ใช้บริการระบบออนไลน์, ผู้พัฒนาระบบภายนอก 
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ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

รายการ รายละเอียด 

งานในปัจจุบนั ตรวจสอบการดำเนินงานให้โปร่งใสและตรวจสอบได้ (ข้ึนตรงคณะกรรมการ
ตรวจสอบและผู้อำนวยการ) 

งานในอนาคต (ตามแผน/
กลยุทธ์) 

พัฒนาแนวทาง HR Audit และ Audit ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ทุกฝ่ายในองค์กร 

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สคร., มท., สตง., บอร์ด องค์การตลาด 

 

ฝ่ายบัญชี 

รายการ รายละเอียด 

งานในปัจจุบนั บันทึกบัญชีและจัดทำรายงานทางการเงินให้ถูกต้องตรวจสอบได้ 

งานในอนาคต (ตามแผน/
กลยุทธ์) 

พัฒนาระบบบัญชีดิจิทัลเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลกลางองค์กร 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ฝ่ายการเงิน, ฝ่ายวางแผนและงบประมาณ 

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สตง., กรมสรรพากร 

ฝ่ายการเงิน 

รายการ รายละเอียด 

งานในปัจจุบนั บริหารสภาพคล่องและการชำระเงินขององค์กร 

งานในอนาคต (ตามแผน/
กลยุทธ์) 

พัฒนาระบบการเงนิดิจิทัลท่ีเช่ือมโยงกับระบบบัญชีกลาง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ฝ่ายบัญชี, ฝ่ายจัดหาและพัสดุ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ธนาคาร, สคร., ผู้ถือหุ้นภาครัฐ 

สำนักงานตลาดสาขาหนองม่วง/ลำพูน/บางคล้า/ตลิ่งชัน/ปากคลองตลาด 

รายการ รายละเอียด 

งานในปัจจุบนั บริหารพื้นท่ีตลาดสาขาให้บริการผู้เช่าและผู้ค้าในพื้นท่ี 

งานในอนาคต (ตามแผน/
กลยุทธ์) 

เช่ือมโยงฐานรากเข้ากับระบบตลาดดิจิทัลและพัฒนา Stakeholder 
Engagement ระดับสาขายกระดับมาตรฐานตลาดต้นแบบและขยายเครือข่าย
ตลาดภูมิภาค 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ฝ่ายตลาดและจัดส่งสินค้า, ฝ่ายกิจการพิเศษ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เกษตรกร, ผู้เช่าแผง, ชุมชนในพื้นท่ี, หน่วยงานภาครัฐ,เอกชนในพื้นท่ี 

2.4 สรุปความเชื่อมโยงระหว่าง Value Chain ระดับองค์กรและระดับฝ่าย 

      จากการวิเคราะห์ข้างต้นพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีปรากฏซ้ำในหลายฝ่ายและหลายสาขาได้แก่ เกษตรกร 
ผู้ค้า/ผู้เช่าแผงชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานกำกับดูแล (มท./สคร.) สะท้อนว่าผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มนี้มีความสำคัญสูงในระดับองค์กรและควรได้รับการบริหารจัดการความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดและ
สม่ำเสมอซึ่งจะนำไปวิเคราะห์ในรายละเอียดต่อไปในบทที่ 3 ทั้งนี้ รายละเอียดการวิเคราะห์ Value Chain 
ระดับฝ่ายและสำนักงานตลาดสาขาแสดงตามภาคผนวก ง 

 

บทที่ 3 การจัดทำ Stakeholder Profile และการจัดลำดับความสำคัญ 

3.1 หลักเกณฑ์การจัดทำ Stakeholder Profile 

        ตามข้อเสนอแนะของทริสท่ีระบุว่าองค์การตลาด ควรจัดทำ Stakeholder Profile เพื่อบริหารจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียโดยระบุประเด็นความต้องการความคาดหวังท้ังเชิงบวกและเชิงลบและความกังวลในแต่ละกลุ่ม
อย่างชัดเจนแผนแม่บทฉบับนี้จึงจัดทำ Stakeholder Profile ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 6 กลุ่ม (สรุปรวมเป็น
ทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Register) ตามภาคผนวก ก) ดังนี้ 

1. รัฐบาล/กระทรวงมหาดไทย/หน่วยงานกำกับดูแล/คณะกรรมการองค์การตลาด (มท., สคร., สตง.) 

ประเด็น รายละเอียด 

ความต้องการ/ความคาดหวังเชิงบวก การสนับสนุนงบประมาณนโยบายและความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์ท่ี
ต่อเนื่องรวมทั้งการบริหารองค์กรอย่างมีธรรมาภบิาล มีทิศทางท่ี
ชัดเจน และสร้างฐานรายได้ท่ีมั่นคงอย่างยั่งยืน 

ความคาดหวังเชิงลบ/ความกังวล ความกังวลเรื่องผลการประเมิน SE-AM ท่ียังอยู่ในระดับต่ำ และ
ความล่าช้าของการรายงานผลตลอดจนการนำมติและนโยบายของ
คณะกรรมการไปปฏิบัติไม่ครบถ้วน 

ประเด็นที่ต้องเฝ้าระวัง ความโปร่งใสในการบริหารจัดการและความสอดคล้องกับยุทธศาสต
ร์ชาติรวมถึงความครบถ้วนและทันเวลาของข้อมูลประกอบการตัดสิ
นใจ  

ระดับความสัมพันธ์ที่คาดหวัง 5 = Strategic Partner 

2. สังคม/ชุมชน/องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) 

ประเด็น รายละเอียด 

ความต้องการ/ความคาดหวังเชิงบวก การสร้างรายได้จ้างงานและพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากในพื้นท่ี 

ความคาดหวังเชิงลบ/ความกังวล ความกังวลด้านผลกระทบส่ิงแวดล้อมความสะอาดและผลกระทบ
จากตลาดต่อชุมชนโดยรอบ 
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ประเด็นที่ต้องเฝ้าระวัง การมีส่วนร่วมในการพัฒนาตลาดและการตอบสนองข้อร้องเรียน
ของชุมชน 

ระดับความสัมพันธ์ที่คาดหวัง 4 = Collaborator 

3. ผู้ประกอบการ/คู่ค้า/เอกชนพันธมิตร 

ประเด็น รายละเอียด 

ความต้องการ/ความคาดหวังเชิงบวก โอกาสทางธุรกิจความร่วมมือระยะยาวและระบบจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็น
ธรรม 

ความคาดหวังเชิงลบ/ความกังวล ความกังวลเรื่องความล่าช้าของกระบวนการสัญญาและความไม่
ชัดเจนของเกณฑ์การคัดเลือก 

ประเด็นที่ต้องเฝ้าระวัง ความโปร่งใสในกระบวนการธุรกิจและความเท่าเทียมในการแข่งขัน 

ระดับความสัมพันธ์ที่คาดหวัง 4 = Collaborator 

4. พนักงานและบุคลากรขององค์การตลาด 

ประเด็น รายละเอียด 

ความต้องการ/ความคาดหวังเชิงบวก โอกาสในการพัฒนาศักยภาพความมั่นคงในอาชีพและ
สภาพแวดล้อมการทำงานท่ีดี 

ความคาดหวังเชิงลบ/ความกังวล ความกังวลเรื่องข้อจำกัดด้านค่าตอบแทนและภาระงานท่ีเพิ่มขึ้น
จากการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัล 

ประเด็นที่ต้องเฝ้าระวัง ความชัดเจนในเส้นทางความก้าวหน้าทางอาชีพและการพัฒนา
ทักษะดิจิทัล 

ระดับความสัมพันธ์ที่คาดหวัง 4 = Collaborator 

5. เกษตรกร/วิสาหกิจชุมชน 

ประเด็น รายละเอียด 

ความต้องการ/ความคาดหวังเชิงบวก ช่องทางจำหน่ายผลผลิตท่ีเป็นธรรมและการสนับสนุนมาตรฐาน
สินค้าเกษตร 

ความคาดหวังเชิงลบ/ความกังวล ความกังวลเรื่องราคารับซื้อและความล่าช้าของกระบวนการคัดกรอง
สินค้า 

ประเด็นที่ต้องเฝ้าระวัง ราคาท่ีเป็นธรรมและความรวดเร็วในการรับสินค้าเข้าตลาด 

ระดับความสัมพันธ์ที่คาดหวัง 4 = Collaborator 

6. ผู้ตรวจสอบภายนอกและสื่อมวลชน 
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ประเด็น รายละเอียด 

ความต้องการ/ความคาดหวังเชิงบวก ความร่วมมือในการเปิดเผยข้อมูลและการตรวจสอบท่ีราบรื่น 

ความคาดหวังเชิงลบ/ความกังวล ความกังวลด้านภาพลักษณ์องค์กรหากผลการดำเนินงานไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

ประเด็นที่ต้องเฝ้าระวัง ความถูกต้องและทันเวลาของข้อมูลท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณะ 

ระดับความสัมพันธ์ที่คาดหวัง 3 = Consultation 

คำอธิบายระดับความสัมพันธ์ที่คาดหวัง (Levels of Engagement)         
ระดับความสัมพันธ์ที่คาดหวังในตาราง Stakeholder Profile ข้างต้น ใช้เกณฑ์ 5 ระดับ ดังนี้ 

5 = Strategic Partner (พันธมิตรเชิงยุทธศาสตร์) กลุ่มที่มีบทบาทร่วมกำหนดทิศทางขององค์กร 
ต้องส่ือสารสองทางอย่างใกล้ชิดและสม่ำเสมอผ่านการประชุมเชิงนโยบายการรายงานผล KPI และการให้มีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจท่ีสำคัญเช่น รัฐบาล/กระทรวงมหาดไทย/สคร./คณะกรรมการองค์การตลาด  

4 = Collaborator (ผู้ร่วมมือ) กลุ่มที่มีความร่วมมือใกล้ชิดกับองค์กรผ่านการจัดเวทีรับฟังความ
คิดเห็นโครงการร่วมพัฒนาและกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์อย่างสม่ำเสมอแม้ไม่ได้เข้ามากำหนดนโยบายเชิง
ยุทธศาสตร์เช่น ชุมชน/อปท., คู่ค้า/ผู้ประกอบการ,พนักงาน,เกษตรกร 

3 = Consultation (การให้ข้อคิดเห็น) กลุ่มท่ีเข้ามามีส่วนร่วมเป็นบางครั้งบางคราวโดยให้ข้อคิดเห็น
หรือคำแนะนำในบางกระบวนการไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์ต่อเนื่องเป็นประจำ เช่น ผู้ตรวจสอบภายนอก/ส่ือมวลชน 

2 = Inform (การให้ข้อมูล) กลุ่มท่ีองค์กรส่ือสารทางเดียวเป็นหลักเพื่อให้รับทราบข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยไม่จำเป็นต้องขอความเห็นหรือให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เช่น สาธารณชนท่ัวไป 

1 = Monitor (การเฝ้าระวัง) กลุ่มที่มีผลกระทบต่อองค์กรน้อยที่สุดเพียงเฝ้าระวังและรับทราบ
สถานการณ์เป็นระยะไม่มีความจำเป็นต้องสื ่อสารเชิงรุกเช่นกลุ ่มผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสียทางอ้อมที่ไม่ได ้รับ
ผลกระทบโดยตรง 

3.2 การจัดลำดับความสำคัญด้วยมิติ Impact และ Interest 

        ตามข้อเสนอแนะของทริสที่ระบุว่าการจัดอันดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องใช้อย่างน้อย 2 
มิติ คือ Impact (ผลกระทบต่อองค์กร) และ Interest (ความสนใจ/ความเกี่ยวข้องที่มีต่อองค์กร) อย่างมี
มาตรฐานแผนแม่บทฉบับนี้จึงประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มในระดับคะแนน 1–5 ดังนี้ 

        เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละมิติ กำหนดไว้ดังนี้ 

คะแนน Impact (ผลกระทบต่อองค์การตลาด) Interest (ความสนใจ/ความเก่ียวข้อง) 

5 กำหนดนโยบาย งบประมาณ 
หรือผลประเมินขององค์กรได้โดยตรง 

ติดตามหรือมีส่วนร่วมกับการดำเนินงานอย่าง
ต่อเนื่องทุกเดือน 

4 กระทบรายได้ การดำเนินงานหลัก 
หรือภาพลักษณ์อย่างมีนัยสำคัญ 

ได้รับผลโดยตรงและติดตามเป็นประจำ 
(รายไตรมาส) 

3 กระทบการดำเนินงานบางกิจกรรมหรือบาง
พื้นท่ี 

ติดตามเฉพาะเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับตน (ปีละ 1–
2 ครั้ง) 

2 กระทบน้อย แก้ไขได้ภายในฝ่าย สนใจเฉพาะเมื่อมีประเด็นเกิดขึ้น 
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1 แทบไม่มีผลกระทบ แทบไม่ให้ความสนใจ 

        คะแนนของแต่ละกลุ ่มได้จากค่าเฉลี ่ยการประเมินของคณะทำงาน SCM ร่วมกับผู ้แทนฝ่ายและ
สำนักงานตลาดสาขา โดยใช้ค่า 3.5 เป็นเส้นแบ่งระดับสูง/ต่ำ (คะแนน ≥ 4 = สูง) ผลการประเมินแสดงใน
ตารางต่อไปนี้ และแผนภูมิ Impact–Interest Matrix ตามภาคผนวก ข 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Impact 
(1-5) 

Interest 
(1-5) 

ลำดับ
ความสำคัญ 

Quadrant 

รัฐบาล/มท./สคร./บอร์ด อต. 5 4 สูงมาก Manage Closely 

สังคม/ชุมชน/อปท. 4 4 สูง Manage Closely 

ผู้ประกอบการ/คู่ค้า 4 3 สูง Keep Satisfied 

พนักงาน/บุคลากร 4 5 สูงมาก Manage Closely 

เกษตรกร/วิสาหกิจชุมชน 3 4 ปานกลาง-สูง Keep Informed 

ผู้ตรวจสอบภายนอก/
ส่ือมวลชน 

3 2 ปานกลาง Monitor (เฝ้าติดตาม) 

คำอธิบาย Quadrant 

• Manage Closely (Impact สูง, Interest สูง) – ต้องบริหารความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดส่ือสารสองทางอย่าง
สม่ำเสมอและให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจท่ีสำคัญ 
• Keep Satisfied (Impact สูง, Interest ปานกลาง) – ต้องตอบสนองความต้องการให้พึงพอใจแม้จะไม่ได้
ติดตามใกล้ชิดเท่ากลุ่มแรก 
• Keep Informed (Impact ปานกลาง, Interest สูง) – ต้องส่ือสารข้อมูลอย่างสม่ำเสมอเนื่องจากมีความสนใจ
สูงต่อการดำเนินงาน 
• Monitor (เฝ้าติดตาม) (Impact ต่ำ-ปานกลาง, Interest ต่ำ-ปานกลาง) – เฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์
โดยไม่ต้องทุ่มทรัพยากรมากนัก 
หมายเหตุ: Quadrant ใช้เพ่ือจัดลำดับความสำคัญและการจัดสรรทรัพยากร ส่วนระดับความสัมพันธ์ที่คาดหวัง (Levels of 
Engagement) ในข้อ 3.1 ใช้กำหนดรูปแบบวิธีการสร้างความสัมพันธ์ ท้ังสองส่วนจึงไม่จำเป็นต้องตรงกัน เช่น กลุ่มผู้
ตรวจสอบภายนอก/สื่อมวลชนอยู่ใน Quadrant Monitor (เฝ้าติดตาม) แต่มีระดับความสัมพันธ์ที่คาดหวังเป็น 3 = 
Consultation เน่ืองจากองค์การตลาดต้องให้ข้อมูลและรับฟังความเห็นในช่วงการตรวจสอบหรือการเผยแพร่ข่าวสาร 

3.3 ผลการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2569 

องค์การตลาดสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านแบบสำรวจออนไลน์ 6 
กลุ่ม ระหว่างวันท่ี 17 กันยายน – 6 ตุลาคม 2569 มีผู้ตอบรวม 76 ราย ผลความพึงพอใจต่อการดำเนินงาน
โดยรวมเฉล่ีย 4.49 คะแนน (ร้อยละ 89.7) สูงกว่าค่าเป้าหมายร้อยละ 75 และดัชนีความผูกพันเฉล่ีย 4.45 
คะแนน (ร้อยละ 89.0) รายละเอียดดังนี้ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำนวน 
(ราย) 

ความพึงพอใจโ
ดยรวม (เต็ม 

5) 

ดัชนีความผูกพัน 
D1–D9 

ระดับการมีส่วนร่วม 
ปัจจุบัน → 

ต้องการ 
บุคลากร อต. 47 4.40 4.43 (88.6%) 3.91 → 3.91 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำนวน 
(ราย) 

ความพึงพอใจโ
ดยรวม (เต็ม 

5) 

ดัชนีความผูกพัน 
D1–D9 

ระดับการมีส่วนร่วม 
ปัจจุบัน → 

ต้องการ 
ชุมชนรอบตลาดและประชา
สังคม 

14 4.64 4.52 (90.4%) 3.50 → 3.07 

คู่ค้า ผู้ส่งมอบ และพันธมิตร 5 5.00 4.93 (98.6%) 3.80 → 4.20 
ผู้ประกอบการตลาดรายอื่น 
(คู่แข่ง/คู่เทียบ) 

5 5.00 4.62 (92.4%) 3.40 → 3.40 

สื่อมวลชน 4 4.00 3.97 (79.4%) 2.00 → 2.50 
หน่วยงานกำกับดูแลและภาครัฐ 1 3.00 3.00 (60.0%) 5.00 → 5.00 
รวม 76 4.49 4.45 (89.0%) – 
คณะกรรมการ อต. 0 – – อยู่ระหว่างแต่งต้ัง 

หมายเหตุ: ระดับการมีส่วนร่วม 1 = เฝ้าติดตาม 2 = รับรู้ข้อมูล 3 = ให้ความคิดเห็น 4 = ร่วมดำเนินการ 5 
= ร่วมวางแผน/ตัดสินใจ กลุ่มท่ีมีผู้ตอบน้อยกว่า 10 รายควรใช้ผลประกอบการพิจารณาอย่างระมัดระวัง 

ประเด็นที่กังวลและความคาดหวังที่สำคัญ 

ประเด็นท่ีกังวลมากท่ีสุด: ผลการดำเนินงานและผลการประเมินของ อต. ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (37 ราย)
ความชัดเจนของเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพและการพัฒนาทักษะดิจิทัล (23 ราย), ค่าตอบแทน 
และภาระงานที่เพิ่มขึ้นจากการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (17 ราย), ความโปร่งใสและธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการ (15 ราย) 

เรื่องที่คาดหวังมากที่สุด: โอกาสพัฒนาศักยภาพ ความมั่นคงในอาชีพ และสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดี 
(35 ราย), การสร้างรายได้ การจ้างงาน และการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากในพื้นที่ (35 ราย), การ
สนับสนุนนโยบาย งบประมาณ และความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง (22 ราย) 

การนำผลไปใช้ 

• กลุ่มพนักงานกังวลเรื่องผลการดำเนินงาน/ผลประเมินขององค์กร เส้นทางความก้าวหน้าและทักษะดิจิทัล 
และภาระงาน ประกอบกับโอกาสมีส่วนร่วมข้ามสายงานได้คะแนนต่ำที ่สุด (3.79) จึงนำไปปรับ
แผนปฏิบัติการของฝ่ายบริหารบุคคลและการส่ือสารผลการดำเนินงานรายไตรมาส 

• กลุ่มส่ือมวลชนมีดัชนีความผูกพันต่ำท่ีสุด (3.97) จึงนำไปปรับแผนการส่ือสารของฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

• นำประเด็นกังวลและความคาดหวังทั้งหมดไปทบทวน Stakeholder Profile (ข้อ 3.1) และแผนปฏิบัติ
การปี 2570 รายละเอียดตามรายงานสรุปผลการสำรวจ ปี 2569 

บทที่ 4 ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.1 ยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (พ.ศ. 2569–2571) 

        แผนแม่บทฉบับนี้กำหนดยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3 ด้าน ซึ่งจะต้องนำเสนอต่อ
คณะกรรมการองค์การตลาด (บอร์ดองค์การตลาด) เพื่อให้ความเห็นชอบและทบทวนเป็นประจำทุกปี ดังนี้
ยุทธศาสตร์ท่ี 1: การสร้างความสัมพันธ์เชิงรุกกับหน่วยงานกำกับดูแล 
        เป้าหมาย: ผลักดันให้ผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทเชิงรุกในการประสานนโยบายกับกระทรวงมหาดไทย
และ สคร. อย่างต่อเนื่อง 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2: การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับชุมชนและคู่ค้าอย่างเป็นระบบ 
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        เป้าหมาย: สร้างกลไกการมีส่วนร่วมและความร่วมมือกับชุมชน อปท. และคู่ค้าที่ชัดเจนวัดผลได้และ
ยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3: การยกระดับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นระบบและสร้างมูลค่าเพิ่ม 

        เป้าหมาย: พัฒนาระบบ Stakeholder Management ให้นำไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่องค์กรไม่ใช่
เพียงความพึงพอใจ 

4.2 แผนปฏบิัติการประจำปีระดับฝ่าย (พ.ศ. 2569)         
ตามข้อเสนอแนะของทริสที ่ระบุว่าแผนปฏิบัติการต้องครอบคลุมทุกฝ่ายพร้อมระบุทรัพยากร 

(Resources) ความสามารถ (Capacity) และตัวชี้วัด (KPI) อย่างชัดเจนแผนปฏิบัติการประจำปีจึงจัดทำใน
ระดับฝ่าย (ส่วนแผนปฏิบัติการระดับองค์กรที่ระบุยุทธศาสตร์ ผู้รับผิดชอบ และช่วงเวลารายไตรมาส แสดง
ตามภาคผนวก ค) ดังนี้ 

ฝ่าย/สาขา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป้าหมาย 

กิจกรรม/โครงการ KPI และทรัพยากร 

ฝ่ายวางแผนและ
งบประมาณ 

มท./สคร./บอร์ด 
องค์การตลาด 

ประสานยุทธศาสตร์และนโยบาย
ร่วมกันในระดับชาติ  
จัดทำรายงานผล KPI รายไตร
มาส 

ส่งรายงานผลตรงเวลา 4 
ครั้ง/ปี 
ทรัพยากร: บุคลากรฝ่าย
วางแผน 

ฝ่ายกิจการพิเศษ ชุมชน/อปท./
เกษตรกร/ Modern 
Trade 

จัดตลาดสัญจรเพื่อส่งเสริม
เศรษฐกิจฐานราก 

จัดตลาดสัญจรอย่างน้อย 
4 ครั้ง/ปี ทรัพยากร: 
งบดำเนินการตลาด
สัญจร, บุคลากรฝ่าย
กิจการพิเศษ 

ฝ่ายจัดหาและ
พัสดุ 

คู่ค้า/ผู้ประกอบการ พัฒนาระบบ e-Procurement 
และ Vendor Rating  
เพื่อความโปร่งใส 

ลดระยะเวลาดำเนินการ
จัดซื้อจัดจ้างลง 20% 
ทรัพยากร: ระบบ IT 
สนับสนุน, บุคลากรฝ่าย
จัดหาและพัสดุ 

ฝ่ายบริหารบุคคล พนักงาน/บุคลากร จัดทำ Talent Development 
Roadmap และสำรวจความ
ผูกพันของพนักงาน 

ความผูกพันพนักงาน 
≥75%, KPI ฝึกอบรม
สำเร็จ ≥90% 
ทรัพยากร: งบฝึกอบรม, 
ระบบ HRIS 

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์ ส่ือมวลชน/ 
สาธารณชน 

เผยแพร่ผลการดำเนินงานด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียผ่านเว็บไซต์และ
ส่ือสังคมออนไลน์ และจัด
กิจกรรม CSR เพื่อพัฒนาชุมชน 

เผยแพร่รายงานผลอย่าง
น้อย 2 ครั้ง/ปี จัด
กิจกรรม CSR อย่างน้อย 
5 ครั้ง/ปี ความพึงพอใจ 
≥75% ทรัพยากร: 
งบประมาณ CSR, 
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ฝ่าย/สาขา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป้าหมาย 

กิจกรรม/โครงการ KPI และทรัพยากร 

บุคลากรฝ่าย
ประชาสัมพันธ์, ช่องทาง
ส่ือออนไลน์ 

ฝ่ายบริหารความ
เสี่ยง 

บอร์ด องค์การตลาด 
/ผู้ตรวจสอบภายนอก 

บูรณาการความเส่ียงด้านผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้ากับแผนบริหาร
ความเส่ียงองค์กร 

ระบุและติดตามความ
เส่ียง Stakeholder ครบ 
100% 
ทรัพยากร: บุคลากรฝ่าย
บริหารความเส่ียง, 
ฐานข้อมูลกลาง 

ฝ่ายตลาดและ
จัดส่งสินค้า 

ผู้ค้า/ผู้เช่า/เกษตรกร จำหน่ายสินค้าเกษตรและอาหาร
ดิบให้แก่เรือนจำและส่วนราชการ
ต่างๆ จัดตลาดสัญจรส่งเสริม
เศรษฐกิจฐานรากในพื้นท่ี
ต่างจังหวัด 

ยอดจำหน่ายสินค้าให้
ส่วนราชการตาม
เป้าหมาย จัดตลาด
สัญจรอย่างน้อย 4 ครั้ง/
ปี ทรัพยากร: บุคลากร
ฝ่ายตลาด, ยานพาหนะ
ขนส่ง, งบดำเนินการ
ตลาดสัญจร 

ฝ่ายการประชุม
และยานพาหนะ 

คณะกรรมการ 
องค์การตลาด/
คณะทำงาน/
หน่วยงานภายนอก 

สนับสนุนการจัดประชุมและเวที
รับฟังความเห็นให้ราบรื่น 

จัดประชุมสำเร็จตาม
กำหนด 100% / 
ทรัพยากร: บุคลากรฝ่าย, 
ยานพาหนะ,ห้องประชุม 

ฝ่ายกฎหมาย คู่สัญญา/หน่วยงาน
กำกับดูแล 

พัฒนาระบบ Contract 
Lifecycle Management ลดข้อ
พิพาทสัญญากับคู่ค้าและผู้เช่า 

ลดข้อพิพาทสัญญาลง 
15%/ปี / ทรัพยากร: 
บุคลากรฝ่ายกฎหมาย, 
ระบบบริหารสัญญา 

ฝ่ายติดตามและ
ประเมินผล 

มท./สคร./ผู้บริหาร 
องค์การตลาด 

ติดตาม KPI ของทุกฝ่ายรายไตร
มาส 

ส่งรายงานตรงเวลาทุก
ไตรมาส 100% / 
ทรัพยากร: บุคลากรฝ่าย
ติดตาม 

ฝ่ายสารสนเทศ ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ
ออนไลน์/ทุกฝ่าย 

พัฒนาและดูแลระบบเผยแพร่
ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่าน
เว็บไซต์ และระบบรับเรื่อง
ร้องเรียนออนไลน ์

ระบบใช้งานได้ ≥99% 
ของเวลาทำการ / 
ทรัพยากร: บุคลากรฝ่าย
สารสนเทศ, งบพัฒนา
ระบบ 
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ฝ่าย/สาขา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป้าหมาย 

กิจกรรม/โครงการ KPI และทรัพยากร 

ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน 

บอร์ด องค์การ
ตลาด/สคร./สตง. 

สอบทานกระบวนการบริหาร
จัดการให้สอดคล้องกับแผน
แม่บท 

จัดทำรายงานตรวจสอบ
อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี / 
ทรัพยากร: บุคลากรฝ่าย
ตรวจสอบภายใน 

ฝ่ายบัญชี สตง./กรมสรรพากร จัดทำข้อมูลทางบัญชีสนับสนุน
การรายงานต้นทุนกิจกรรมด้านผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปิดบัญชีและรายงานตรง
เวลา 100% / 
ทรัพยากร: บุคลากรฝ่าย
บัญช ี

ฝ่ายการเงิน ธนาคาร/สคร./ผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ 

บริหารงบประมาณสนับสนุน
กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียให้เพียงพอและ
ตรงเวลา 

เบิกจ่ายงบประมาณตาม
แผน ≥95% / 
ทรัพยากร: บุคลากรฝ่าย
การเงิน 

สำนักงานตลาด
สาขาหนองม่วง/
ลำพูน/บางคล้า/
ตลิ่งชัน/
ปากคลองตลาด 

เกษตรกร/ชุมชนและ
ผู้เช่าแผงในพื้นท่ี 

ดำเนินกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชนตามบริบท
ของแต่ละพื้นท่ี พร้อมสำรวจ
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจผู้เช่าแผง 
≥80% / ทรัพยากร: 
ผู้จัดการตลาดสาขา, 
งบดำเนินการสาขา 

4.3 รูปแบบและระดับของการสร้างความสัมพันธ์ (Methods & Levels)         

เพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม องค์การตลาด กำหนดรูปแบบ
การสร้างความสัมพันธ์ตามระดับ (Levels) ท่ีคาดหวัง ดังนี้ 

ระดับความสัมพันธ ์ รูปแบบ/วิธีการ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5 = Strategic Partner ร่วมกำหนดทิศทางประชุมเชิงนโยบาย 
รายงาน KPI 

รัฐบาล/มท./สคร./บอร์ด อต. 

4 = Collaborator เวทีรับฟังความคิดเห็นโครงการร่วมพัฒนา ชุมชน/คู่ค้า/พนักงาน/เกษตรกร 

3 = Consultation รับฟังความเห็นเป็นครั้งคราว ผู้ตรวจสอบภายนอก/ส่ือมวลชน 

2 = Inform เผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางส่ือสาร สาธารณชนท่ัวไป 

บทที่ 5 การบริหารความเสี่ยงด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5.1 หลักการบริหารความเสี่ยง 2 มิติ 
      การระบุความเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องครอบคลุมการวิเคราะห์ 2 มิติ 
ได้แก่มิติท่ี 1 ความเส่ียงท่ีการดำเนินงานและผลลัพธ์ตามแผนไม่ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และมิติท่ี 2 ความเส่ียงท่ีการดำเนินงานและผลลัพธ์ตามแผนไม่ตอบสนองความต้องการของรัฐวิสาหกิจ 

5.2 การวิเคราะห์ความเสี่ยงรายกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความเสี่ยงมิติที่ 1  
(ไม่ตอบสนอง 
Stakeholder) 

ความเสี่ยงมิติที่ 2  
(ไม่ตอบสนอง
รัฐวิสาหกิจ) 

แนวทางบริหารจัดการ 

รัฐบาล/มท./สคร./
บอร์ด อต. 

การรายงานผล KPI 
ล่าช้าหรือไม่ครบถ้วน 
ทำให้สูญเสียความ
เช่ือมั่นและข้อมูลท่ีเสนอ
ต่อคณะกรรมการไม่
ครบถ้วนหรือไม่ทันเวลา
ต่อการตัดสินใจ 

นโยบายไม่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ ส่งผล
ต่อผลการประเมิน SE-
AM รวมถึงมติ
คณะกรรมการไม่ถูก
นำไปปฏิบัติอย่างเป็น
ระบบ 

กำหนดผู้รับผิดชอบและ
ปฏิทินการรายงานท่ี
ชัดเจนพร้อมระบบ
ติดตามอัตโนมัติ 

ชุมชน/อปท. ความไม่พึงพอใจของ
ชุมชนจากผลกระทบ
ด้านส่ิงแวดล้อมหรือ
ความแออัด 

ภาพลักษณ์องค์กร
เสียหายจากข้อร้องเรียน
ท่ีไม่ได้รับการแก้ไข 

จัดเวทีรับฟังความเห็น
สม่ำเสมอและมีช่องทาง
ร้องเรียนท่ีตอบสนอง
รวดเร็ว 

คู่ค้า/ผู้ประกอบการ ความล่าช้าหรือไม่เป็น
ธรรมในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อพิพาทสัญญาท่ี
กระทบต่อช่ือเสียงและ
การเงินขององค์กร 

พัฒนาระบบ e-
Procurement และ 
Contract Lifecycle 
Management 

พนักงาน/บุคลากร ความผูกพันต่อองค์กร
ลดลงจากภาระงานท่ี
เพิ่มขึ้น 

การสูญเสียบุคลากรท่ีมี
ศักยภาพด้านดิจิทัล 

พัฒนาเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพ
และระบบค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสม 

เกษตรกร/วิสาหกิจ
ชุมชน 

ความไม่พึงพอใจด้าน
ราคารับซื้อหรือความ
ล่าช้าในการรับสินค้า 

สูญเสียฐานซัพพลายท่ี
เช่ือถือได้ต่อระบบตลาด 

จัดทำระบบรับสินค้าท่ี
รวดเร็วและราคาท่ีเป็น
ธรรม พร้อมระบบ
ติดตามย้อนกลับ 

ผู้ตรวจสอบภายนอก/
สื่อมวลชน 

การเปิดเผยข้อมูลล่าช้า 
ไม่ครบถ้วน หรือไม่
ถูกต้อง ทำให้การ
ตรวจสอบไม่ราบรื่น 

ภาพลักษณ์องค์กร
เสียหายจากการนำเสนอ
ข่าวที่คลาดเคล่ือน หรือ
จากผลการดำเนินงานท่ี
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

กำหนดผู้ประสานงาน
และช่องทางเปิดเผย
ข้อมูลท่ีชัดเจน 
ตรวจสอบความถูกต้อง
ก่อนเผยแพร่ และ
เผยแพร่ข้อมูลเชิงรุก
ผ่านเว็บไซต์และส่ือ
ออนไลน ์
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บทที่ 6 การติดตาม ประเมินผล และการรายงาน 

6.1 แนวทางการติดตามและประเมินผล 

        องค์การตลาด กำหนดให้มีการติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการประจำปีของแต่ละฝ่ายอย่าง
เป็นระบบ โดยกำหนด KPI เป้าหมาย ความถ่ี และผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน ดังนี้ 

รอบการติดตาม ผู้รับผิดชอบ เคร่ืองมือ ผู้รับรายงาน 

รายไตรมาส เลขานุการคณะทำงาน SCM ร่วมกับ
ฝ่ายติดตามและประเมินผล 

รายงานสรุปผล 
KPI รายฝ่าย 

คณะทำงาน SCM/
ผู้บริหาร 

รายป ี คณะทำงานด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รายงานผล
ประจำปีเทียบ
เป้าหมาย 

คณะกรรมการองค์การ
ตลาด 

ส้ินสุดแผน 
(2571) 

คณะทำงาน SCM และฝ่ายวางแผน
และงบประมาณ 

รายงานผลรวม
ของแผน 

คณะกรรมการองค์การ
ตลาด/สคร. 

 

6.2 การรายงานผลต่อสาธารณชน 

องค์การตลาด กำหนดให้มีการเผยแพร่รายงานภาพรวมกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียรวมถึงผลลัพธ์และผลกระทบ ผ่านช่องทางดังต่อไปนี้         

- เว็บไซต์องค์การตลาด (www.market-organization.or.th) ในรูปแบบรายงานประจำปี 
- รายงานความยั่งยืนตามมาตรฐาน GRI Standards (ตามคำแนะนำของทริสในหัวข้อ CG)        
- การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ขององค์กรอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

บทที่ 7 การเรียนรู้และการปรับปรุงอย่างต่อเนือ่ง 

7.1 กระบวนการเรียนรู้และปรับปรุง (Learn – Analyze – Apply – Elevate) 

Learn (เรียนรู้) - รวบรวมข้อมูลจากแบบสำรวจความเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผลการประเมินจากทริส 
Analyze (วิเคราะห์) - วิเคราะห์ Gap ระหว่างผลการดำเนินงานจริงกับเป้าหมายและระหว่างข้อเสนอแนะกับ
แผนปัจจุบัน  
Apply (ปรับใช้) – ปรับปรุงแผนปฏิบัติการและกระบวนการบริหารความสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับข้อค้นพบ 
Elevate (ยกระดับ) – ยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี 

7.2 แผนการทบทวนแผนแม่บท 

        แผนแม่บทฉบับนี้จะได้รับการทบทวนเป็นประจำทุกปี โดยนำผลการประเมินจากทริสผลการสำรวจความ
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงแผนให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงและนำเสนอต่อคณะกรรมการองค์การตลาดเพื่อให้ความเห็นชอบก่อน
เริ่มปีงบประมาณถัดไป 
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ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก  ทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Register) 
ภาคผนวก ข  แผนภูมิจัดลำดับความสำคัญผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Impact–Interest Matrix 
ภาคผนวก ค  แผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับองค์กร ประจำปี พ.ศ. 2569 
ภาคผนวก ง  แบบฟอร์มการวิเคราะห์ Value Chain ระดับฝ่าย/สาขา 
ภาคผนวก จ  ตารางเช่ือมโยงแผนวิสาหกิจองค์การตลาดกับแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 
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