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ที่มา 
 องค์การตลาดเป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้สังกัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาและ
บริหารจัดการเครือข่ายตลาดภาครัฐ พร้อมทั้งส่งเสริมการตลาดร่วมกับภาคเอกชน เพื่อทำหน้าที่เป็นกลไกในการ
กระจายสินค้าอุปโภคบริโภคและสินค้าชุมชนให้กับประชาชน โดยมุ่งมั่นในการส่งเสริ มการกำกับดูแลกิจการที่ดี
และการควบคุมภายใน 
 องค์การตลาดมีคณะกรรมการตรวจสอบและฝ่ายตรวจสอบภายในที่รับผิดชอบในการตรวจสอบและ
สอบทาน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าสำหรับการดำเนินการของทุกกิจกรรมสามารถทำได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดผลกำไรตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

คู ่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในขององค์การตลาดนี ้จ ัดทำขึ ้นโดยใช้แนวทางของระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 คู่มือการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจฉบับปรับปรุงปี 2555 โดยสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) กระทรวงการคลัง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบ
ภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 
ด้าน Core Business Enablers (CBEs) ด้านการตรวจสอบภายใน (IA) 

วัตถุประสงค์การจัดทำคู่มือ 
 1. เพื ่อให้ผู ้ตรวจสอบภายในขององค์การตลาดมีแนวทางปฏิบัติงานที ่เป็นมาตรฐานเดียวกันและ
สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพในการตรวจสอบภายใน 
 2. เพ่ือให้การดำเนินงานของฝ่ายตรวจสอบภายในสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ภารกิจ และเป้าหมายของ
องค์การตลาด 
 3. เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการกำกับดูแลกิจการที่ดีในองค์การตลาด 

ขอบเขตการจัดทำคู่มือ 
 คู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในนี้ได้กล่าวถึงขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการตรวจสอบภายใน ตั้งแต่
การวางแผนการตรวจสอบ การจัดทำรายงานและเก็บรักษาเอกสาร ไปจนถึงการติดตามผลการดำเนินการตาม
ข้อเสนอแนะ การฝึกอบรม และการวัดดัชนีผลการดำเนินงานของผู้ตรวจสอบภายใน โดยคู่มือจะ ได้รับการสอบ
ทานและปรับปรุงอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง และจะต้องมีการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
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ส่วนที ่1 
ภาพรวมของการตรวจสอบภายใน และจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน 

 

1.1 การตรวจสอบภายใน 
 การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการให้ความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและ
เป็นอิสระ ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น และจะช่วยให้องค์กร
บรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุม และการกำกับดูแลอย่างเป็นระบบ  

1.2 ประมวลจรรยาบรรณผู้ตรวจสอบภายใน (Code of Ethics) 
 วัตถุประสงค์ 
 ประมวลจรรยาบรรณกำหนดขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานสำหรับผู้ตรวจสอบภายใน และเพ่ือ
สร้างความชัดเจนเกี่ยวกับมาตรฐานจริยธรรมที่องค์การตลาด คาดหวังจากผู้ตรวจสอบภายในในการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยจรรยาบรรณนี้ผู้ตรวจสอบภายในขององค์การตลาด สามารถประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในและคู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในฉบับนี้ 

 หลักจรรยาบรรณ 5 หลักการ  ได้แก่  
1.  แสดงออกถึงความมีคุณธรรม (Integrity) 
2.  ดำรงไว้ซึ่งความเท่ียงธรรม (Objectivity) 
3.  แสดงออกถึงความสามารถในหน้าที่ (Competency) 
4. ใช้ความระมัดระวังในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสม (Due Professional Care) 
5. ดำรงไว้ซึ่งการรักษาความลับ (Confidentiality) 

 ประมวลจรรยาบรรณครอบคลุมคำจำกัดความของการตรวจสอบภายในโดยผนวกสาระสำคัญ  
2 ประการ คือ 

1. หลักการ (Principles) ที่เกี่ยวกับวิชาชีพและการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่ผู ้ตรวจสอบ
ภายในพึงยึดถือและดำรงไว้ 

2. หลักปฏิบัติ (Rules of Conduct) คือ สิ่งที่ผู้ตรวจสอบภายในพึงปฏิบัติ เป็นสิ่งที่ช่วยในการ
ตีความและประยุกต์หลักการไปใช้จริงและใช้เป็นแนวทางในการประพฤติตนอย่างมี
จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน 
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หลักการ หลักปฏิบัติ 
1. แสดงออกถึงความมีคุณธรรม (Integrity) 

ผู้ตรวจสอบภายในแสดงออกถึงความ
มีคุณธรรมในการทำงานและการประพฤติ
ปฏิบัติตนของตนเอง คุณธรรมคือ ความ
ประพฤติท่ีมีลักษณะเป็นการยึดมั่นในหลัก
ศีลธรรมและจริยธรรม ซึ ่งรวมถึงการ
แสดงออกถึงความซื่อสัตย์และความกล้า
หาญในการกระทำ โดยอิงตามข้อเท็จจริง
ที่เก่ียวข้อง แม้ว่าจะเผชิญกับแรงกดดันให้
ทำในทางอื่นหรือการปฏิบัติเช่นนั ้นอาจ
ก่อให้เกิดผลเสียต่อตนเองหรือองค์กร 

• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียร และด้วยความ
รับผิดชอบ 

• ปฏิบัติตามกฎหมายและเปิดเผยข้อมูลตามที่กำหนดไว้ใน 
กฎหมาย ระเบียบ และวิชาชีพ 

• ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนร่วมกับการกระทำใด ๆ ที่ขัดต่อ
กฎหมายหรืออาจทำให้องค์กร และหรือวิชาชีพเกิดความเสื่อมเสีย 

• ให้ความเคารพและส่งเสริมวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติตาม
กฎหมายและจรรยาบรรณขององค์กร 

• แสดงความกล้าหาญอย่างมืออาชีพด้วยการสื่อสารตามความ
เป็นจริงและการลงมือปฏิบัติอย่างเหมาะสม แม้ว่าจะเผชิญกับ
สถานการณ์ท่ียากลำบากก็ตาม 

• เข้าใจ เคารพ ปฏิบัติตาม และให้การสนับสนุนต่อความคาดหวัง
ขององค์กรที่ถูกต้องตามหลักการและมีจริยธรรม และต้องสามารถ
รับรู้ถึงการประพฤติปฏิบัติที่ขัดต่อความคาดหวังเหล่านั้นด้วย 

2. ดำรงไว้ซึ่งความเที่ยงธรรม (Objectivity) 
ผ ู ้ตรวจสอบภายในจะดำรงไว ้ ซึ่ ง

ท ัศนคติท ี ่ เป ็นกลางและไม่ม ีอคติเมื่อ
ให้บริการตรวจสอบภายในและทำการ
ต ัดส ินใจต ่ างๆ ความเท ี ่ ยงธรรมคือ 
ทัศนคติที่ไม่มีความลำเอียงอยู่ภายในจิตใจ 
ซึ่งจะทำให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถใช้
วิจารณญาณได้อย่างมืออาชีพ บรรลุใน
หน้าที่ความรับผิดชอบของตน และบรรลุ
จุดมุ่งหมายของการตรวจสอบภายในโดย
ไม่มีการประนีประนอม 

• ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีความสัมพันธ์ใด ๆ ที่มีผลกระทบต่อ
หรืออาจทำให้การใช้วิจารณญาณของตนเกิดความไม่เที่ยง
ธรรมหรือมีอคติเกิดขึ้นได้ซึ่งส่วนเกี่ยวข้องนี้หมายความรวมถึง
ความขัดแย้งกับผลประโยชน์ของรัฐวิสาหกิจด้วย 

• ไม่รับสิ่งของหรือผลตอบแทนใดๆ ที่อาจทำให้ขาดความเที่ยง
ธรรมในการใช้วิจารณญาณในการปฏิบัติหน้าที่ 

• เปิดเผยข้อเท็จจริงที่รับทราบ ซึ่งหากไม่เปิดเผยข้อเท็จจริงนั้น 
อาจทำให้เกิดความเข้าใจผิดในรายงานการตรวจสอบ 

•   รู้จักและหลีกเลี่ยงหรือบรรเทาความเสื่อมเสียของความเที่ยงธรรม 
ทั้งที่เกิดขึ้นจริง ที่อาจจะเกิดขึ้น และที่รับรู้ได้ 

•   หลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์และต้องไม่ยอมอยู่ใต้
อิทธิพลใดๆ โดยไม่สมควร ทั้งที่เป็นผลประโยชน์ของตนหรือ
ของผู้อื่น 

•   เมื่อให้บริการตรวจสอบภายใน ต้องละเว้นจากการประเมิน
กิจกรรมบางอย่างซึ่งเคยรับผิดชอบมาก่อน และต้องเปิดเผยถึง
ความเสื่อมเสียและดำเนินการอย่างเหมาะสมตามระเบียบวิธีที่
เกี่ยวข้อง 

3. แสดงออกถึงความสามารถในหน้าที่ (Competency) 
ผู ้ตรวจสอบภายในประยุกต์ใช้ความรู้ 

ท ักษะ และความสามารถเพ ื ่ อปฏ ิบ ัติ
ภาระหน้าที่ของตนให้สำเร็จลุล่วงได้ การ
แสดงออกถ ึ งความสามารถในหน ้ าที่
กำหนดให้มีการพัฒนาและประยุกต ์ใช้

• ปฏิบัติหน้าที่เฉพาะในกิจกรรมหรือในเรื่องที่ตนมีความรู้ ทักษะ 
และประสบการณ์เท่านั้น 

• ปฏิบัต ิหน ้าที ่ โดยยึดมาตรฐานการปฏิบัต ิงานวิชาช ีพการ
ตรวจสอบภายใน และคู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน
ของรัฐวิสาหกิจเป็นหลัก 
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หลักการ หลักปฏิบัติ 
ความรู ้ ทักษะ และความสามารถในการ
ให ้บร ิการตรวจสอบภายใน เน ื ่องจาก          
ผู ้ตรวจสอบภายในให้บร ิการท ี ่ม ีความ
หลากหลาย ดังนั้น ความสามารถที่จำเป็น
สำหร ับผ ู ้ตรวจสอบภายในแต่ละคนจึง
แตกต่างกัน นอกเหนือไปจากการมีหรือ
ได้มาซึ่งความสามารถด้านต่างๆ ที่จำเป็น
สำหร ับการให้บร ิการแล้ว ผ ู ้ตรวจสอบ
ภายในจะปรับปรุงประสิทธิผลและคุณภาพ
ของบริการโดยการแสวงหาการพัฒนาที่
เกี่ยวกับวิชาชีพอีกด้วย 

• พัฒนาความเช ี ่ยวชาญ ประสิทธ ิผล และคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา 

• มีไว้หรือได้มาซึ่งความสามารถต่างๆ เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ของตน
ได้สำเร็จลุล่วง ความสามารถที่จำเป็นรวมถึง ความรู ้ ทักษะ 
ความสามารถที่เหมาะสมกับตำแหน่งงานและภาระหน้าที่ของตน
ตามระดับของประสบการณ์ 

• รับทำงานเฉพาะบริการที่ตนมีหรือสามารถได้มาซึ่งความสามารถ
ที่จำเป็นเท่านั้น 

• ดำรงไว้และพัฒนาซึ่งความสามารถอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจำเป็นในการ
ปฏิบัติหน้าที่ทางวิชาชีพให้ลุล่วง 

• พัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรับปรุงประสิทธิผลและ
คุณภาพของบริการโดยการแสวงหาการพัฒนาที่เกี่ยวกับวิชาชีพ 

• ปฏิบัติตามนโยบายการศึกษาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและปฏิบัติ
ตามข้อกำหนดที ่เกี ่ยวข้องกับวุฒิบัตรที ่ตนได้ร ับ (สำหรับผู้
ตรวจสอบภายในที่ยังคงปฏิบัติงานซึ่งได้รับวุฒิบัตรทางวิชาชีพ
ตรวจสอบภายใน) 

4. ใช้ความระมัดระวังในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสม (Due Professional Care) 
ผู้ตรวจสอบภายในใช้ความระมัดระวัง

ในทางว ิชาช ีพอย ่างเหมาะสมในการ
วางแผนและการให ้บร ิการตรวจสอบ
ภายใน การใช้ความระมัดระวังในทาง
วิชาชีพอย่างเหมาะสมกำหนดให้มีการ
วางแผนและการให ้บร ิการตรวจสอบ
ภายในด้วยความอุตสาหะ วิจารณญาณ 
และความช ่างสงส ัย โดยผ ู ้ตรวจสอบ
ภายในที่สุขุมรอบคอบและมีความสามารถ 
เมื่อมีการใช้ความระมัดระวังในทางวิชาชีพ
อย่างเหมาะสม ผู ้ตรวจสอบภายในต้อง
ปฏ ิบ ัต ิ งานเพ ื ่อประโยชน ์ส ู งส ุดของ
ผู้รับบริการตรวจสอบภายใน แต่ไม่ได้ถูก
คาดหวังว่าจะต้องไม่มีข้อผิดพลาดเลย 

• ปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล 
• คำนึงถึงลักษณะ สถานการณ์ และข้อกำหนดของงานที่จะปฏิบัติ 
• ประยุกต์ใช้ความช่างสงสัยในทางวิชาชีพเพื ่อประเมินผลและ

ประเมินข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ 
• ประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ 
• ตรงไปตรงมาและมีความซื่อสัตย์เมื่อมีการแจ้งประเด็นปัญหาและ

การถามคำถามเกี่ยวกับข้อมูลที่ไม่สอดคล้องกัน 
• แสวงหาหลักฐานเพิ ่มเติมเพื ่อการตัดสินเกี ่ยวกับข้อมูลหรือ

ข้อความที่อาจไม่ครบถ้วน ไม่สอดคล้องกัน เป็นเท็จ หรือทำให้
เกิดความเข้าใจผิด 

• ดำรงไว้ซึ่งทัศนคติที่รวมถึงความอยากรู้อยากเห็น 
• แสวงหาหลักฐานเพิ่มเติมเมื่อพบเห็นข้อมูลหรือข้อความที่อาจไม่

ครบถ้วน ไม่สอดคล้องกัน เป็นเท็จ หรือทำให้เกิดความเข้าใจผิด 

5. ดำรงไว้ซึ่งการรักษาความลับ (Confidentiality) 
ผู้ตรวจสอบภายในใช้และปกป้องข้อมูล

อย ่างเหมาะสม เน ื ่องจากผ ู ้ตรวจสอบ 
ภายในเข้าถึงข้อมูล บันทึกและข้อมูลอื่นๆ 
ที ่จำเป ็นเพื ่อบรรล ุอำนาจหน้าที ่ของ        
ผู ้ตรวจสอบภายในได้โดยไม่ถ ูกจำกัด         
ผู้ตรวจสอบภายในจึงมักจะได้รับข้อมูลที่

• ระมัดระวังรอบคอบในการใช้ข้อมูลและรักษาข้อมูลที่ได้มาจาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

• ไม่ใช้ข้อมูลที่ได้มาเพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือในรูปแบบอื่นใดที่
ถือเป็นการขัดต่อกฎหมายหรือขัดต่อวัตถุประสงค์ในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและจรรยาบรรณขององค์กร 
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หลักการ หลักปฏิบัติ 
เป ็นความลับ ม ีกรรมสิทธ ิ ์  และ/หรือ
สามารถระบุตัวบุคคลได้ สิ่งนี้รวมถึงข้อมูล
ที่อยู่ในรูปแบบทางกายภาพและรูปแบบ
ดิจิทัล เช่นเดียวกับข้อมูลที่ได้รับมาจาก
การสื่อสารโดยวาจา เช่น การหารือในที่
ประช ุมท ั ้ งท ี ่ เป ็นทางการหร ือไม ่ เป็น
ทางการ ผู้ตรวจสอบภายในต้องให้ความ
เคารพในคุณค่าและความเป็นเจ้าของ ของ
ข้อมูลที ่ผ ู ้ตรวจสอบได้ร ับมา โดยการ
นำไปใช ้เพ ื ่อว ัตถ ุประสงค์ทางวิชาชีพ
เท่านั้นและการปกป้องข้อมูลดังกล่าวจาก
การเข้าถึงหรือการเปิดเผยโดยไม่ได้รับ
อนุญาตทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร 

• ปฏิบัติตามนโยบาย วิธีปฏิบัติงาน กฎหมาย และข้อบังคับ
ต่างๆ ที่เกี ่ยวข้องเมื่อใช้ข้อมูล ข้อมูลต้องไม่ถูกนำไปใช้เพ่ือ
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน หรือในลักษณะใดๆ อันเป็นการ
ขัดหรือก่อให้เกิดผลเสียหายต่อวัตถุประสงค์ขององค์กรทั้งทาง
กฎหมายและจริยธรรมอันดีงาม 

• ตระหนักถึงภาระหน้าที ่ของตนในการปกป้องข้อมูลและ
แสดงออกซึ ่งความเคารพต่อการรักษาความลับ ความเป็น
ส่วนตัว และความเป็นเจ้าของของข้อมูลที่ได้รับเมื่อให้บริการ
ตรวจสอบภายในหรือเป็นผลมาจากความสัมพันธ์ทางวิชาชีพ 

• เข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ นโยบายและวิธี
ปฏิบัติงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความลับ ความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูล และการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูลซึ ่งมีผลบังคับใช้ต่อองค์กรและหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน 

• ไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับแก่บุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาต 
นอกเสียจากมีหน้าที่ในทางกฎหมายหรือทางวิชาชีพกำหนดให้
กระทำการดังกล่าวได้ 

• บริหารความเสี่ยงจากการแสดงหรือเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ตั้งใจ 

1.3 กรอบการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 
 ภายใต้กรอบการกำกับดูแลกิจการที่ดี การตรวจสอบภายในเป็นกลไกหลักอย่างหนึ่งในกระบวนการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี โดยช่วยติดตามการบริหารงานของฝ่ายบริหาร ซึ่งมีผู้ว่าการ องค์การตลาด เป็นผู้รับผิดชอบ 
 ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีบทบาทหลักในการช่วยคณะกรรมการตรวจสอบในการปฏิบัติหน้าที่ติดตาม
ดูแลการควบคุมภายใน การกำกับดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติงานต่างๆ ของ องค์การตลาด 
อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ฝ่ายตรวจสอบภายในยังเป็นกลไกที่ใช้ในการตรวจสอบด้านการปฏิบัติงาน รายงานทาง
การเงินและการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยไม่มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานใน
การดำเนินธุรกิจ ดังนั้น ฝ่ายตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายใน ต้องเป็นบุคคลที่มีความเป็นอิสระจากการ
บริหารงาน 
 กรอบการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน แบ่งเป็น 6 หัวข้อได้แก่ 

1) คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน  
2) โครงสร้างหน่วยตรวจสอบภายใน 

 3) ความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหาร 
 4) หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 5) การปฏิบัติงานและการรายงาน 
 6) การรักษาคุณภาพงานของผู้ตรวจสอบภายใน 
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 ทั้งนี้การปฏิบัติตามแนวทางทั้ง 6 หัวข้อ ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องดำเนินการภายใต้หลักจรรยาบรรณ 
5 หลักการ ประกอบด้วย แสดงออกถึงความมีคุณธรรม ดำรงไว้ซึ่งความเที่ยงธรรม แสดงออกถึงความสามารถ
ในหน้าที่ ใช้ความระมัดระวังในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสม ดำรงไว้ซึ่งการรักษาความลับ  

1. คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 
  หน่วยงานตรวจสอบภายในควรมีจำนวนผู้ตรวจสอบภายใน ระดับของเจ้าหน้าที่ คุณสมบัติ และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์และมาตรฐานอย่างเพียงพอและเหมาะสม การมอบหมายงาน
ตรวจสอบภายในควรพิจารณาตามความเชี่ยวชาญ และด้วยความระมัดระวังรอบคอบ 
  1) การพิจารณาแต่งตั้งหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบภายใน พิจารณาจากความรู้
ทักษะทางอาชีพ และประสบการณ์ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 

• มีวุฒิขั้นต่ำระดับปริญญาตรี 
• มีความรู้ ทักษะ และความสามารถที่จำเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ความรู้

เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ และคำสั่งที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ องค์การตลาด 

• มีความรู้ในการปฏิบัติงานใน องค์การตลาด การประเมินความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
• มีความรู ้ในการควบคุมเกี ่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนเทคนิคการตรวจสอบ 

อย่างไรก็ตาม ผู ้ตรวจสอบภายในทุกคนไม่จำเป็นต้องมีความเชี ่ยวชาญเทียบเท่ากับ  
ผู้ตรวจสอบภายในที่รับผิดชอบงานตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง 

  2) หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบภายใน ต้องมีความรู้เพียงพอที่สามารถประเมิน
ความเสี่ยงของการเกิดทุจริต และแนวทางในการบริหารจัดการทุจริตของ องค์การตลาด แต่ไม่จำเป็นต้องมีความ
เชี่ยวชาญ เทียบเท่ากับผู้มีหน้าที่โดยตรงในการสืบสวนและสอบสวนทุจริต  

 
 รูปภาพแสดงความสัมพันธ์ของกรอบการปฏิบัติงานและจรรยาบรรณการตรวจสอบ 
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  3) หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ต้องรับผิดชอบในการดำเนินการ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน มีบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะ คุณสมบัติและประสบการณ์ท่ีเพียงพอต่อการปฏิบัติงานให้ได้ตามวัตถุประสงค์
ของการตรวจสอบภายในและตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ นอกจากนี้ หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน เป็นผู้กำหนด
ทักษะของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่จำเป็นของหน่วยงาน และจัดให้มีแนวทางในการสนับสนุนการ
เสริมสร้างทักษะและความสามารถของผู้ตรวจสอบภายใน 
  4) หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ต้องรับผิดชอบในการประเมินความเพียงพอของทรัพยากรของ 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน อย่างเหมาะสมโดยคำนึงถึงความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรมของฝ่ายตรวจสอบภายใน 
  5) หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ควรจัดให้มีการให้คำแนะนำและช่วยเหลือในกรณีที่ผู้ตรวจสอบ
ภายในขาดความรู้ ทักษะและความเชี่ยวชาญที่จำเป็น ไม่ว่าจะเป็นบางส่วนหรือทั้งหมดในการปฏิบัติงานเพื่อให้
ความ เชื่อมั่น (Assurance Services) ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
  6) หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ต้องปฏิเสธการปฏิบัติงานให้คำแนะนำปรึกษา (Consulting 
Services) หากไม่มีผู้ตรวจสอบภายในที่มีคุณสมบัติที่จำเป็นต่อการให้คำแนะนำปรึกษานั้น ไม่ว่าเพียงบางส่วนหรือ
ทั้งหมดของงาน 
  7) ผู้ตรวจสอบภายในอาจขอคำแนะนำและความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกตามความจำเป็นในการปฏิบัติงานเพื่อให้ความเชื่อมั่น (Assurance Services) และ การปฏิบัติงานให้
คำปรึกษา (Consulting Services) 
  8) ผู ้ตรวจสอบภายในควรได้ร ับการฝึกอบรมอย่างเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที ่ตามความ 
รับผิดชอบ และดำรงความสามารถทางวิชาชีพโดยการเข้าร่วมในการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
  9) ผู้อำนวยการองค์การตลาด ต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายในพัฒนาความรู้ ทักษะ
และความสามารถ โดยการเข้าร่วมในการพัฒนาและอบรมทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งให้ผู้ตรวจสอบภายใน
พัฒนาตนเองให้ได้รับประกาศนียบัตรทางวิชาชีพ ทั้งนี้ หน่วยตรวจสอบภายในควรมีบุคลากรอย่างน้อย 1 คน     
ที่ได้รับวุฒิบัตรผู้ตรวจสอบภายในวิชาชีพรับอนุญาต (The Certified Internal Auditor : CIA) หรือวุฒิบัตรอื่นที่
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพตรวจสอบภายใน  
  10) ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

• หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบภายใน ต้องมีความรู้ ความสามารถปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยทัศนคติที่ดี มีความเที่ยงธรรม และซื่อสัตย์สุจริต ตลอดจนเก็บรักษาความลับที่
ได้จากการปฏิบัติงานตรวจสอบ และหลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานใดๆ ที่มีหรือมีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์หรือปัจจัยใดๆ ที ่อาจส่งผลกระทบต่อการใช้ว ิจารณญาณในการ
ปฏิบัติงาน 

• หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบภายใน จะปฏิบัติงานหรือช่วยปฏิบัติงานอ่ืน
ในขณะเดียวกันไม่ได้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายใน กรณี
ที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการองค์การตลาด ให้ร่วมดำเนินงานในคณะทำงานหรือ
โครงการ ต้องกำหนดบทบาทให้ชัดเจนในการเป็นที่ปรึกษาและให้คำแนะนำด้านการ
ควบคุมภายใน และให้มั่นใจว่าเป็นการดำเนินงานที่ไม่ส่งผลกระทบต่อความเป็นอิสระของ
ผู้ตรวจสอบภายใน 
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• ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่ต้องใช้เวลานานหลายปี หรือการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในเป็นประจำทุกงวด ควรพิจารณาสับเปลี่ยนผู้ตรวจสอบภายในอย่างสม่ำเสมอ 
เพ่ือให้เกิดความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติงาน แต่ไม่ควรสับเปลี่ยนบ่อย
เกินไปจนทำให้ขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ การสับเปลี่ยนโดยทั่วไปจะทำ
อย่างน้อยทุก 3-5 ปี 

 

2. โครงสร้างหน่วยตรวจสอบภายใน 
  1) ฝ่ายตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานที่ขึ้นตรงกับคณะกรรมการตรวจสอบ ตามโครงสร้างที่มี
ความอิสระขององค์กร และ หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ทำหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
  2) ฝ่ายตรวจสอบภายใน ต้องมีสภาพอย่างน้อยเทียบเท่ากับผู้บริหารขององค์การตลาด หรือ
หัวหน้าของหน่วยงานสำคัญอื่นๆ ในองค์การตลาด เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้อง
รายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผู้อำนวยการองค์การตลาด เพ่ือให้มั่นใจ
ได้ว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเป็นไปด้วยความเป็นอิสระ และเกิดประโยชน์ตามความมุ่งหมายอย่างแท้จริง 
โดยหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในควรต้องหารือกฎบัตรของฝ่ายตรวจสอบภายใน และแผนการตรวจสอบภายในต่อ
ผู้อำนวยการองค์การตลาดก่อนนำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือเห็นชอบและอนุมัติ 
  3) ฝ่ายตรวจสอบภายใน ต้องรายงานเกี ่ยวกับการบริหารงานต่อผู้อำนวยการองค์การตลาด       
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายในให้เป็นไปด้วยความราบรื่นและมีประสิทธิผล เช่น การจัดสรร
งบประมาณให้เพียงพอเพ่ือให้ปฏิบัติหน้าที่ได้ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น 
  4) การแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน เลื่อนระดับ และประเมินผลงานของหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 
จะได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารสูงสุด ก่อนนำเสนอคณะกรรมการองค์การตลาด  
เพื่อพิจารณาอนุมัติ ส่วนการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอนของผู้ตรวจสอบภายในอยู่ภายใต้การดำเนินงาน
ของหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน โดยเสนอผู้อำนวยการองค์การตลาด เพื่อพิจารณา และนำเสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพื่อทราบต่อไป และส่วนการพิจารณาเลื่อนระดับ และประเมินผลงานของผู้ตรวจสอบภายในอยู่ภายใต้
การดำเนินงานของ หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ตามข้อบังคับ และระเบียบขององค์การตลาด ต่อไป 
  5) คณะกรรมการตรวจสอบและผู้อำนวยการองค์การตลาด จะแต่งตั้งให้ หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบ
ภายในและผู้ตรวจสอบภายในไปรักษาการตำแหน่งอ่ืนหรือปฏิบัติหน้าที่อ่ืนในขณะเดียวกันไม่ได้ และจะมอบหมาย
ให้ผู้บริหารจากหน่วยงานอื่นมาดำรงตำแหน่ง หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ในขณะเดียวกันไม่ได้ ทั้งนี้ เพื่อดำรง
ความเป็นอิสระของ ฝ่ายตรวจสอบภายใน ในการปฏิบัติงานและการแสดงความคิดเห็น 
  6) ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องมีความเป็นอิสระจากกิจกรรมที่ตนตรวจสอบ เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่
เป็นไปด้วยความเที่ยงธรรม ปราศจากอคติ รวมทั้งต้องไม่ตรวจสอบงานที่ตนเคยทำหน้าที่บริหารหรือปฏิบัติงาน
ภายในระยะเวลา 1 ปี ก่อนทำการตรวจสอบ 
  7) บทบาทและความรับผิดชอบของฝ่ายตรวจสอบภายในต้องกำหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรใน  
กฎบัตร โดยมีขอบเขตการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วยการสอบทานกระบวนการในการปฏิบัติงานและประเมิน
ความเพียงพอของนโยบายระเบียบวิธีปฏิบัติ การปฏิบัติงานในการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การกำกับ
ดูแลการปฏิบัติตามนโยบาย วิธีการปฏิบัติงาน กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ การสอบทานความเพียงพอและ
ประสิทธิผลของการบริหารความเสี ่ยง และควบคุมภายในเพื ่อป้องกันการทุจริตภายในองค์กร รวมทั้งการ
ปฏิบัติงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น 
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  8) ผู้บริหารและผู้ที ่เกี ่ยวข้องทุกฝ่ายควรรับทราบและเข้าใจบทบาทและความรับผิดชอบของฝ่าย
ตรวจสอบภายใน 
  9) สายการรายงาน 

กิจกรรมและการนำเสนอตามสายการบังคับบัญชาต่อผู้อำนวยการองค์การตลาด คณะกรรมการตรวจสอบ 
และคณะกรรมการองค์การตลาด 

กิจกรรม สายการบังคับบัญชา ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

1. กฎบัตรของฝ ่ายตรวจสอบ
ภายใน 

หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในควรหารือ ร่างกฎบัตรของ
ฝ่ายตรวจสอบภายในกับ ผู้อำนวยการองค์การตลาด 
เพ ื ่ อพ ิ จารณาก ่อนนำเสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่ออนุมัติ 

- ระเบ ียบกระทรวงการคลัง   
ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ
และหน่วยตรวจสอบภายในของ
รัฐวิสาหกิจ  พ.ศ. 2555 ข้อ 18 

2. แผนการตรวจสอบ   
  - แผนการตรวจสอบเชิง   
กลยุทธ์ 5  ปี 
  - แผนการตรวจสอบ
ประจำปงีบประมาณ 
  - แผนปฏิบัติการตรวจสอบ 

หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ควรหารือร่างแผนการ
ตรวจสอบกับผู้บริหารระดับสูงขององค์การตลาด  
และนำเสนอผู้อำนวยการองค์การตลาด เพ่ือ
พิจารณาก่อนนำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือ
อนุมัติ และคณะกรรมการองค์การตลาด เพื่อทราบ
ตามลำดับ  

- ระเบ ียบกระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ
และหน่วยตรวจสอบภายในของ
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 ข้อ 21 

3. รายงานผลการตรวจสอบ หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในต้องนำเสนอรายงาน
ผลการตรวจสอบต่อผู้บริหารหน่วยรับตรวจและ/
หรือผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้อำนวยการ 
องค ์การตลาด เพ ื ่อดำเน ินการปร ับปร ุงตาม
ข้อเสนอแนะ และสรุปประเด็นสำคัญ เพ่ือเสนอต่อ
ผู้ อำนวยการองค ์การตลาด คณะกรรมการ
ตรวจสอบและผู้อำนวยการองค์การตลาด 

- ระเบ ียบกระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ
และหน่วยตรวจสอบภายในของ
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 ข้อ 25(4) 

4. รายงานรายไตรมาส หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในต้องนำเสนอรายงาน
รายไตรมาสต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และผู้อำนวยการ 
องค์การตลาด ซึ ่งเป็นรายงานความคืบหน้าในการ
ปฏิบัติงานตามแผน สรุปประเด็นที่สำคัญที่พบจาก
การตรวจสอบและอ่ืนๆ 

- ระเบ ียบกระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ
และหน่วยตรวจสอบภายในของ
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 ข้อ 25 (4) 

5. รายงานการปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะ 

ฝ่ายตรวจสอบภายในต้องติดตามการปฏิบัติตาม
รายงานและข้อเสนอแนะที ่ได้รายงานไว้อย่าง
สม่ำเสมอ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
ในกรณีที ่ผู ้บริหารหน่วยรับตรวจที่เกี ่ยวข้องไม่
ปฏิบัติตามที่ได้เสนอแนะไว้ 

- คู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานการ
ตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ 
ฉบับปรับปรุงปี 2555 
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กิจกรรม สายการบังคับบัญชา ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

6. การแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน 
เลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง และ
ประเมินผลงานของหัวหน้า
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ผู้อำนวยการองค์การตลาดและคณะกรรมการ
ตรวจสอบมีความรับผิดชอบในการพิจารณาให้
ความเห็นเกี่ยวกับการแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน 
เลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่งและประเมินผลงานของ 
หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ซึ ่งอาจเป็นการ
พิจารณาร ่วมก ันได ้  และนำเสนอความเห ็นต่อ
คณะกรรมการ องค์การตลาดเพ่ืออนุมัติ 

- ระเบ ียบกระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ
และหน่วยตรวจสอบภายในของ
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 ข้อ 10 
(7) 

7. การแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน 
เลื ่อนขั ้น เลื ่อนตำแหน่ง และ
ประเมินผลงานของผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน มีความรับผิดชอบใน
การพิจารณาเกี ่ยวกับการแต่งตั้ง โยกย้าย ถอด
ถอน เลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง และประเมินผลงาน
ของผู้ตรวจสอบภายใน โดย หารือกับผู้อำนวยการ 
องค์การตลาดก่อนการนำเสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพื ่อพิจารณาและดำเนินตามขั ้นตอน
ต่อไป 

- ค ู ่ม ือการปฏ ิบ ัต ิ งานการ
ตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ 
ฉบับปรับปรุงปี 2555 

8. การประเมินตนเอง  
ของฝ่ายตรวจสอบภายใน 

หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ต้องนำเสนอรายงาน
ผลการประเมินตนเอง และแผนการปรับปรุงการ
ปฏ ิบ ัต ิ ง านของหน ่วยตรวจสอบภายในต่ อ
ผู้อำนวยการองค์การตลาดและคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพื่อทราบ 

- ค ู ่ม ือการปฏ ิบ ัต ิ งานการ
ตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ 
ฉบับปรับปรุงปี 2555 

9. ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในและคู่มือการ
ประเมินการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในของฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน 

1. หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ควรจัดให้มีแนว
ทางการสอบทาน และควบคุมดูแลเพื่อให้เกิดความ
มั่นใจได้ว่าผู ้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที ่ด ้วย
ความระมัดระวังรอบคอบ เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 
(ข้อ 12 หน้า 5-7 ในคู่มือ สคร.) 
2. หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในควรมั ่นใจว่า 
มีกระบวนการที่เพียงพอสำหรับผู้ตรวจสอบภายใน 
ในการเปิดเผยกรณีสงสัยทุจริตหรือการปฏิบัติที่ไม่
เหมาะสม (ข้อ 13 หน้า 5-7 ในคู่มือ สคร.) 
3. หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ควรกำหนดแผน
เกี ่ยวกับการฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากร
สำหรับผู้ตรวจสอบภายในทุกคน รวมทั้งแผนการ
ฝึกอบรมและพัฒนาสำหรับหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบ
ภายในด้วย (ข้อ 14 หน้า 5-7 ในคู่มือ สคร.) 
 

- คู ่ม ือการปฏิบัติงานการ
ต ร ว จ ส อบ  ภ า ย ใ น ข อ ง
รัฐวิสาหกิจฉบับปรับปรุงปี 
2555 



คู่มือปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 

  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

10 

กิจกรรม สายการบังคับบัญชา ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

10. การรายงานการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการจัดทำและ
แสดงบัญชรีายการรับจ่ายของ
โครงการที่นิติบุคคลเป็นคู่สัญญา
กับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2554 

ฝ่ายตรวจสอบภายในสอบทานการจัดทำและแสดง
บัญชีรายการรับจ่ายของโครงการที ่นิติบุคคลเป็น
คู ่ส ัญญากับ องค์การตลาด เป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ
และหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ ข้อ 25 
หน่วยตรวจสอบภายในมีหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
  1) ตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการควบคุมภายในกระบวนการกำกับดูแลที่ดี 
และกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
  2) ตรวจสอบความถูกต้องและความเชื่อถือได้ของ
ข้อมูลทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ 
และคำส ั ่ งท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับการดำเน ินงานของ
รัฐวิสาหกิจ 
  3) ตรวจสอบรายการที ่อาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ โอกาสเกิดการทุจริตและประสิทธิภาพ  
ขององค์กรในการบริหารความเสี่ยงจากการทุจริต
ภายในองค์กร 
  4) จ ัดทำรายงานผลการตรวจสอบภายในตาม  
(1) ถึง (5) รวมทั้งมีข้อเสนอแนะ วิธีและมาตรการใน
การปรับปรุงแก้ไขหน้าที่ตาม (1) ถึง (3) 

- ระเบียบกระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ
และหน่วยตรวจสอบภายในของ
รัฐวิสาหกิจ  พ.ศ. 2555 ข้อ 25 
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กิจกรรมและการจัดทำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ องค์การตลาด เสนอต่อคณะกรรมการ 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการคลัง และสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

กิจกรรม สายการบังคับบัญชา ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
1.รายงานผลการดำเนินงานของ
คณะกรรมการตรว จสอบ 
องค์การตลาด รายไตรมาส  

คณะกรรมการตรวจสอบต้องจัดทำรายงานสรุป
กิจกรรม ความเห็นเกี ่ยวกับรายงานทางการเงิน 
การตรวจสอบภายใน และประเด็นสำคัญอื่นๆ เช่น
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การพบข้อสงสัยว่ามี
การฝ่าฝืนกฎ ระเบียบข้อบังคับต่อคณะกรรมการ 
องค์การตลาด อย่างน้อย ไตรมาสละ 1 ครั้ง และไตร
มาสที ่4 ให้จัดทำเป็นรายงานประจำปี พร้อมทั้งส่ง
รายงานดังกล ่าวให ้กระทรวงมหาดไทย และ
กระทรวงการคลังเพื่อทราบภายใน 90 วันนับตั้งแต่
วันสิ้นปีบัญชีการเงิน ขององค์การตลาด 

- ระเบียบกระทรวงการคลัง
ว ่ า ด ้ ว ย ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ห น ่ ว ย
ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ข อ ง
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 ข้อ 
10 (9) และ ข้อ 13 
 

2.การประเม ินผลการปฏ ิบ ัติ  
งานข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบจำเป ็นต ้องม ีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุผลตามที่กำหนดไว้ โดยจัด
ให้มีการประเมินรายบุคคล หรือการประเมินผลทั้ง
คณะ โดยประธานกรรมการตรวจสอบควรหารือ
ร่วมกับกรรมการตรวจสอบ เพื่อหาแนวทางในการ
ปรับปรุงการดำเนินงานด้านต่างๆ ด้วยและผลการ
ประเมินผลการปฏิบ ัต ิงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบพร้อมแนวทางในการปรับปรุงควรนำเสนอ
คณะกรรมการ องค์การตลาด เพ่ือทราบและให้การ
สนับสนุน 

- ระเบียบกระทรวงการคลัง 
ว ่ า ด ้ ว ย ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ห น ่ ว ย
ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ข อ ง
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 ข้อ 
10 (10) 

3.การประเม ินการควบคุม
ภายใน องค์การตลาด ประจำปี
งบประมาณ 

หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน จัดทำการประเมินผล
การควบคุมภายในของ องค์การตลาด  รายงานต่อ
ผู้อำนวยการ องค์การตลาด และเสนอการประเมิน
ควบคุมภายใน องค์การตลาด ประจำปีงบประมาณ
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ 
องค์การตลาด ก่อนนำเสนอคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดินภายใน 90 วัน นับจากสิ้นปีงบประมาณ 

- ระเบ ียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการ
กำหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ. 2544 ข้อ 6 

4. รายงานการปฏ ิบ ัต ิตาม
ข้อเสนอแนะ 

ให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจรายงานการปฏิบัติ
ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบต่อ
กระทรวงเจ ้าส ังก ัดของร ัฐว ิสาหก ิจน ั ้นและ
กระทรวงการคลังอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ระเบียบกระทรวงการคลัง 
ว ่ า ด ้ ว ย ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ห น ่ ว ย
ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ข อ ง
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 ข้อ 
13 
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อัตรากำลังประจำปี 2569 
(ณ กรกฎาคม 2568) 

หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 1   อัตรา 
นักตรวจสอบภายใน 6        1  อัตรา 
นักตรวจสอบภายใน 5        1  อัตรา 
นักตรวจสอบภายใน 4        1  อัตรา 
รวม             4   อัตรา 

โครงสร้างฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

คณะกรรมการ 
องค์การตลาด 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผู้อำนวยการ 
องค์การตลาด 

 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 
(นักตรวจสอบภายใน 7) 

( 

นักตรวจสอบภายใน 6 นักตรวจสอบภายใน 5 นักตรวจสอบภายใน 4 
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3. ความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายบริหารมีความรับผิดชอบ 
1) ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขการควบคุมภายในตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบโดย

ผู้บริหารหน่วยรับตรวจที่เกี่ยวข้องและผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรง 

2) การหารือเก่ียวกับกลยุทธ์ แผนการตรวจสอบ กฎบัตรของฝ่ายตรวจสอบภายในและรายงานผล
การตรวจสอบ 

3) ให้ความเห็นเกี่ยวกับการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน เลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง และ
ประเมินผลงานของสำนักตรวสอบ โดยอาจพิจารณาร่วมกับคณะกรรมการตรวจสอบก่อน
นำเสนอต่อคณะกรรมการ องค์การตลาด เพ่ืออนุมัติ 

4) ให้ความเห็นเกี่ยวกับการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน เลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง และ
ประเมินผลงานของสำนักตรวสอบ โดยอาจพิจารณาร่วมกับคณะกรรมการตรวจสอบก่อน
นำเสนอต่อคณะกรรมการ องค์การตลาด เพ่ืออนุมัติ 

5) ดำเนินการในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน เลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง และประเมินผล
งานของผู้ตรวจสอบภายในตามความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบของฝ่ายตรวจสอบภายใน 
1) การตรวจสอบภายในโดยทั่วไปครอบคลุมถึงการสอบทานในเรื่องต่อไปนี้ 
• ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน กระบวนการกำกับดูแลที่ดี 

และกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
• ความถูกต้อง เชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงิน และรายงานการดำเนินงาน 
• การปฏิบัติตามนโยบาย วิธีการปฏิบัติงาน กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
• การตรวจสอบรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
• ความเพียงพอและประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน เพ่ือ

ป้องกันการทุจริตภายในองค์กร 
• ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงาน และการใช้ทรัพยากร 
• การดูแลรักษาทรัพย์สิน มิให้เกิดการสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ 

  2) ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายในควรประสานงานกับผู้บริหารหน่วยรับ
ตรวจที่เกี ่ยวข้อง รวมถึงผู้สอบบัญชี และหน่วยงานกำกับดูแลที่เกี ่ยวข้องสำหรับการจัดทำแผนการ
ตรวจสอบ เพื่อให้การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในครอบคลุมประเด็นที่มีความเสี่ยง และลดความซ้ำซ้อน 
ในการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีและหน่วยกำกับดูแล 
  3) คณะกรรมการตรวจสอบ มีความรับผิดชอบ 

• สอบทานกฎบัตรของฝ่ายตรวจสอบภายใน แผนการตรวจสอบภายใน และอนุมัติในกรณีที่
คณะกรรมการ องค์การตลาด มอบอำนาจให้ดำเนินการได้ 

• ให้ความเห็นเกี่ยวกับการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน เลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง และ
ประเมินผลงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน โดยอาจพิจารณาร่วมกับผู้บริหารสูงสุดก่อน
นำเสนอต่อคณะกรรมการ องค์การตลาด เพ่ืออนุมัติ 
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• พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน 
• สอบทานและหารือกับฝ่ายตรวจสอบภายในเกี่ยวกับผลการตรวจสอบที่ยังหาข้อยุติร่วมกับ

ฝ่ายบริหารไม่ได้ และพิจารณานำประเด็นสำคัญเสนอต่อคณะกรรมการ องค์การตลาด 
เพ่ือหาแนวทางในการดำเนินการต่อไป 

  4) หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบต้องเข้าร่วมประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบทุกครั้ง ยกเว้นมีเหตุผลอันควรในการไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าประชุม 
  5) หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ต้องรายงานวัตถุประสงค์ และผลการดำเนินงานของฝ่าย
ตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง  
  6) ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีทักษะ คุณสมบัติ ความรู้ที่จำเป็นที่สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
และมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ 

5. การปฏิบัติงานและการรายงาน 
การวางแผนการตรวจสอบภายใน 
 1) ฝ่ายตรวจสอบภายในต้องจัดทำแผนการตรวจสอบภายใน เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กร เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยพิจารณาความเสี่ยงที่อาจทำให้วัตถุประสงค์ของหน่วยงานหรือ
องค์กรไม่บรรลุผลตามที่กำหนดไว้ 
 2) ฝ่ายตรวจสอบภายในต้องจัดทำแผนตรวจสอบภายในประจำปี และหารือร่วมกับผู้บริหาร
ระดับสูง เพื่อขอความเห็นในแผนตรวจสอบภายใน รวมถึงข้อเสนอแนะในประเด็นต่างๆ ที่ควรทำ
การตรวจสอบเพิ่มเติม เพ่ือใช้ในการจัดสรรทรัพยากรในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 3) ผู้อำนวยการ องค์การตลาด ต้องพิจารณาแผนตรวจสอบภายในประจำปีก่อนนำเสนอต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบเพื่ออนุมัติ 
 4) ฝ่ายตรวจสอบภายในต้องจัดทำแผนการตรวจสอบในรายละเอียดเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในโดยพิจารณาตามความเสี่ยงในกิจกรรมต่างๆ ที่ทำให้วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน
หรือกิจกรรมที่ทำการตรวจสอบไม่บรรลุตามที่กำหนดไว้ 
การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 1) ฝ่ายตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยรวบรวมข้อมูลและเอกสารหลักฐานต่างๆ 
บันทึกผลการตรวจสอบ สอบทานผลการตรวจสอบ และจัดทำรายงานผลการตรวจสอบ 
 2) ฝ่ายตรวจสอบภายใน ต้องติดตามการปฏิบัติตามรายงานและข้อเสนอแนะที่ได้รายงานไว้
อย่างสม่ำเสมอ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบในกรณีที ่ผู ้บริหารหน่วยรับตรวจที่
เกี่ยวข้องไม่ปฏิบัติตามท่ีได้เสนอแนะไว้ 
การรายงานและการปิดการตรวจสอบ 
 1) ฝ่ายตรวจสอบภายใน ควรเสนอรายงานผลการตรวจสอบที่ชัดเจน และตรงไปตรงมา 
ภายในเวลาที่เหมาะสมต่อผู้บริหารหน่วยรับตรวจที่เกี่ยวข้อง และผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้มีการ
หารือและนำไปสู่การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน 
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 2) ฝ่ายตรวจสอบภายใน ต้องเสนอรายงานสรุปประเด็นสำคัญที่พบและข้อเสนอแนะเป็น  
ลายลักษณ์อักษรต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารสูงสุดอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง ทั้งนี้ 
ความถี่ในการรายงานขึ้นอยู่กับความต้องการของคณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารสูงสุด 
 3) ฝ่ายตรวจสอบภายใน ต้องจัดทำรายงานประจำปี เพื่อสรุปผลการดำเนินงานตามแผนที่
กำหนด ความเสี่ยงที่สำคัญ การควบคุมภายใน การกำกับดูแล และเรื่องอื่น ๆ ที่ควรนำเสนอต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารสูงสุด 
 4) รายงานผลการตรวจสอบไม่ควรนำเสนอต่อบุคคลภายนอกโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือความ
ยินยอมจากผู้บริหารที่เก่ียวข้อง 

 6. การรักษาคุณภาพงานของผู้ตรวจสอบภายใน 
  1) ฝ่ายตรวจสอบภายใน ควรมีการควบคุมในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
เพ่ือให้มั่นใจในคุณภาพของงานตรวจสอบภายใน 
  2) ฝ่ายตรวจสอบภายใน ควรประเมินตนเองเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในหรือให้
หน่วยงานอื ่นภายใน องค์การตลาด ที ่มีความรู ้เกี ่ยวกับการตรวจสอบภายใน และมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในประเมินการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบเป็นไปตาม
มาตรฐานและเพ่ือประโยชน์ของผู้มีประโยชน์ร่วมทุกฝ่าย 
  3) บุคคลที่มีความเป็นอิสระจากภายนอกองค์กรทำการประเมินการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
โดยควรกำหนดให้มีข้ึนอย่างน้อยทุก 5 ปี 
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ส่วนที ่2 
วัตถุประสงค์ ขอบเขต หน้าที่ความรับผิดชอบ ความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม 

 

2.1 วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน 

 1. เพื่อให้ความเชื่อมั่นว่า การปฏิบัติงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ สอดคล้องกับนโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
และกฎหมายที ่เกี ่ยวข้อง รวมถึงมีการควบคุมภายใน การบริหารความเสี ่ยง และการกำกับดูแลอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. เพื่อให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่า ข้อมูลทางการเงิน การบริหารและการดำเนินงานที่สำคัญ 
มีความถูกต้อง เชื่อถือได้และทันเวลา โดยสอบทานและประเมินกระบวนการในการปฏิบัติงาน ความน่าเชื่อถือของ
รายงานทางการเงิน การบริหารงานและความเพียงพอของการควบคุมภายใน 

2.2 ขอบเขตและแนวทางการปฏิบัติงานที่ดี 
 1. ผู้ตรวจสอบภายในควรปฏิบัติตามขอบเขตการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย การสอบทานกระบวนการ
ในการปฏิบัติงานและประเมินความเพียงพอของนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ และการปฏิบัติงานในการบริหารความ
เสี่ยง การควบคุมภายในและการกำกับดูแลเพ่ือ 
  1) การประเมินผลและติดตามการดำเนินงานว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ องค์การตลาด ที่กำหนดไว้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด 
  2) การระบุและการประเมินความเสี่ยงในการดำเนินงาน สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ ในแต่ละระดับ
ของการปฏิบัติงานของ องค์การตลาด โดยรวม 
  3) มีการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการทีด่ี และมีการปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงาน 
  4) การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  5) มีการปฏิบัติตามนโยบายที่กำหนด (รวมทั้งการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ) ระเบียบ วิธีปฏิบัติ 
กฎหมาย ข้อบังคับ คําสั่ง มติคณะรัฐมนตรี และนโยบายที่เกี่ยวข้อง 
  6) มีการดูแลรักษาทรัพย์สินขององค์การตลาด และผลประโยชน์ต่างๆ มิให้เกิดความสูญเสีย 
รวมทั้งเกิดการทุจริต ผิดปกติหรือคอรัปชั่น 
  7) ข้อมูลบัญชีต่างๆ รวมทั้งรายงานภายใน รายงานภายนอก และกระบวนการที ่เกี ่ยวข้อง  
มีความครบถ้วน ถูกต้อง และเชื่อถือได้ 
  8) สนับสนุนให้องค์การตลาด มีกระบวนการควบคุมภายในที่ดี มีคุณภาพและมีการปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
  9) เสริมสร้างจริยธรรมและคุณค่าที่เหมาะสม ภายใน องค์การตลาด 
  10) ให้หลักประกันว่า การบริหารและการจัดการในองค์การตลาด มีประสิทธิผล และผู้ปฏิบัติงาน 
มีความรับผิดชอบในผลงานตามหน้าที่ 
  11) สื่อสารข้อมูลความเสี่ยงและการควบคุมไปยังส่วนงานต่าง ๆ ภายในองค์การตลาด ได้อย่างมี
ประสิทธิผล 
  12) ประสานงานและสื่อสารข้อมูลระหว่างคณะกรรมการองค์การตลาด ผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบ
ภายใน และผู้บริหารองค์การตลาดอย่างมีประสิทธิผล 
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 2. ผ ู ้ตรวจสอบภายใน ควรให้ความสนใจในประเด ็นต ่างๆ เก ี ่ยวกับการบร ิหารความเส ี ่ยง  
การควบคุมภายใน และการกำกับดูแลที่ได้รับผลกระทบอย่างมีสาระสำคัญ จากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม
ของการดำเนินงานขององค์การตลาด 
 3. ผู้ตรวจสอบภายใน ควรพิจารณาประเมินความเสี่ยง และการควบคุมภายใน ด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งมีผลมาจากการให้บริการโดยบุคคลภายนอก โดยที่ผู้ตรวจสอบภายในควรทำความเข้าใจ ในลักษณะ
การให้บริการของบุคคลภายนอก ประเมินความเสี่ยง และการควบคุมภายใน และ ครอบคลุมถึงการให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุงการควบคุมภายใน และเสนอรายงานต่อผู้บริหารที่เกี่ยวข้องและบุคคลภายนอกผู้ให้บริการ 
 4. หากหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือคณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน ไม่เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน และที่กำหนดไว้ในคู่มือนี้ ให้หัวหน้า
ฝ่ายตรวจสอบภายใน รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับข้อเท็จจริง ผลกระทบต่อขอบเขต และคุณภาพ
ของรายงานและความเห็น และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น หากคณะกรรมการตรวจสอบ ยอมรับข้อจำกัดนี้และให้
บันทึกผลการหารือไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

ขอบเขตและแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีนี้ ครอบคลุมถึงการตรวจสอบการทุจริต จรรยาบรรณของผู้บริหาร
และพนักงานองค์การตลาด การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบการดำเนินงานขององค์การตลาดด้วย 

2.3 การปฏิบัตงิานของผู้ตรวจสอบภายใน 
 ผู้ตรวจสอบภายในแต่ละคนมีความรับผิดชอบในการทำให้มั่นใจว่าตนเองได้ ปฏิบัติงานด้วยความ
ระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ”ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในควรยึดถือดังนี้ 

1. มีความยุติธรรม และไม่ยอมให้เกิดอคติในการปฏิบัติงาน 
2. เปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
3. ไม่รับของขวัญ สิ่งจูงใจ หรือผลประโยชน์ตอบแทนในรูปแบบใด ๆ จากพนักงาน ลูกจ้าง ผู้ขาย

สินค้า หรือบริการ หรือบุคคลภายนอกอ่ืน 
4. พิจารณาและบันทึกงานที่จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การตรวจสอบและ

ปฏิบัติงานตามแนวทางที่ถูกต้อง 
5. พิจารณาและบันทึกหลักเกณฑ์ของฝ่ายบริหารหรือหลักเกณฑ์อ่ืนใดที่ใช้ในการประเมินและรายงาน

ข้อตรวจพบ 
6. ใช้ความระมัดระวังรอบคอบอย่างสมเหตุสมผลในการรวบรวมหลักฐานที่เพียงพอเกี่ยวข้องและ

เชื่อถือได้เพ่ือประกอบผลการตรวจสอบ 
7. ตระหนักถึงโอกาสที่ฝ่ายบริหารหรือผู้ปฏิบัติงานตั้งใจกระทำผิด ก่อให้เกิดข้อผิดพลาดและละเลย 

ก่อให้เกิดความไม่มีประสิทธิภาพ การสูญเสีย ไม่มีความประหยัด ขาดประสิทธิผล เกิดความล้มเหลว ในการปฏิบัติ
ตามนโยบาย และความขัดแย้งของผลประโยชน์ 

8. มีความรู้ที่เพียงพอในการกำหนดปัจจัยบ่งชี้การทุจริต 
9. เปิดเผยปัจจัยที่บ่งชี้การทุจริตและเสนอแนะให้มีการสืบสวนสอบสวนต่อไป ตามความเหมาะสม 
10. เปิดเผยข้อเท็จจริงที่มีสาระสำคัญ หากพิจารณาแล้วว่า ถ้าไม่เปิดเผยอาจทำให้เกิดความเข้าใจผิด 

ในรายงานของผู้ตรวจสอบภายใน หรืออาจทำให้พิจารณาได้ว่าเป็นการปกปิดความผิดตามกฎหมาย 
11. เปิดเผยในรายงานในกรณีที่ไม่ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
12. ไม่ใช้ข้อมูลที่ได้รับมาจากการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
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2.4 หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยตรวจสอบภายใน 
 ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ต่อฝ่ายบริหารและคณะกรรมการ
ตรวจสอบองค์การตลาด ดังนี้ 

1. สอบทานและประเมินความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวกับการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 
และระบบสารสนเทศของกิจกรรมหรือหน่วยงานที่ตรวจสอบ รวมถึงการสอบทานการดำเนินงานต่างๆ ตามเกณฑ์ 
Enabler ทั้ง 7 ด้าน 

2. ตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ และคำสั่งที่เกี่ยวกับการดำเนินงานขององค์การตลาด 

3. ตรวจสอบรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โอกาสเกิดการทุจริต และประสิทธิภาพ 
ขององค์กร ในการบริหารความเสี่ยงจากการทุจริตภายในองค์กร 

4. เสนอแนะวิธีหรือมาตรการในการปรับปรุงแก้ไข เพื ่อให้การดำเนินงานของหน่วยงานภายใน 
สถาบันการบินพลเรือนเป็นไปอย่างถูกต้อง มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และประหยัดยิ่งขึ้น 

5. ประสานงานและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติและการควบคุมภายในแก่หน่วยงานภายใน 
องค์การตลาด 

6. ให้คำแนะนำแก่ผู้บริหารทุกระดับ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ด ี
7. จัดทำรายงานผลการตรวจสอบภายในเสนอต่อผู้บริหารหน่วยรับตรวจ และผู้บริหารระดับสูงที่

เกี ่ยวข้องรวมทั้งผู ้บริหารสูงสุด เพื่อให้คำแนะนำในการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานนั้น       
และรายงานสรุปประเด็นสำคัญที่พบ พร้อมทั้งข้อเสนอแนะในการปรับปรุงต่อผู้บริหารสูงสุด และ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

8. ติดตามผลการตรวจสอบและการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของฝ่ายบริหาร เพ่ือทำการปรับปรุงแก้ไข 
การดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และประหยัดยิ่งขึ้น 

9. ประสานงานกับสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) และองค์กรกำกับดูแลอื่น เพื่อให้สามารถ
เข้าใจ แผนงาน และกำหนดขอบเขตการตรวจสอบภายในที่เป็นประโยชน์ร่วมกันต่อองค์การตลาด 

10. ปฏิบัติงานอื่นท่ีเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
และผู้อำนวยการองค์การตลาด และคณะกรรมการองค์การตลาด นอกเหนือจากแผนการตรวจสอบประจำปี 

11. กรณีที่การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเรื่องใดของ ฝ่ายตรวจสอบภายในมีความจำเป็นต้องอาศัย
ความรู้ความสามารถจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง ให้ฝ่ายตรวจสอบภายใน เสนอคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา
ทราบถึงขอบเขตและรายละเอียดของงาน คุณสมบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ฯลฯ ก่อนเสนอผู้อำนวยการองค์การ
ตลาด พิจารณาอนุมัติให้ว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญต่อไป 

12. บุคคลภายนอกที่เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายใน ไม่ควรมีความรับผิดชอบในการบริหารงาน
ขององค์การตลาด 

13. จัดทำแผนการตรวจสอบประจำปี โดยใช้แนวทางการจัดทำตามความเสี่ยง ซึ่งหมายความรวมถึง 
ความเห็นของฝ่ายบริหารเกี่ยวกับความเสี่ยง หรือการควบคุมภายใน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ นำเสนอแผนต่อ
ผู้อำนวยการองค์การตลาด เพื่อพิจารณาก่อนนำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือคณะกรรมการ องค์การ
ตลาด เพื ่ออนุมัติรวมทั ้งในกรณีที ่มีการแก้ไขเปลี ่ยนแปลงแผนการตรวจสอบประจำปี จะต้องนำเสนอ 
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ผู้อำนวยการองค์การตลาด เพื่อพิจารณาก่อนการอนุมัติโดยคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือคณะกรรมการ 
องค์การตลาด เช่นเดียวกัน 

14. จัดทำแผนการตรวจสอบระยะยาว 5 ปี โดยใช้แผนยุทธศาสตร์ในปัจจุบันขององค์การตลาดที่ฝ่าย
บริหารร่วมกันวางแผน และใช้แนวทางการจัดทำตามความเสี่ยง ซึ่งหมายความรวมถึง ความเห็นของฝ่ายบริหาร
เกี่ยวกับความเสี่ยงหรือการควบคุมภายใน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และนำเสนอแผนต่อผู้อำนวยการ องค์การตลาด 
เพื่อพิจารณาก่อนนำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือคณะกรรมการองค์การตลาด เพื่ออนุมัติ รวมทั้งใน
กรณีที่มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลง แผนการตรวจสอบระยะยาว 5 ปี จะต้องนำเสนอผู้อำนวยการ องค์การตลาด      
เพ่ือพิจารณา ก่อนอนุมัติโดยคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือคณะกรรมการองค์การตลาด เช่นเดียวกัน 

15. นำเสนอรายงานประจำปีที่แสดงความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอ และประสิทธิผลของการบริหาร 
ความเสี ่ยง การควบคุมภายใน และกระบวนการกำกับดูแล และนำเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการองค์การตลาด 

16. กำหนดให้มีการหารือ การปิดการตรวจสอบของ ฝ่ายตรวจสอบภายใน กับฝ่ายบริหาร และบุคคล
ที่เก่ียวข้อง ก่อนนำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ 

17. สอบทานมาตรการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในงานตามภาระหน้าที่ที ่ผู้ตรวจสอบภายใน 
เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานต่างๆ ขององค์การตลาด และบุคคลภายนอกที่เข้ามามีส่วนร่วมในการทำหน้าที่ตรวจสอบ 

18. หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน รายงานต่อผู้อำนวยการองค์การตลาด เกี่ยวกับการบริหารฝ่าย
ตรวจสอบภายใน หรืองานธุรการ เพ่ือสนับสนุนให้การปฏิบัติงานประจำวันเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิผล 

19. กรณีที่ต้องใช้ทักษะ ความรู้เฉพาะด้าน และต้องไม่ตรวจสอบงานที่เคยปฏิบัติ สามารถขอรับการ
สนับสนุนบุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ ขององค์การตลาด มาช่วยปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยนำเสนอขอความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ และขออนุมัติจากผู้อำนวยการองค์การตลาด 

20. จัดสรรทรัพยากร กำหนดความถี่ในการปฏิบัติงาน เลือกกิจกรรมหรือประเด็น กำหนดขอบเขต
การตรวจสอบ การใช้เทคนิคการตรวจสอบตามความเหมาะสม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การตรวจสอบที่กำหนดไว้ 

21. จัดทำและสอบทานกฎบัตรของสำนักงานตรวจสอบภายใน โดยขออนุมัติจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

22. ประชาสัมพันธ์กฎบัตรของสำนักงานตรวจสอบภายในให้หน่วยงานต่างๆ ใน องค์การตลาด 
รับทราบทุกครั้งที่มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

23. จัดทำแบบประเมินตนเองของฝ่ายตรวจสอบภายในอย่างสม่ำเสมอ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง        
เพ่ือนำเสนอ ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเห็นชอบ ก่อนนำเสนอกระทรวงการคลัง 

24. จัดให้มีการประเมินการปฏิบัติงานของสำนักงานตรวจสอบภายใน โดยหน่วยรับตรวจเป็นประจำ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

25. จัดให้มีการพัฒนาความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และการฝึกอบรมทางวิชาชีพของผู้ตรวจสอบ
ภายใน อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่เป็นไปเพ่ือประโยชน์สูงสุดขององค์การตลาด 

26. พิจารณาแต่งตั ้ง โยกย้าย พิจารณาความดีความชอบประจำปีของผู้ตรวจสอบภายใน และ 
นำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนนำเสนอต่อผู้อำนวยการองค์การตลาด เพ่ือดำเนินการ 

27. รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เกี่ยวกับแนวโน้มและแนวปฏิบัติใหม่ๆ ในการตรวจสอบภายใน 
28. นำเสนอเป้าหมายและแนวทางการวัดผลงานของ ฝ่ายตรวจสอบภายใน ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
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2.5 หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยรับตรวจ 
 1. อำนวยความสะดวกและให้ความร่วมมือแก่ผู้ตรวจสอบภายใน 
 2. จัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวกับการดำเนินงาน รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้ครบถ้วนสมบูรณ์ พร้อมที่จะ
ตรวจสอบได ้
 3. จัดทำบัญชีและจัดเก็บเอกสารประกอบรายการบัญชีพร้อมให้ผู้ตรวจสอบภายในตรวจสอบ 
 4. จัดให้มีระบบการเก็บเอกสารในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและครบถ้วน 
 5. ชี้แจงและตอบข้อซักถามต่างๆ พร้อมทั้งหาข้อมูลเพิ่มเติมให้แก่ผู้ตรวจสอบภายใน 
 6. ปฏิบัติตามข้อทักท้วง และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในในเรื่องต่างๆ ที่หัวหน้าหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจสั่งให้ปฏิบัติ 
 กรณีเจ้าหน้าที่ของหน่วยรับตรวจกระทำการจงใจไม่ปฏิบัติ หรือละเลยต่อการปฏิบัติหน้าที่ ให้ผู้ตรวจสอบ 
ภายในรายงานหัวหน้าหน่วยงานของรัฐวิสาหกิจพิจารณาสั่งการตามสมควรแก่กรณี 

2.6 ความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 
 กิจกรรมการตรวจสอบภายใน เป็นกิจกรรมที่มีความเป็นอิสระ และผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความเป็น
อิสระ และเท่ียงธรรมในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ดังนี้ 
 1. หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบภายใน ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยทัศนคติที่เที่ยงธรรม ไม่มี
อคติ มีความซื ่อสัตย์สุจริต และควรหลีกเลี ่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และไม่ควรให้ มีปัจจัยใดๆ ที ่มี
ผลกระทบต่อวิจารณญาณเข้ามาเก่ียวข้อง 
 2. หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ควรพิจารณาสับเปลี่ยนผู้ตรวจสอบภายในอย่างน้อยทุก 3-5 ปี เพ่ือให้
เกิดความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรมในการปฏิบัติงาน 

3. ผู้บริหารหน่วยรับตรวจมีความรับผิดชอบในการพิจารณาและปฏิบัติตามคำปรึกษาหรือข้อเสนอแนะ
จากการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน 

4. ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่มีอคติกับผู้บริหารหน่วยรับตรวจ ไม่ว่าผู้บริหารหน่วยรับตรวจจะยอมรับ 
หรือไม่ยอมรับคำแนะนำและข้อเสนอแนะที่เคยเสนอไว้ 

5. กรณีที่สำนักงานตรวจสอบภายในรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอื่น นอกเหนือจากงานตรวจสอบ
ภายในควรจัดให้มีการสอบทานการปฏิบัติงาน เพื่อให้ความเชื่อมั่นแก่กิจกรรมที่  หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 
รับผิดชอบ โดยการสอบทานดังกล่าว ควรควบคุมดูแลโดยหน่วยงานอ่ืนที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบภายใน 

6. คณะกรรมการตรวจสอบ และผู้อำนวยการองค์การตลาด จะมอบให้บุคคลอื่นควบคุมดูแล และ
ปกครองบังคับบัญชาฝ่ายตรวจสอบภายในไม่ได้ และจะแต่งตั้งให้ หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ไปรักษาการใน
ตำแหน่งอื ่นในขณะเดียวกันไม่ได้ หรือแต่งตั ้งผ ู ้อื ่นร ักษาการในตำแหน่ง หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน                 
ในขณะเดียวกันไม่ได้ 

7. หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ควรเข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการตรวจสอบ ได้อย่างเป็นอิสระ 
และมีการหารืออย่างตรงไปตรงมา โดยไม่มีฝ่ายบริหารเข้าร่วมประชุม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

8. หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน สามารถเข้าพบเพื่อรายงานการปฏิบัติงาน หรือปัญหาต่าง ๆ ต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบฯ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งประธานคณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้ตลอดเวลาซึ่งจะช่วยให้
เกิดความม่ันใจในความเป็นอิสระมากข้ึน 
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9. คณะกรรมการองค์การตลาด เป็นผู้อนุมัติงบประมาณของฝ่ายตรวจสอบภายใน ซึ่งการพิจารณา
อนุมัติงบประมาณ จะต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ให้บรรลุตามที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบนำเสนอผู้ตรวจสอบภายใน ไม่ควรได้รับมอบหมายให้ไปช่วยปฏิบัติงานอื่นที่ไม่ใช่งานเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบภายใน หรือมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบเพ่ือให้ความเชื่อมั่นในกิจกรรมที่ตนเคยทำหน้าที่บริหาร 
หรือมีส่วนเกี่ยวข้องในระยะเวลา 1 ปี ก่อนการตรวจสอบ ยกเว้น กรณีเข้าร่วมเป็นที่ปรึกษา 

2.7 สถานภาพของหัวหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 1. หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และผู้บริหารสูงสุด เพื่อสนับสนุน
ให้ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีความเป็นอิสระ และปฏิบัติงานตรวจสอบภายในได้อย่างมีประสิทธิผล 
 2. หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ต้องมีสถานภาพเทียบเท่ากับผู้บริหารหรือหัวหน้าของหน่วยงานสำคัญ
อื่นในองค์การตลาด เพื่อช่วยให้การหารือและเจรจาผลการตรวจสอบภายใน กับผู้บริหารระดับสูงขององค์การ
ตลาด ได้อย่างมีประสิทธิผล 
 3. คณะกรรมการตรวจสอบ รับผิดชอบในการให้ความเห็นเกี่ยวกับการแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน    
เลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง และประเมินผลงานประจำปีของหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน โดยให้ผู้บริหารสูงสุดเสนอ
ความเห็นประกอบการพิจารณา ก่อนนำเสนอต่อคณะกรรมการองค์การตลาด เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

2.8 การเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 1. ผู ้ตรวจสอบภายในแต่ละคน และบุคคลภายนอก กรณีที ่มีการร้องขอให้บุคคลภายนอก หรือ
หน่วยงานอื่นขององค์การตลาด ที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านมาช่วยงานตรวจสอบในบางกรณี ที่จำเป็น 
ก่อนที่จะดำเนินการปฏิบัติหน้าที่จะต้องเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจมีขึ้นจาก การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบตามแบบฟอร์มการรายงานการเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ที ่ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการตรวจสอบแล้ว ต่อหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบ และผู้อำนวยการองค์การ
ตลาด เกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงจากการเคยเป็นผู้บริหารในกิจกรรมที่ตนได้รับ
มอบหมายให้ไปทำการตรวจสอบและความสัมพันธ์ส่วนบุคคลกับผู้บริหารกิจกรรมนั้น 
 2. ผู้ตรวจสอบภายใน จะต้องเปิดเผยรายละเอียดต่อผู้ที่ได้รับคำแนะนำก่อนที่จะดำเนินการปฏิบัติ
หน้าที่ให้คำแนะนำ หรือก่อนเริ่มโครงการหรือการสอบทาน 
 3. ผู้ตรวจสอบภายในควรวางแผนมอบหมายงานตรวจสอบภายใน เพื่อลดความเสี่ยงจากความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ตามความเหมาะสม 
 4. หากหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ทราบถึงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบให้รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และผู้อำนวยการองค์การตลาด ทราบ 

2.9 สิทธิหน้าที่ของการตรวจสอบภายใน 
 หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบภายใน มีสิทธิในหน้าที่ดังนี้ 
 1. เข้าถึงข้อมูลได้ทุกชั้นความลับ โดยทุกหน่วยงานต้องให้ความร่วมมือ 
 2. เข้าพบคณะกรรมการตรวจสอบได้อย่างเต็มที่และเป็นอิสระ 
 3. เข้าร่วมสังเกตการณ์การประชุมคณะกรรมการชุดต่างๆ ในองค์การตลาด ตามที่ผู้อำนวยการ 
องค์การตลาด แต่งตั้ง 
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2.10 ลกัษณะของงานตรวจสอบภายใน 
งานตรวจสอบภายในสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 
1. การตรวจสอบภายในเพื่อให้ความเชื ่อมั ่น (Assurance Services) แก่ฝ่ายบริหาร เพื ่อช่วย 

ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการกำกับดูแลกิจการ โดยการประยุกต์ทักษะวิชาชีพของ
การตรวจสอบภายใน ในการประเมินระบบและระเบียบ เช่น นโยบาย ระเบียบการปฏิบัติการ และการปฏิบัติงาน
ที่ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีขึ้น เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าวัตถุประสงค์ขององค์การตลาด นั้น บรรลุผลตามที่กำหนดไว้ 
และนำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงให้มีระบบและระเบียบในการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน 

ดังนั้น การจะเข้าใจถึงลักษณะของงานตรวจสอบภายใน จึงต้องทำความเข้าใจถึงความหมายและ 
วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกำกับดูแล ดังต่อไปนี้ 
  1.1 การบริหารความเสี่ยง 
   การบริหารความเสี่ยง เป็นแนวคิดทางการบริหารที่มีความสำคัญอย่างมาก เนื่องจาก
องค์กรต่างเผชิญกับสภาพแวดล้อมของการค้ายุคเสรีที่มีการแข่งขัน และการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมและ
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว องค์กรจึงเผชิญกับความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบทางลบกับองค์กรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  
ดังนั้นองค์กรจึงจำเป็นต้องมีการจัดการกับความเสี่ยงขององค์กรอย่างเหมาะสม เพื่อที่จะสามารถลดความสูญเสีย 
ที่จะเกิดข้ึนแก่องค์กร รวมไปถึงการสร้างโอกาส และ/หรือมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรได้ในอนาคต 
   มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for 
the Professional of Internal Auditing) กำหนดให้การประเมิน และการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการบริหารความ
เสี่ยง เป็นลักษณะของกิจกรรมการตรวจสอบภายในประเภทหนึ่ง ซึ่งควรช่วยให้องค์กรบ่งชี้และประเมินความเสี่ยง
สำคัญที่เผชิญอยู ่ และช่วยให้เกิดการปรับปรุงระบบการจัดการความเสี่ยงและระบบการควบคุมต่าง ๆ และ
จัดลำดับของการจัดสรรทรัพยากรของการตรวจสอบไปในจุดที่มีความเสี่ยงสูงเป็นลำดับต้นๆ โดยพิจารณาจากผล
การประเมินความเสี่ยงที่สำคัญที่มีผลกระทบต่อการประกอบกิจกรรม วัตถุประสงค์ ทรัพยากรและการดำเนินงาน 
รวมถึงวิธีการที่สามารถทำให้รักษาผลกระทบของความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดข้ึนให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
  1.2 การควบคุมภายใน 
   การควบคุมภายใน คือ การกระทำใดๆ ที่ฝ่ายบริหารกำหนดให้มีขึ้น เพื่อช่วยให้องค์กร
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่ได้กำหนดไว้ ซึ่งการควบคุมแบ่งได้เป็น 5 ประเภท ได้แก่ 
   1) การควบค ุมแบบป ้องก ัน (Preventive Controls) เป ็นการป ้องก ันจากส ิ ่ งที่  
ไม่ต้องการให้เกิดข้ึนในองค์กร 

   2) การควบคุมแบบค้นหา (Detective Controls) เป็นการค้นหาสิ่งที่ไม่ถูกต้องในองค์กร 
   3) การควบคุมแบบแก้ไข (Corrective Controls) เป็นการแก้ไขปัญหาที่ตรวจพบ 
   4) การควบคุมแบบสั่งการ (Directive Controls) เป็นการส่งเสริมสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้น

ในองค์กร 
   5) การควบคุมแบบทดแทน (Compensating Controls) เป็นการควบคุมที่ช่วยทดแทน

หรือชดเชยการควบคุมท่ีขาดไป 
   มาตรฐานของการตรวจสอบภายในกำหนดให้กิจกรรมการตรวจสอบภายใน ควรมีส่วน
ช่วยให้องค์กรสามารถดำรงประสิทธิภาพในการควบคุมต่างๆ เอาไว้ได้ด้วยการประเมินความเพียงพอและ
ประสิทธิผล ของการควบคุมนั้นๆ และสนับสนุนให้เกิดการปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยให้ครอบคลุมถึงการ
กำกับดูแล การดำเนินงาน และระบบข้อมูลสารสนเทศขององค์กร ซึ่งจะรวมถึง 

- ความถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงิน และการดำเนินงาน 
- ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
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- การดูแลรักษาทรัพย์สิน 
- การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และสัญญาต่างๆ 

  1.3 การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
   กระบวนการกำกับดูแลกิจการที่ดี หมายถึง การกกำกับดูแลกิจการที่ก่อให้เกิดความเป็นธรรม 
(ยุติธรรม) ต่อกลุ่มงานต่างๆ ผู้มีส่วนได้เสียหรือมีผลประโยชน์กับองค์กร การกำกับดูแลกิจการที่ดีจะเกิดขึ้น      
เมื่อกระบวนการบริหารจัดการต่างๆ ภายในองค์กรไม่ว่าจะเป็นนโยบาย กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง และการ
ควบคุมภายใน เป็นไปด้วยความโปร่งใส และน่าเชื่อถือ ปัจจุบันเป็นที่เข้าใจว่าการขาดกระบวนการก ำกับดูแล
กิจการที่ดี อาจทำให้การบริหารงานล้มเหลวหรือสร้างความเสียหายให้เกิดขึ้นกับองค์กร ดังนั้น การตรวจสอบ
ภายในจึงมีความสำคัญ เนื่องจากทำหน้าที่สนับสนุนให้กระบวนการกำกับดูแลที่ดีเกิดขึ้น ซึ่งตามมาตรฐานของการ
ตรวจสอบภายในกำหนดให้ลักษณะงานตรวจสอบภายในควรมีส่วนช่วยให้เกิดกระบวนการกำกับดูแล โดยการ
ประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการกำกับดแูลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ต่อไปนี้ 

- เพ่ือเสริมสร้างจริยธรรมและคุณค่าที่เหมาะสมภายในองค์กร 
- เพื ่อให้หลักประกันว่าการบริหารจัดการภายในองค์กรมีประสิทธิผล และ

ผู้ปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบในผลงานตามหน้าที่ 
- เพื่อสื่อสารข้อมูลความเสี่ยงและการควบคุมไปยังส่วนงานต่างๆ ภายในองค์กรได้

อย่างมีประสิทธิผล 

- เพ่ือประสานงาน และสื่อสารข้อมูลระหว่างคณะกรรมการขององค์กร ผู้สอบบัญชี 
ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้บริหารขององค์กร อย่างมีประสิทธิผล 
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 2. การเป็นที่ปรึกษา (Consulting Services) ให้คำแนะนำแก่คณะกรรมการตรวจสอบ และฝ่ายบริหาร 
เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการกกำกับดูแลกิจการ โดยไม่ได้ร่วมรับผิดชอบในฐานะ  
ฝ่ายบริหาร 

 

 

 

 

แผนภาพขั้นตอนการให้คำปรึกษา 
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  รูปแบบของการให้คำปรึกษา 
  1) ให้คำปรึกษาอย่างเป็นทางการ (Formal Consulting Engagements) ต้องมีการวางแผนและมี
ข้อตกลงกับผู้ที่ต้องการรับคำปรึกษาอย่างชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร โดยต้องได้รับการพิจารณาและอนุมัติจาก
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในก่อนทุกครั้ง  
  2) การให้คำปรึกษาท่ีไม่เป็นทางการ (Informal Consulting Engagements) เป็นการให้คำปรึกษา
ระหว่างเข้าร่วมกิจกรรมที่ดำเนินการตรวจสอบตามปกติ เช่น การเข้าร่วมสังเกตการณ์ จาการประชุมปิดตรวจสอบ 
การประชุมเฉพาะกิจ และการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างตรวจสอบ เป็นต้น  
  3) การให้คำปรึกษาเฉพาะเรื่อง (Special Consulting Engagements) เป็นการให้คำปรึกษาในงาน
สำคัญเฉพาะเรื่อง/โครงการพิเศษ/การปรับโครงสร้างขององค์กร ซึ่งผู้ให้คำปรึกษาจะต้องเข้าร่วมงานกับทีมงานด้วย  
  4) การให้คำปรึกษากรณีเร่งด่วน/มีเหตุฉุกเฉิน (Emergency Consulting Engagements) เป็น
การให้คำปรึกษาในงานที่เร่งด่วน และผู้ให้คำปรึกษาจะต้องเข้าร่วมงานกับทีมงานด้วย เช่น  การกู้คืนระบบการ
ปฏิบัติงานหลังจากเกิดภัยพิบัติ เป็นต้น 
   การรายงานและติดตามผลการให้คำแนะนำปรึกษา 
  1) การรายงานความคืบหน้าและผลของการให้คำปรึกษา รวมถึงวัตถุประสงค์และขอบเขตของการให้
คำปรึกษา อาจมีรูปแบบและสาระแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับลักษณะของแต่ละงานและความต้องการของผู้รับคำปรึกษา  
  2) ระหว่างการให้บริการให้คำปรึกษา อาจมีการพบประเด็นเกี ่ยวกับการบริหารความเสี ่ยง  
การควบคุม และการกำกับดูแล ที่มีนัยสำคัญต่อองค์กร ผู้ตรวจสอบภายในต้องรายงาน คณะกรรมการตรวจสอบ 
และคณะกรรมการองค์การตลาด รับทราบ  
  3) หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นผู้รับผิดชอบในการสื่อสารผลการให้บริการให้คำปรึกษา
ขั้นสุดท้ายต่อผู้รับคำปรึกษา รวมทั้งกำหนดให้มีการติดตามการดำเนินการตามข้อเสนอแนะในการให้คำปรึกษา
ตามขอบเขตที่ได้ตกลงไว้กับผู้รับคำปรึกษา 
  4) ให้ผู้ตรวจสอบภายในบันทึกการให้คำแนะนำปรึกษาตามแบบฟอร์มรายงานการให้คำปรึกษาที่
กำหนด เพ่ือใช้จัดเก็บและแสดงผลการปฏิบัติงานในการให้คำปรึกษาในรูปแบบต่าง และรายงานการดำเนินการต่อ
หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 
 3. ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการตรวจสอบภายในและสร้างมูลค่าเพิ่มต่อองค์กร 
  ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบนับเป็นส่วนสำคัญในการรายงานผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน 
ปัจจุบันผู้บริหารและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับองค์กรได้ให้ความสนใจต่อระบบการควบคุมภายในขององค์กรเพิ่มมากขึ้น 
ส่งผลให้ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องให้คำแนะนำที่มุ่งเน้นในเชิงพัฒนา ปรับปรุง และเสริมสร้าง เกี่ยวกับการออกแบบ
ระบบการควบคุมภายในที่ดีและกิจกรรมการควบคุมภายในแก่ผู้บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบรวมถึงการนำมา
ประยุกต์ใช้ภายในองค์กร และการปรับปรุงพัฒนาระบบการควบคุมภายในขององค์การตลาด ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
หรือที่เรียกว่าการเพ่ิมคุณค่าแก่องค์กร (Add Value) หรือการสร้างสรรค์คุณค่าแก่องค์กร (Value Creation) 

กรอบโครงสร้างการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในสากล (IPPF) ภาคอภิธานศัพท์ ได้กำหนดความหมาย 
“การเพิ่มคุณค่า (Add Value) หมายถึง หน่วยงานตรวจสอบภายในเพิ่มคุณค่าแก่องค์กร (และผู้มีส่วนได้เสียของ
องค์กร) เมื่อหน่วยงานตรวจสอบดังกล่าวได้ให้ความเชื่อมั่นที่เที ่ยงธรรมและเกี่ยวข้องกับประเด็น รวมทั้งมีส่วน
สนับสนุนความมีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพของกระบวนการการกับดูแล การบริหารความเสี่ ยง และการ
ควบคุม” 
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โดยข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับกระบวนการกับดูแล การบริหารความเสี ่ยง และการควบคุม แบ่งเป็น  
2 ประเภท 

1) เป็นตัวเงิน 
2) ไม่เป็นตัวเงิน ประกอบด้วย ภาพลักษณ์/มุมมอง และผลสำเร็จของการดำเนินงาน เวลา ลูกค้า 

ชื่อเสียง และบุคลากร 

 
คุณลักษณะของข้อเสนอแนะที่ช่วยเพิ่มคุณค่าแก่องค์กร 

2.11 ประเภทของการตรวจสอบภายใน 
 งานการตรวจสอบภายในแบ่งออกได้เป็น 8 ประเภท คือ 

 1. การตรวจสอบการดำเนินงาน (Operational Auditing) คือ การตรวจสอบเพื่อประเมินระบบ 
การควบคุมภายใน และประเมินคุณภาพของการดำเนินงานของหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้องค์กรมีความมั่นใจว่า    
แต่ละหน่วยงานมีระบบการควบคุมภายในที่ดี และการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 2. การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Performance Audit) คือ การตรวจสอบการปฏิบัติงานของ 
หน่วยงาน ระบบงานต่างๆ ของแต่ละกิจกรรมตามที่ฝ่ายบริหารกำหนด โดยมุ่งเน้นดังนี้ 

  2.1 ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ มีการจัดระบบงานเพื่อให้มั่นใจได้ว่า การใช้ทรัพยากร
สำหรับแต่ละกิจกรรมขององค์กรสามารถเพิ่มผลผลิตและลดต้นทุน ซึ่งทำให้องค์กรได้รับผลประโยชน์อย่างคุ้มค่า
มากที่สุด 

  2.2 ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ มีการจัดระบบงาน และวิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือมุ่งหวัง
ให้ผลที่เกิดจากการดำเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรที่ได้กำหนดไว้ 

  2.3 ความประหยัด (Economy) คือ มีการใช้จ่ายเงินอย่างระมัดระวัง ไม่สุรุ ่ยสุร่ายฟุ ่มเฟือย          
ซึ่งส่งผลให้องค์กรสามารถลดต้นทุนหรือมีการใช้ทรัพยากรต่ำกว่าที่กำหนดไว้ โดยยังคงได้รับผลผลิตตามเป้าหมาย 
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 3. การตรวจสอบการปฏิบ ัต ิตามกฎระเบียบ (Compliance Audit) คือ การตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร ว่าเป็นไปตามข้อกำหนดทั้งจากภายนอกและภายในองค์กร เช่น 
กฎหมาย ระเบียบ คำสั่ง มาตรฐาน นโยบาย แผนงาน และวิธีการที่กำหนดไว้ ซึ่งการตรวจสอบประเภทนี้อาจถือ
เป็นส่วนหนึ่งของการตรวจสอบทางการเงิน หรือการตรวจสอบการดำเนินงาน หรือจะทำการตรวจสอบแยก
โดยเฉพาะ 

 4. การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Audit) คือ การตรวจสอบความถูกต้องเชื่อถือได้ของข้อมูล
ทางการเงิน โดยครอบคลุมถึงการดูแลป้องกันทรัพย์สิน และประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
ของระบบงานต่างๆ ว่ามีความเพียงพอที่จะมั่นใจได้ว่าข้อมูลที่บันทึกและปรากฏในบัญชี รายงาน ทะเบียน และ
เอกสารต่างๆ ถูกต้องและสามารถสอบทานได้ รวมทั้งสามารถป้องกันการรั่วไหลสูญหายของทรัพย์สินต่างๆ ได้ 

 5. การตรวจสอบสารสนเทศ (Information Technology Audit) คือ การตรวจสอบงานที่ใช้ระบบ 
สารสนเทศในการดำเนินงาน การตรวจสอบประเภทนี้ เป็นส่วนหนึ่งของงานตรวจสอบภายใน ทั้งการตรวจสอบ
ทางการเงินหรือการตรวจสอบการดำเนินงาน ผู้ตรวจสอบภายในจำเป็นต้องมีความรู้ในระบบงานสารสนเทศ 
เพื่อให้สามารถดำเนินการตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาจจ้างผู้ตรวจที่มีความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยตรงมาดำเนินการตรวจสอบ เนื่องจากเป็นงานเทคนิคเฉพาะผู้ตรวจสอบภายในที่ไม่มีความรู้และ
ความชำนาญต้องใช้เวลานานพอสมควรที่จะเรียนรู้ ซึ่งอาจไม่ทันกาลหรืออาจสร้างความเสียหายให้เกิดขึ้นกับงาน
ขององค์กรโดยไม่ได้ตั้งใจ วัตถุประสงค์ที่สำคัญของการตรวจสอบความปลอดภัยของระบบงานสารสนเทศ เพื่อให้
ทราบถึงความน่าเชื่อถือของข้อมูลและการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

 6. การตรวจสอบจรรยาบรรณสำหรับพนักงานและผู้บริหารขององค์การตลาด คือ การที่ผู้ตรวจสอบ
ภายในควรประเมินการวางแผนการนำไปปฏิบัติ และความมีประสิทธิผลของวัตถุประสงค์โครงการ และกิจกรรม
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับจรรยาบรรณสำหรับพนักงานและผู้บริหารขององค์การตลาด โดยควรประเมินความเหมาะสม
และประสิทธิผล ในประเด็นต่อไปนี้ 

  6.1 หลักจรรยาบรรณควรมีความชัดเจน เข้าใจง่าย มีนโยบาย รวมทั้งวิธีปฏิบัติที่ครอบคลุมการ
ป้องกัน และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในองค์การตลาด 

  6.2 การสื่อสารจากผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวกับทัศนคติและความมุ่งมั่นขององค์การตลาดที่เกี่ยวกับ
หลักจรรยาบรรณอย่างสม่ำเสมอ 

  6.3 กลยุทธ์และวิธีการในการสนับสนุนและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่มีจริยธรรมในโอกาสต่างๆ รวมทั้ง
แนวปฏิบัติด้านบุคลากรที่สนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติและสร้างวัฒนธรรมที่มีจริยธรรมในองค์การตลาด 

  6.4 การกำหนดช่องทางที่หลากหลายและเข้าถึงง่ายในการรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติไม่ถูกต้อง
ตามหลักจรรยาบรรณ 

  6.5 การเปิดเผยหลักจรรยาบรรณต่อพนักงาน คู่ค้า และลูกค้า 

  6.6 การแบ่งแยกหน้าที่เพื่อให้มั ่นใจว่า การปฏิบัติงานผิดหลักจรรยาบรรณได้รับการสืบสวน
สอบสวน และรายงานอย่างมีประสิทธิผล 

  6.7 การฝึกอบรมเกี่ยวกับหลักจรรยาบรรณให้กับพนักงานและผู้บริหารขององค์การตลาด 

  6.8 การประเมินผลกระบวนการต่างๆ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่อาจสร้างแรงกดดัน 
หรือความมีอคติภายในองค์การตลาด ที่อาจมีผลกระทบต่อวัฒนธรรมที่มีจริยธรรมขององค์การตลาด 
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 7. การตรวจสอบการทุจริต คือ การปฏิบัติงานตรวจสอบด้วยความระมัดระวังรอบคอบ ตามแนวทาง
การตรวจสอบที่กำหนดไว้ โดยใช้ความรู้และความเชี่ยวชาญ พิจารณาถึงความเสี่ยง ปัจจัยที่ทำให้เกิดการทุจริต 
และผลกระทบกรณีเกิดการทุจริตในการปฏิบัติงานตรวจสอบทุกครั้ง อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติงานตามแนวทาง 
การตรวจสอบที่กำหนดนั้น ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าจะค้นพบการทุจริตได้ และผู้ตรวจสอบภายในไม่มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานเพ่ือค้นหาทุจริต 

 โดยการบริหารความเสี่ยงจากการทุจริตเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารในหน่วยงานในองค์การตลาด 
ซึ่งผู้บริหารระดับสูงอาจแต่งตั้งคณะทำงานที่รับผิดชอบในการค้นหาและป้องกันการทุจริตที่เป็นอิสระขึ้นภายใน 
องค์การตลาด ในกรณีที่มีการแต่งตั้งคณะทำงานที่มีความเป็นอิสระขึ้น ควรกำหนดความสัมพันธ์ระหว่าง หัวหน้า
ฝ่ายตรวจสอบภายใน กับหัวหน้าคณะทำงานค้นหาและป้องกันการทุจริตไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยต้องแบ่ง
ขอบเขตงานให้ชัดเจน 

 หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ควรแจ้งต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และฝ่ายบริหาร เกี่ยวกับความ
จำเป็นในการสืบสวนในรายละเอียด และการปรับปรุงการควบคุมภายใน หากพบการทุจริตหรือข้อสงสัย หรือ  
ข้อสันนิษฐานว่าอาจมีการทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีข้อบกพร่องที่เป็นสาระสำคัญในระบบการควบคุมภายใน 
และประเมินผลกระทบที่มีต่อความเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการกำกับดูแล 

 8. การตรวจสอบพิเศษ (Special Audit) คือ การตรวจสอบในกรณีท ี ่ ได ้ร ับมอบหมายจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้อำนวยการองค์การตลาด และคณะกรรมการองค์การตลาด 

2.12 ความสมัพันธ์กับฝ่ายบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ ผูส้อบบัญชีและองค์กรกำกับดูแลอื่น 
 1. การประสานงานกับฝ่ายบริหาร 
  1.1 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเป็นการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ฝ่ายบริหาร ดังนั้น     
กลยุทธ์แผนการตรวจสอบ และรายงานควรมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างประโยชน์สูงสุดแก่ฝ่ายบริหาร โดยไม่ขัดแย้งกับ
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่มีต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
  1.2 ในกรณีที ่ฝ่ายบริหารขอให้ ฝ่ายตรวจสอบภายใน ทำการตรวจสอบและรายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน ในประเด็นเฉพาะเรื่องนอกเหนือจากกิจกรรมที่กำหนดไว้ในแผนประจำปี ให้  หัวหน้าฝ่าย
ตรวจสอบภายใน พิจารณาความเหมาะสมว่าจะมีความขัดแย้งกับขอบเขตและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน และมีผลกระทบต่อแผนการตรวจสอบประจำปีที่คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ 
องค์การตลาด ได้เห็นชอบหรือไม่ หากหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน พิจารณาดำเนินการตามที่ฝ่ายบริหารร้องขอ 
ให้นำเสนอรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบด้วย 
  1.3 ฝ่ายบริหารและพนักงานทุกระดับในองค์การตลาด ควรมีความเชื่อมั่นในความซื่อสัตย์ สุจริต 
ความเป็นอิสระและความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายใน 
  1.4 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจะต้องมีการวางแผนการปฏิบัติงานร่วมกับฝ่ายบริหาร
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกำหนดเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (ยกเว้นในกรณีท่ีเป็นการตรวจสอบโดยไม่แจ้งให้
ทราบล่วงหน้า - Surprise Check (ซึ่งอาจจำเป็นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบ) 
  1.5 ลักษณะงานหรือกิจกรรมที่สำคัญที่  หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ต้องเสนอต่อผู้อำนวยการ 
องค์การตลาด ได้แก่ 
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   1) รายงานผลการตรวจสอบในกิจกรรมต่างๆ ตามที่กำหนดไว้ในแผนการตรวจสอบและ
รายงานรายไตรมาส ซึ่งหน่วยตรวจสอบภายในจัดทำขึ้นเพื่อรายงานความคืบหน้าในการ
ปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบที่กำหนด 

   2) สรุปประเด็นสำคัญที่พบจากการตรวจสอบระหว่างงวด และประเด็นอื่นๆ ตามความ
เหมาะสม ทั้งนี้ ขึ ้นอยู่กับความเห็นชอบของผู้อำนวยการองค์การตลาด ว่าต้องการได้รับ
รายงานทั้ง 2 ฉบับ หรือเฉพาะรายงานสรุปประเด็นสำคัญที่พบและข้อเสนอแนะที่สำคัญจาก
การตรวจสอบระหว่างงวดเท่านั้น 

   3) การหารือเกี่ยวกับกลยุทธ์ แผนการตรวจสอบ กฎบัตรของหน่วยตรวจสอบภายใน และ
รายงานผลการตรวจสอบ 

   4) งบประมาณที่จำเป็นในการปฏิบัติงานของสำนักตรวจสอบ เพื่อให้สอดคล้องกับแผนการ
ตรวจสอบที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

  1.6 การแต่งต ั ้ง โยกย้าย ถอดถอน เล ื ่อนขั ้น เล ื ่อนตำแหน่ง และประเม ินผลงานของ  
ผู้ตรวจสอบภายในที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
  1.7 หากมีข ้อสงส ัยหร ือข ้อส ันน ิษฐานว ่าอาจมีการท ุจร ิต หร ือให ้ม ีการค ้นหาการท ุจริต 
การตัดสินใจที่จะให้มีบุคคลภายนอก เช่น ตำรวจหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบการทุจริตเข้ามาร่วมในการค้นหา
หรือสอบสวน ควรเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารหน่วยรับตรวจ ผู้อำนวยการองค์การตลาด หรือคณะกรรมการ
องค์การตลาด หากผู้ตรวจสอบภายในเห็นว่าผู้บริหารหน่วยรับตรวจ หรือผู้อำนวยการไม่ได้ดำเนินการอย่างเหมาะสม 
หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ควรรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผู้อำนวยการ องค์การตลาด โดยทันท ี
  1.8 หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน จัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ
ผู้อำนวยการองค์การตลาด โดยระบุวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายในอำนาจ และภาระหน้าที่ ตลอดจนผล
การดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว้ รวมทั้งระบุความเสี่ยงที่สำคัญที่ องค์การตลาด เผชิญอยู่ และการควบคุม
ภายในที่ดี การกำกับดูแลกิจกรรมและอ่ืนๆ 

 2. การประสานงานกับคณะกรรมการตรวจสอบ 
   2.1 หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบต้องเข้าร่วมประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบ ยกเว้นคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ควรเข้าร่วม
ประชุมในการประชุมครั้งนั้นๆ หรือเฉพาะบางวาระการประชุม เหตุผลของการไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าร่วมประชุม
ควรบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร 
  2.2 หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ควรได้มีการหารือกับคณะกรรมการตรวจสอบเป็นการเฉพาะโดย
ไม่มีฝ่ายบริหารอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
  2.3 หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน รายงานวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน อำนาจ และ
ภาระหน้าที่ ตลอดจนผลการดำเนินงานตามแผนงานที่กำหนดไว้ รวมทั้งระบุความเสี่ยงที่สำคัญที่รัฐวิสาหกิจ   
เผชิญอยู่ และการควบคุมภายในที่มีการกำกับดูแลกิจการและอื่นๆ ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผู้อำนวยการ 
องค์การตลาด อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
  2.4 หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ควรได้รับสิทธิ์ในการเข้าพบประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
เพ่ือหารือประเด็นต่างๆ ตามความเหมาะสม 
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  2.5 ในกรณีที่ผู ้อำนวยการองค์การตลาด มีความเห็นไม่สอดคล้องกับรายงานผลการตรวจสอบ        
ซ่ึงหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน เห็นว่าประเด็นดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์การตลาด อย่างร้ายแรง 
ให้หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา 

 3. การประสานงานกับผู้ตรวจสอบอ่ืน 
  หากผู ้ตรวจสอบภายในจำเป ็นต ้องปฏ ิบ ัต ิงานร ่วมกับผ ู ้ตรวจสอบขององค์กรอ ื ่น (เช่น  
ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทในเครือ หรือบริษัทร่วม หรือบริษัทที่เกี ่ยวข้อง) ควรกำหนดบทบาทและความ
รับผิดชอบของแต่ละฝ่ายให้ชัดเจนและลงนามโดยคณะกรรมการตรวจสอบของแต่ละฝ่าย หากเป็นไปได้ควรจัดให้
มีข้อตกลงในการปฏิบัติงานร่วมกันหรือข้อตกลงการใช้ประโยชน์ของการปฏิบัติงานของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

 4. การประสานงานกับผู้สอบบัญชี (สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน - สตง. และหรือ 
ผู้สอบบัญชีอ่ืน) 

  4.1 ผู้ตรวจสอบภายในควรประชุมหารือกับผู้สอบบัญชีอย่างสม่ำเสมอ เพื่อหารือเกี่ยวกับแผนการ
ตรวจสอบ และประเด็นอื่นที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน เพื่อลดความซ้ำซ้อนของการปฏิบัติงานในกิจกรรมหรือ
วัตถุประสงค์เดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่ผู ้สอบบัญชีสามารถใช้งานของผู ้ต รวจสอบภายใน เพื่อแสดง
ความเห็นหรือเป็นส่วนหนึ่งของงานสอบบัญชีได้โดยไม่กระทบต่อความเป็นอิสระ หรือไม่ทำให้การใช้วิจารณญาณ
ของผู้สอบบัญชีเบี่ยงเบนไป การหารือเป็นการทำความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับเทคนิคในการตรวจสอบ แนวทางการ
ตรวจสอบ และการประสานงานในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
  4.2 ในกรณีที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับผู ้สอบบัญชี หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน     
ควรขอคำแนะนำหรือเสนอประเด็นเกี ่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้สอบบัญชีต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อพิจารณาหาแนวทางในการดำเนินการแก้ไข 

 5. การประสานงานกับหน่วยงานกำกับดูแล 
  5.1 หากหน่วยกำกับดูแลอื่นที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อให้ความเชื ่อมั่นเข้ามา
ปฏิบัติงาน เช่น การตรวจสอบการบริหารงาน หรือการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบต่างๆ หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 
ควรหารือเพ่ือพิจารณาว่าหน่วยงานกำกับดูแลอื่นจะสามารถใช้ประโยชน์จากผลการตรวจสอบภายใน เพ่ือเป็นส่วน
หนึ่งของการปฏิบัติงานได้หรือไม่ 
  5.2 หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ควรกำหนดแนวทางในการขอผลการตรวจสอบจากการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบของหน่วยงานกำกับดูแลอื่น เพื่อช่วยในการกำหนดพิจารณาประเด็นที่มีสาระสำคัญที่เกิดขึ้น
หรืออาจจะเกิดขึ้น และรายงานคณะกรรมการตรวจสอบตามความเหมาะสม 

2.13 บุคลากร การพัฒนาและการฝึกอบรม 
 1. การปฐมนิเทศ เป็นกิจกรรมด้านการบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการแนะนำให้พนักงานใหม่รู้จัก
หน่วยงาน และงานในหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ ตลอดจนผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน โดยมีจุดประสงค์เพ่ือ 
  1.1 ให้บุคลากรใหม่มีความรู้ความเข้าใจในนโยบาย และหน้าที่ของหน่วยงานหลักเบื้องต้นเกี่ยวกับ
ข้อบังคับ ระเบียบ และกฎเกณฑ์รวมทั้งสิทธิประโยชน์ และบริการต่างๆ 
  1.2 สร้างขวัญและกำลังใจต่อบุคลากรใหม่ด้วยความรู้สึกที่คุ้นเคยต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
และม่ันใจต่อการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
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 2. การพัฒนาวิชาชีพ เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายใน มีการเสริมสร้างและพัฒนาความรู้ความชำนาญในงาน
ตรวจสอบที่ต้องปฏิบัติได้อย่างกว้างขวาง และมีความก้าวหน้าในสายวิชาชีพมากยิ่งขึ้น โดยการพัฒนาความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง และมีความรู้ในการบริหารงานสมัยใหม่ ซึ่งความรู้หรือแหล่งความรู้ที่ผู้ตรวจสอบภายในควรมี มีดังนี้ 
  2.1 ความรู้พื้นฐาน ผู้ตรวจสอบภายในควรมีความรู้พื้นฐานทางด้านบัญชี กฎหมาย การตลาด รวมทั้ง
ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของส่วนงานต่างๆ ขององค์กร เพ่ือช่วยในการเสริมสร้างงานตรวจสอบได้ดียิ่งขึ้น 
  2.2 ควรเป็นผู้ได้รับการรับรองความสามารถด้านการตรวจสอบจากหน่วยงานต่างๆ 

ตัวอย่างวุฒิบัตรวิชาชีพการตรวจสอบภายใน และวุฒิบัตรอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
ประกาศนียบัตรทางวิชาชีพ หน่วยงาน /สถาบัน / สมาคม ที่ดำเนินการ 

1. CIA : The Certified Internal Auditor 
วุฒิบัตรผู้ตรวจสอบภายในรับอนุญาตสากล 

The Institute of Internal Auditors (IIA) 
สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา 

2. CCSA : Certification in Control Self-Assessment 
ประกาศนียบัตรการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง 

The Institute of Internal Auditors (IIA) 
สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา 

3. CFSA : Certified Financial Service Auditor 
ประกาศนียบัตรผูต้รวจสอบภายในด้านการบริการการเงนิ 

The Institute of Internal Auditors (IIA) 
สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา 

4. CGAP : Certified Government Auditing 
Professional ประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายในภาค
ราชการ 

The Institute of Internal Auditors (IIA) 
สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา 

5. CPA : Certified Public Accountant 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

6. CFE : Certified Fraud Examiners 
ผู้ตรวจสอบทุจริตรับอนุญาต 

Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) 
สมาคมต่อต้านการทุจริตสากล 

7. CBA : Certified Bank Auditor The Bank Administration Institute (BAI) 

8. CISA : Certified Information Systems Auditor 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบระบบสารสนเทศ 

Information Systems Audit and Control 
Association (ISACA) 

สมาคมผู้ตรวจสอบและควบคุมระบบสารสนเทศ 

9. CISM : Certified Information Security 
Management 
ใบรับรองการจัดการระบบรักษาความปลอดภัย 

Information Systems Audit and Control 
Association (ISACA) 

สมาคมผู้ตรวจสอบและควบคุมระบบสารสนเทศ 

10. CISSP : The Certified Information Systems 
Security Professional 
ใบรับรองผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยระบบไอที 

International Information Systems Security 
Certification Consortium ((ISC)2) 

สมาคมรับรองความปลอดภัยระบบสารสนเทศระหวา่ง
ประเทศ 

11. CPIAT - Certified Professional Internal 
Audit of Thailand – CPIAT 
ประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายในของประเทศไทย 

The Institute of Internal Auditors of Thailand 
สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย  

(สตท.) 
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 3. การฝึกอบรม เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื ่อให้พัฒนาผู้ตรวจสอบภายในให้มีความรู ้เพียงพอที่จะ
ปฏิบัติงานนั้น มีทัศนคติที่ดีต่องาน หรือมีความเชี่ยวชาญ และสามารถทำงานได้อย่างคล่องตัวมากขึ้น ดังนั้น         
ผู้ตรวจสอบภายในควรได้รับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง ทั้งภายในและภายนอก ในการพิจารณาให้ผู้ตรวจสอบ
ภายในได้รับการฝึกอบรม โดย 
  3.1 ผู้อำนวยการองค์การตลาด ต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู ้ตรวจสอบภายในพัฒนาความรู้ 
ทักษะและความสามารถของตนเองโดยการเข้าร่วมในการพัฒนาและอบรมทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง
สนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายในพัฒนาตนเองในการเป็น Certified Internal Auditor (CIA) หรือประกาศนียบัตร
ทางวิชาชีพอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
  3.2 ผู ้ตรวจสอบภายในควรได้รับการฝึกอบรมอย่างเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที ่ตามความ
รับผิดชอบและดำรงความสามารถทางวิชาชีพโดยการเข้าร่วมในการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 40 
ชั่วโมง/คน/ปี 
  3.3 หน่วยตรวจสอบภายในควรมีบุคลากรอย่างน้อย 1 คน ที่ได้รับวุฒิบัตรผู้ตรวจสอบภายใน
วิชาชีพรับอนุญาต (The Certified Internal Auditor : CIA) หรือวุฒิบัตรอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพตรวจสอบภายใน 
  3.4 หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน สอบควรดำเนินการเพ่ือให้มั่นใจได้ว่ามีแนวทางเกี่ยวกับการดำรง
และพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายในเป็นลายลักษณ์อักษร และควรติดตามการปฏิบัติตาม
แนวทางนั้นอย่างต่อเนื่อง 
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ส่วนที ่3 
กระบวนการตรวจสอบภายใน 

 

  การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควรสอดคล้องกับการปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในอย่างมีระเบียบแบบแผน คืองานตรวจสอบภายในควรจัดให้เป็นกระบวนการ
และมีขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม แต่ละข้ันตอนมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน ในการปฏิบัติงานตรวจสอบแต่
ละเรื่อง แต่ละขั้นตอนผู้ภายในต้องนำเทคนิคในการตรวจสอบมาประยุกต์ใช้เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
มั่นใจและได้ผลงานที่มีคุณภาพ 

องค์ประกอบหลักของกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน มีดังนี้ 

 

 

รูปภาพแสดงองค์ประกอบหลักของกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 

 

 

 

การทบทวนแผน 

การตรวจสอบ 

จดัท าแผน 

การตรวจสอบ 

อนุมตัิแผน 

การตรวจสอบ 

หารือถึงสิ่งที ่

ผูบ้ริหารคาดหวงั 

ประเมินความเสี่ยง 

การวางแผนใน 

รายละเอียด 

ปฏิบตัิงานตรวจสอบ 

บนัทึกและสอบทาน 

ผลการตรวจสอบ 

รวบรวมขอ้มูล 

เกี่ยวกบัองคก์ร 

ร่างรายงานผลการ

ตรวจสอบในรายละเอียด 

ประชุมปิดการ

ตรวจสอบ 

ประเมินคุณภาพจาก

ภายในองคก์ร 

ประเมินคุณภาพจาก

ภายนอกองคก์ร 

รายงานคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

จดัท ารายงาน 

ฉบบัสมบูรณ์ 

ติดตามผลการตรวจสอบ (ถา้มี) 

ขั้นตอนท่ี 3 

การรายงาน 

และการติดตาม 

ขั้นตอนท่ี 2 

การวางแผนใน

รายละเอียด 

และการปฏิบติังาน 

ขั้นตอนท่ี 1 

การวางแผน 

การตรวจสอบ 

ขั้นตอนท่ี 4 

ความมัน่ใจในคุณภาพ 
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3.1 การจัดทำแผนการวางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ฯ และแผนการตรวจสอบประจำปี 
 1. วัตถุประสงค์ 
  การจ ัดทำแผนการวางแผนการตรวจสอบเช ิงกลยุทธ์ฯ และแผนการตรวจสอบประจ ำปี 
มีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตรวจสอบทราบว่าในระยะ 3-5 ปี แต่ละปีมีกิจกรรมใดบ้างที่
ได้รับการตรวจสอบ กิจกรรมเหล่านั้นมีความเสี่ยงที่สำคัญ/ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องอะไรบ้าง ระดับความเสี่ยงของ
กิจกรรม หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จำนวน Man-days ทั้งสิ้นในการปฏิบัติงานตลอดระยะเวลาของแผนและในแต่ปี 
รวมถึงแสดงกิจกรรมอื่นนอกเหนือจาก งานตรวจสอบ นอกจากนี้ ในแผนการตรวจสอบประจำปีที่ถ่ายมาจาก
แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ผู้ปฏิบัติจะทราบว่า กิจกรรมตามที่ปรากฏในแผนมีบุคคลใดรับผิดชอบ จะต้องเริ่ม
ดำเนินการใด และจำนวน Man-days ที่ได้รับจัดสรรเพ่ือปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จ 

 2. การรวบรวมองค์ประกอบในการจัดทำแผนการตรวจสอบ 
  รวบรวมข้อมูลเพื ่อศึกษาและทำความเข้าใจเกี ่ยวกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Objectives) ยุทธศาสตร์ (Strategies) กลยุทธ์ ตัวชี้วัด (KPI) และเป้าหมาย (Targets) ขององค์กร แผนงาน/
โครงการต่างๆ ที่จะขับเคลื่อนให้วัตถุประสงค์ขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ กระบวนการหลัก (Core Processes) 
กระบวนการสนับสนุน (Support processes) ตลอดจนความเสี่ยงขององค์กร และเกณฑ์การประเมินผลการ
ดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ทั้ง 7 หัวข้อ ทำความเข้าใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่องค์กรใช้อยู ่ใน
ปัจจุบัน ทั้งในด้านของขนาดและความซับซ้อนของระบบ การพ่ึงพาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีมากน้อยเพียงใด 
การเชื่อมโยงของระบบและโปรแกรมต่าง ๆ ข้อมูลดังกล่าวข้างต้นจะนำมาพิจารณาเพ่ือกำหนดเป็นปัจจัยนำเข้าใช้
ในการประเมินความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 3. แนวทางการจัดทำแผนการตรวจสอบ 
  3.1 หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ต้องบริหารกิจกรรมการตรวจสอบภายในเพื่อให้มั ่นใจได้ว่า    
งานตรวจสอบภายในเป็นประโยชน์ต่อรัฐวิสาหกิจ โดยจัดทำแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ มุ่งเน้นการสร้าง
มูลค่าเพิ่มแก่องค์การตลาด ซึ่งการปฏิบัติงานตรวจสอบครอบคลุมถึงการวิเคราะห์ และสอบทานข้อมูล และให้
ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบขององค์การตลาด 
  3.2 หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน มีสิทธิในการตรวจสอบการบริหารความเสี่ยงการควบคุมภายใน 
และการกำกับดูแลที่หน่วยตรวจสอบภายในมีบทบาทในการเป็นที่ปรึกษา 
  3.3 แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์จัดทำขึ้นโดยมีระยะเวลา 3-5 ปี ซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมิน
ความเสี่ยงขององค์การตลาด และครอบคลุมถึงกิจกรรมทุกกิจกรรมหรือกระบวนการทางธุรกิจทุกกระบวนการ 
ท ั ้ ง น ี ้  ก า รทบทวนคว าม เหมาะสมของแผนการต รว จสอบต ้ อ ง ด ำ เ น ิ น ก า ร เ ป ็ นป ร ะจ ำท ุ กปี  
ผู้ตรวจสอบภายในควรผสมผสานและนำความรู้ในเรื ่องความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ได้มาจากการให้
คำปรึกษาไปใช้ในกระบวนการกำหนดและประเมินความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญขององค์กร 
  3.4 แผนการตรวจสอบจัดทำขึ้นตามผลการประเมินระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ภายหลังการจัดการ 
(Residual Risk) อย่างไรก็ตาม หากฝ่ายตรวจสอบภายในไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ได้ดำเนินการใน
ปัจจุบัน (Existing controls) ของกิจกรรมหรือกระบวนการที่ประเมิน หรือไม่ม่ันใจในประสิทธิผลของการควบคุม
ภายใน ในปัจจุบัน อาจใช้ความเสี่ยงตามลักษณะของกิจกรรมนั้น ๆ หรือความเสี่ยงก่อนการจัดการ ( Inherent 
Risk) และในกรณีที่ องค์การตลาด เพิ่งเริ่มต้นงานตรวจสอบภายใน ซึ่งยังไม่มีเกณฑ์มาตรฐานสำหรับการประเมิน
ประสิทธิผลของกิจกรรมการควบคุม ดังนั้น การเริ่มต้นการประเมินความเสี่ยงและจัดทำแผนการตรวจสอบจึงอาจ
ทำข้ึนตามผลการประเมินระดับความเสี่ยงก่อนการจัดการ (Inherent Risk) การวางแผนการตรวจสอบตามผลการ
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ประเมินระดับความเสี ่ยงจะช่วยในการจัดสรรทรัพยากรการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด นอกจากนี้ แผนการตรวจสอบสามารถนำมาใช้ในการจัดทำงบประมาณของหน่วยตรวจสอบ
ภายใน เพื่อนำเสนอต่อผู้อำนวยการเพ่ือพิจารณาและอนุมัติงบประมาณ 
  3.5 หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ควรหารือกับผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบ
เกี่ยวกับแผนการตรวจสอบและการจัดสรรทรัพยากรการตรวจสอบ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงที่มีสาระสำคัญระหว่าง
งวด ข้อจำกัดและผลกระทบจากข้อจำกัดด้านทรัพยากร 
  3.6 แผนการตรวจสอบควรได้รับการพิจารณาจากผู้อำนวยการก่อนได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบโดยแผนการตรวจสอบต้องระบุการจัดสรรทรัพยากรและเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานสำหรับกิจกรรมที่
ต้องทำการตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง อย่างไรก็ตาม หากไม่สามารถจัดสรรทรัพยากรและเวลาตาม
ความเสี่ยงได้ แผนการตรวจสอบภายในควรระบุถึงการยอมรับความเสี่ยงหรือกิจกรรมหรือประเด็นที่การตรวจสอบ
ไม่สามารถครอบคลุม อันเนื่องมาจากขาดทรัพยากร ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีความรับผิดชอบต่อแผนการ
ตรวจสอบในลักษณะนี้ด้วย 
  3.7 ในการพิจารณาตกลงปฏิบัติงานเพื่อให้คำปรึกษา หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ควรพิจารณา
ความเป็นไปได้ในการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง การสร้างมูลค่าเพิ่มและการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 
การให้คำปรึกษานี้ควรรวมอยู่ในแผนการตรวจสอบภายในด้วย 
  3.8 แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบประจำปี ควรได้รับการสอบทานและ
ปรับปรุงตามความเหมาะสมและหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ควรพิจารณากิจกรรมการตรวจสอบที่จำเป็นแต่ไม่
สามารถกำหนดได้ในขณะจัดทำแผนการตรวจสอบ การเปลี่ยนแปลงแผนการตรวจสอบที่จำเป็นแต่ไม่สามารถ
กำหนดได้ในขณะจัดทำแผนการตรวจสอบ การเปลี่ยนแปลงแผนการตรวจสอบที่มี สาระสำคัญควรได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานต่อคณะกรรมการองค์การตลาด เพ่ือทราบ 
  3.9 หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ต้องจัดให้มีกระบวนการในการติดตามการปฏิบัติงานตาม
แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบประจำปี และจัดให้มีการรายงานความคืบหน้าการปฏิบัติงาน
ตามแผนการตรวจสอบต่อผู้บริหารสูงสุด และคณะกรรมการตรวจสอบ 

 4. การรวบรวมและประเมินความเสี่ยงเพื่อการจัดทำแผนการตรวจสอบ 
  4.1 ความเสี่ยง คือ เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ซึ่งหากเกิดขึ้นจะมีผลกระทบในเชิงลบต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายขององค์การตลาด เช่น การแข่งขัน การเปลี ่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย 
การเปลี ่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี ่ยนเงินตราต่างประเทศ การทุจริต ความเสียหายของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นต้น 
  การแบ่งประเภทความเสี่ยงตามการจัดการ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

• ความเสี่ยงตามลักษณะหรือธรรมชาติของกิจกรรมหรือรายการนั้นๆ ( Inherent Risk) เป็น
ความเสี่ยงก่อนที่จะพิจารณาถึงการจัดการหรือการควบคุม เช่น ความเสี่ยงจากภายนอกจากการ
แข่งขันในตลาด เศรษฐกิจ การเมือง หรือความเสี ่ยงภายในจากการเปลี ่ยนแปลงผู ้บริหาร       
การออกผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ เป็นต้น 
• ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ภายหลังการจัดการหรือการควบคุม (Residual Risk) เป็นความเสี่ยง

ตามลักษณะหรือธรรมชาติของกิจกรรมนั้นๆ ที่มีการจัดการหรือการควบคุมเพื่อให้ระดับความ
เสี ่ยงนั ้นลดลงโดยการจัดให้มีการควบคุมภายในที่ดี ซึ ่งในการจัดทำแผนการตรวจสอบจะ
พิจารณาความเสี่ยงที่เหลืออยู่ภายหลังการจัดการนี้ 
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  4.2 การรวบรวมความเสี่ยง 
   ฝ่ายตรวจสอบภายในมีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการกำหนดความเสี่ยงหลักจากแหล่งข้อมูล
ต่างๆ เช่น การหารือกับคณะกรรมการองค์การตลาด ฝ่ายบริหาร ผู้สอบบัญชี หรือเจ้าหน้าที่ทั้งในหน่วยงานอื่นๆ 
และภายในฝ่ายตรวจสอบภายใน รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินและการดำเนินงาน รายงานผลการ
ตรวจสอบครั ้งก่อน โครงสร้างองค์กร และข้อมูลจากภายนอกอื่น ๆ ประเด็นสำคัญที่ควรพิจารณาคือการ
ดำเนินการเพื่อให้มั่นใจ ว่าในการจัดทำแผนการตรวจสอบได้ครอบคลุมความเสี่ยงที่มีผลกระทบอย่างมีสาระสำคัญ
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของรัฐวิสาหกิจ 
  4.3 การประเมินความเสี่ยง มีวัตถุประสงค์หลัก คือการปรับแผนการตรวจสอบให้สอดคล้องกับ
ความเสี่ยงที่สำคัญของรัฐวิสาหกิจ และใช้ในการจัดสรรทรัพยากรการตรวจสอบภายในไปยังกิจกรรมต่าง ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
   ความเสี่ยงเมื่อพิจารณาตามระดับภายในองค์กรแล้ว สามารถแบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

• การประเมินความเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Level) เป็นการกำหนดวัตถุประสงค์และ
จัดลำดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อ องค์การตลาด ในภาพรวมเพ่ือใช้ในการจัดทำแผนเชิงกลยุทธ์ 
• การประเมินความเสี่ยงระดับหน่วยงาน (Business Unit Level) เป็นการกำหนดกระบวนการ 

หน้าที่ หรือหน่วยงานในรายละเอียดมากขึ ้น ซึ ่งขึ ้นอยู ่กับความซับซ้อนของโครงสร้างของ 
องค์การตลาด และจะนำมาใช้ประโยชน์ในการกำหนดแผนการตรวจสอบประจำปี 
• การประเมินความเสี่ยงในระดับกิจกรรม (Activity or Auditable Unit Level) เป็นการ

กำหนดแนวทางย่อยที่สุดในการจัดทำแผนการตรวจสอบ ซึ่งอาจเป็นในระดับกระบวนการหรือ
กลุ่มงาน หรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งก็ได้ 

  กำหนดความเสี่ยงหลักที่มีผลกระทบต่อความสามารถของรัฐวิสาหกิจในการดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของรัฐวิสาหกิจ ซึ่งข้อมูลที่ใช้ในการกำหนดความเสี่ยงหลักอาจได้มาจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น      
การหารือกับคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ฝ่ายบริหาร ผู้สอบบัญชี หรือเจ้าหน้าที่ทั้งในหน่วยงานอื่นๆ และภายใน
หน่วยตรวจสอบภายใน รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินและการดำเนินงาน รายงานผลการตรวจสอบครั้งก่อน 
โครงสร้างองค์กร และข้อมูลจากภายนอกอ่ืนๆ ประเด็นสำคัญที่ควรพิจารณา คือ การดำเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่าใน
การจัดทำแผนการตรวจสอบภายในได้ครอบคลุมความเสี ่ยงที ่มีผลกระทบอย่างมีสาระสำคัญต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของรัฐวิสาหกิจ 

  ความเสี่ยงหลักสามารถแบ่งออกได้เป็น 8 ประเภท ดังนี้ 
   1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมาย และพันธกิจในภาพรวม โดยความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นจะมุ่งเน้นประเด็นทางธุรกิจในภาพกว้าง เช่น กลยุทธ์ในการแข่งขัน กลยุทธ์ในการร่วมการค้า หรือ
กลยุทธ์ในการออกผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ เป็นต้น 
   2) ความเสี ่ยงด้านการดำเนินงาน เกี ่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือผลการ
ปฏิบัติงาน มุ่งเน้นกระบวนการในการปฏิบัติงานประจำวันที่ครบถ้วน ถูกต้องและสม่ำเสมอ 
   3) ความเสี่ยงด้านการเงิน เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณและการเงิน เกี่ยวข้องกับ
การเงินขององค์กร เช่น รายงานทางการเงิน การบริหารเงิน กิจกรรมเกี่ยวกับการค้าและการลงทุนในตลาดเงิน 
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   4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ
ต่างๆ ความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ รวมถึงการทำนิติกรรมสัญญา การร่างสัญญา 
ที่ไม่ครอบคลุมการดำเนินงาน 
   5) ความเสี่ยงด้านลูกค้า เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า การเปลี่ยนแปลง 
ความต้องการของลูกค้า 
   6) ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง เป็นความเสี่ยงที่รัฐวิสากิจดำเนินงานที่อาจมีผลกระทบต่อชื่อเสียง
ของรัฐวิสาหกิจที่มีต่อลูกค้า ผู้มีประโยชน์ร่วม ชุมชนหรือสังคมโดยส่วนรวม 
   7) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับความสามารถทางด้านระบบเทคโนโลยี
ของรัฐวิสาหกิจในการดำเนินงานและสนับสนุนข้อมูลเพื่อการดำเนินงาน 
   8) ความเสี่ยงด้านบุคลากร เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลของรัฐวิสาหกิจ 

  โดยฝ่ายตรวจสอบภายในจะประเมินจากการพิจารณาใน 2 ประเด็น คือ 
• โอกาสที่อาจเกิดขึ้น (Likelihood) คือ ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
• ผลกระทบ (Impact) คือ ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่อาจมีต่อองค์กรหากเกิดขึ้นจริง 

  ผู้ตรวจสอบภายในต้องหารือกับฝ่ายบริหาร และประเมินระบบการควบคุมภายในเพื่อให้มั่นใจว่า
การควบคุมภายในที่มีอยู่นั้นได้ช่วยลดหรือจัดการความเสี่ยงได้ ซึ่งผลการบริหารความเสี่ยงอาจแบ่งเป็นระดับ ดังนี้ 
  - เพียงพอ หมายถึง ความเสี่ยงได้รับการบริหารให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้และการควบคุมภายในที่
มีอยู่ไม่มีข้อบกพร่องที่เป็นสาระสำคัญ 
  - ไม่เพียงพอ หมายถึง ความเสี่ยงที่ยังไม่ได้รับการบริหารให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และการ
ควบคุมภายในที่มีอยู่ยังมีข้อบกพร่องที่เป็นสาระสำคัญ 
  - ไม่มีหรืออยู่ในระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ หมายถึง ไม่มีการบริหารความเสี่ยงอย่างเพียงพอ 
หรือไม่มีการควบคุมภายใน ในการดำเนินกิจกรรมนั้น 
  ผู้ตรวจสอบภายในควรวิเคราะห์ กระบวนการทางธุรกิจขององค์การตลาด ออกเป็นกระบวนการหลัก 
และกระบวนการย่อย โดยระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องและมีผลกระทบต่อกระบวนการต่างๆ เพื่อนำมาจัดทำแผนการ
ตรวจสอบให้ครอบคลุมถึงกิจกรรมต่างๆ ทุกกิจกรรมขององค์การตลาด เช่น กระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้าง 
กระบวนการในการสรรหาและพัฒนาบุคลากร เป็นต้น โดยในกระบวนการหนึ่งๆ จะเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน  
  ผู้ตรวจสอบภายในควรพิจารณาผลการตรวจสอบครั้งก่อนว่าได้มีการรายงานเกี่ยวกับการบริหาร
ความเสี่ยง และการควบคุมภายในอย่างไรบ้าง เพื่อใช้ประกอบในการพิจารณาความเสี่ยงที่เหลืออยู่ภายหลังการ
จัดการหรือการควบคุม นอกจากนี้ ยังควรพิจารณาการเปลี่ยนแปลงบุคลากรที่รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่    
หรือการเปลี่ยนแปลงในระบบการปฏิบัติงานที่ดำเนินอยู่ด้วย 
  ภายหลังจากการพิจารณาผลการจัดการความเสี่ยง และผลการตรวจสอบครั้งก่อนแล้วผู้ตรวจสอบ
ภายในควรนำผลดังกล่าวมาใช้ในการประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู่ภายหลังการจัดการหรือการควบคุม ซึ่งพิจารณา
ปัจจัยทั้งโอกาสเกิดและผลกระทบเช่นเดียวกับการประเมินความเสี่ยงตามลักษณะกิจกรรมที่กล่าวไว้ข้างต้น     
และสรุปผลการประเมินความเสี่ยงและความสัมพันธ์ของความเสี่ยงกับหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์การตลาด  
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 การประเมินความเสี่ยงโดยหน่วยตรวจสอบภายใน 

  1. ประเภทของความเสี่ยง (Risk Categories) แบ่งได้ 6 ประเภท ดังนี้ 
   1.1 ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) ความเป็นไปได้ของการเกิดเหตุการณ์หรือ
สภาพการณ์ที่จะส่งเสริมหรือเป็นภัยต่อความเจริญรุ่งเรืองและความคงอยู่ขององค์กรในระยะยาว 
   1.2 ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk : O) ความเสี่ยงจากการหยุดชะงัก
ของระบบการให้บริการโครงข่าย, ความเสี่ยงจากการหยุดชะงักของธุรกิจจากความไม่สงบทางการเมือง , ความ
เสี่ยงจากการผันผวนของราคาสินค้า, การผันผวนของราคาต้นทุนการผลิต, ความเสี่ยงที่เกิดจากการทำงานที่ไม่มี
ประสิทธิผลหรือไม่มีประสิทธิภาพ 
   1.3 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F) ความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารจัดการดา้น
การเงิน เช่น ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้อง ความเสี่ยงเกี่ยวกับการรับเงินไม่ถูกต้อง  ความเสี่ยงใน
การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเงินการคลัง รวมถึงความเสี่ยงด้านการทุจริตทางการเงิน 
   1.4 ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ (Compliance Risk : C) ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
นโยบายรัฐ, ข้อบังคับของหน่วยงานกำกับดูแล (การกำหนดโครงสร้างและอัตราค่าบริการ) , ความเสี่ยงจากการที่
บริษัทมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่มีอำนาจกำหนดนโยบายการบริหาร, การออกเสียง (ขาดการตรวจสอบและถ่วงดุล) 
   1.5 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ความเป็นไปได้ของการเกิดเหตุการณ์หรือเป็นภัย
ต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร, ความล่าช้าของการพัฒนาที่ไม่สอดคล้องต่อสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป ความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจจะจัดแบ่งเป็นประเภทย่อย ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐานการปฏิบัติงาน และแอพพลิเคชั่นต่างๆ 
   1.6 ความเสี่ยงการทุจริต (Fraud Risk : FR) ความเป็นไปได้ของการเกิดเหตุการณ์หรือ
สภาพการณ์การกระทำผิดกฎหมาย ฉ้อฉล หลอกลวง ปกปิด หรือทำลายความเชื่อมั่นเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์
ต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั้น 

  2. โอกาสเกิด (Likelihood : L) 

โอกาสเกิด (Likelihood) 

5 
สูงมาก 

- โอกาสเกดิสูงมาก/มีความแน่นอนท่ีจะเกิดขึ้น  
- เกิดขึ้นเป็นประจำ (1 เดือนต่อครัง้หรือมากกว่า) 
- ความน่าจะเป็นในการเกดิเหตุการณ์นั้น มากกว่าร้อยละ 80 

4 
สูง 

- โอกาสเกดิขึ้นสูง/มคีวามเป็นไปไดท้ี่จะเกิดขึ้นสูง 
- เกิดขึ้นบ่อยครั้ง (2 เดือนต่อครั้ง แต่ไมเ่กิน 5 ครั้งต่อปี) 
- ความน่าจะเป็นในการเกดิเหตุการณ์นั้น ร้อยละ 70-79 

3 
ปานกลาง 

- โอกาสเกดิขึ้นปานกลาง/มีความเปน็ไปได้ท่ีจะเกดิขึ้น  
- เกิดขึ้นบ้าง (1-2 ครั้งต่อปี)  
- ความน่าจะเป็นในการเกดิเหตุการณ์นั้น ร้อยละ 60-69 

2 
น้อย 

- โอกาสเกดิขึ้นน้อย/อาจจะเกิดขึ้นได้  
- เกิดขึ้นน้อย (ภายใน 3 ปี เกิดขึ้น 2-3 ครั้ง) 
- ความน่าจะเป็นในการเกดิเหตุการณ์นั้น ร้อยละ 50-59 

1 
น้อยมาก 

- โอกาสเกดิขึ้นน้อยมาก/ไม่น่าจะเกดิขึ้น  
- ไม่เคยเกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้นได ้1 ครั้ง ภายใน 5 ปี 
- ความน่าจะเป็นในการเกดิเหตุการณ์นั้น น้อยกว่าร้อยละ 50 
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โอกาสเกิด (Likelihood)  
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk : IT) 

ระดับ ความถี่ในการเกิดเหตุการณ์ ความน่าจะเป็นในการเกิดเหตุการณ์ 
5 - เกิดมากกว่า 1 ครั้ง ใน 1 ป ี - อาจเกิดขึ้นได้ภายในปีนี ้
4 - เกิดในช่วงเวลา 2-3 ปีท่ีผ่านมา - อาจเกิดขึ้น 1 ครั้ง ทุก 2-3 ปี 
3 - เกิดในช่วงเวลา 4-5 ปีท่ีผ่านมา - อาจเกิดขึ้น 1 ครั้ง ทุก 4-5 ปี 
2 - เกิดในช่วงเวลา 5-10 ปีท่ีผ่านมา - อาจเกิดขึ้น 1 ครั้ง ทุก 5-10 ปี 
1 - ไม่เคยเกิดเหตุการณ/์มากกว่า 10 ปี - อาจเกิดขึ้น 1 ครั้ง ทุก 10 ปี 

 

 

 

โอกาสเกิด (Likelihood)  
ความเสี่ยงการทุจริต (Fraud Risk : FR) 

5 
• โอกาสเกดิการกระทำทุจรติ มากกว่า 5 ครั้งต่อปี 
• เหตุการณ์ที่อาจเกดิได้สูงมาก 

4 
• โอกาสเกดิการกระทำทุจรติ ไมเ่กนิ 4 ครั้งต่อปี 
• เหตุการณ์ที่อาจเกดิได้สูง 

3 
• โอกาสเกดิการกระทำทุจรติ ไมเ่กนิ 3 ครั้งต่อปี 
• เหตุการณ์ที่อาจเกดิขึ้นบางครั้ง 

2 
• โอกาสเกดิการกระทำทุจรติ ไมเ่กนิ 2 ครั้งต่อปี 
• เหตุการณ์ที่อาจเกดิขึ้นน้อยมาก 

1 
• โอกาสเกดิการกระทำทุจรติ 1 ครัง้ต่อปี 
• ไม่น่ามโีอกาสเกดิเหตุการณ์นั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 
 

 
 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

40 

  3. ผลกระทบ (Impact : I) 
ผลกระทบ (Impact)  

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) 
ระดับ เกณฑ์การพิจารณา 

5 - หน่วยรับตรวจ เพิกเฉยกับแผนวิสาหกิจขององค์กร และไม่ได้นำเป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ มา
กำหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน หรือไม่ได้จัดทำแผนกลยุทธ์ 

4 - หน่วยรับตรวจ ได้นำกลยุทธ์ขององค์กรบางส่วน มากำหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน 

3 - หน่วยรับตรวจ ได้นำกลยุทธ์ขององค์กรมากำหนดทิศทางการปฏิบัติงาน 
- ไม่มีการทบทวนการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา 

2 
- หน่วยรับตรวจ ได้นำกลยุทธ์ขององค์กรมากำหนดทิศทางการปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน 
- มีการทบทวนการปฏิบัติงานก่อนเริ่มปีงบประมาณ 
- ไม่ได้นำผลการทบทวนมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

1 
- หน่วยรับตรวจ ได้นำกลยุทธ์ขององค์กรมากำหนดทิศทางการปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน 
- มีการทบทวนการปฏิบัติงานก่อนเริ่มปีงบประมาณ 
- นำผลการทบทวนมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

ประเด็นการพิจารณา 
- การกำหนดกิจกรรมของหน่วยรับตรวจที่สอดคล้องกับแผนกล

ยุทธ์ขององค์กร 
- การทบทวนการปฏิบัติงาน 
- การปรับปรุงการปฏิบัติ 

หลักฐานที่ใช้ประเมิน 
- แผนกลยุทธ์ขององค์กร 
- แผนการดำเนินงานของหน่วยรับตรวจ 
- แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือบุคลาการที่เกี่ยวข้อง 

 

 

ผลกระทบ (Impact)  
ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk : O) 

ระดับ เกณฑ์การพิจารณา 

5 
- ผลการดำเนินงานเป็นไปตามแผนที่กำหนด น้อยกว่าร้อยละ 61 ของโครงการทั้งหมด 
- มีการปรับแผนการดำเนินงานระหว่างปี แต่ไม่สามารถดำเนินการไดส้ำเรจ็ตามแผน 

4 
- ผลการดำเนินงานเป็นไปตามแผนที่กำหนด ร้อยละ 61-70 ของโครงการทั้งหมด 
- มีการปรับแผนการดำเนินงานระหว่างปี 2 ครั้ง 

3 
- ผลการดำเนินงานเป็นไปตามแผนที่กำหนด ร้อยละ 71-80 ของโครงการทั้งหมด 
- มีการปรับแผนการดำเนินงานระหว่างปี 

2 
- ผลการดำเนินงานเป็นไปตามแผนที่กำหนด ร้อยละ 81-90 ของโครงการทั้งหมด 
- ไม่มีการปรับแผนการดำเนินงานระหว่างปี 

1 
- ผลการดำเนินงานเป็นไปตามแผนที่กำหนด ร้อยละ 91-100 ของโครงการทั้งหมด 
- ไม่มีการปรับแผนการดำเนินงานระหว่างปี 

ประเด็นการพิจารณา 
- แผนการดำเนินงานประจำปี 
- ผลการดำเนินงานประจำปี 
 

หลักฐานที่ใช้ประเมิน 
- เอกสารการจัดทำแผนการดำเนินงานท่ีได้รับความเห็นชอบ 
- การรายงานผลการดำเนินงานรายไตรมาส 
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ผลกระทบ (Impact)  
ความเสี่ยงด้านการเงิน/งบประมาณ (Financial Risk : F) 

ระดับ เกณฑ์การพิจารณา 

5 
- ไม่มีการกำหนดแผนการใช้จ่ายเงิน / มีการใช้จ่ายเงินมากผิดปกต ิ
- ผลการเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามที่ ครม. กำหนด 

4 
- มีการกำหนดแผนการใช้จ่ายเงิน / มีการใช้จ่ายเงินโดยไมม่ีการควบคุม 
- ผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้น้อยกว่าร้อยละ 71 ของมติ ครม. กำหนด 

3 
- มีการกำหนดแผนการใช้จ่ายเงิน 
- ผลการเบิกจ่ายงบประมาณไดร้้อยละ 71-80 ของมติ ครม. กำหนด 

2 
- มีการกำหนดแผนการใช้จ่ายเงิน 
- ผลการเบิกจ่ายงบประมาณไดร้้อยละ 81-90 ของมติ ครม. กำหนด 

1 
- มีการกำหนดแผนการใช้จ่ายเงิน  
- ผลการเบิกจ่ายงบประมาณไดร้้อยละ 91-100 เป็นไปตามมติ ครม. กำหนด 

ประเด็นการพิจารณา 
- การกำหนดแผนการใช้จ่ายเงินขององค์กร 
- ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 

หลักฐานที่ใช้ประเมิน 
- มาตรการเบิกจ่ายงบประมาณตามมติ ครม. 
- แผนการใช้จ่ายเงินขององค์กร 

 

 

ผลกระทบ (Impact)  
ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ ข้อบงัคับ (Compliance  Risk : C) 

ระดับ การพิจารณา 

5 
- ไม่มีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ กฎเกณฑ์การปฏิบัติงาน 
- ถูกฟ้องร้องคดีทางปกครอง/ต้องหยุดการดำเนินงานเรื่องนั้นเพื่อรอความชัดเจน 

4 
- มีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ กฎเกณฑ์ไม่ชัดเจน ไม่ครอบคลุมการปฏิบัติงาน ต้องขอคำปรึกษาสำนัก

กฎหมายทุกครั้ง 
- ถูกทักท้วงเกี่ยวกับการดำเนินการตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ / ไม่สามารถช้ีแจงได้ และถูกสอบสวนข้อเท็จจริง 

3 
- มีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ กฎเกณฑ์ไม่ชัดเจน ไม่ครอบคลุมการปฏิบัติงาน 
- ถูกทักท้วงเกี่ยวกับการดำเนินการตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ / ไม่สามารถช้ีแจงได้ 

2 
- มีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ กฎเกณฑ์การปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
- ถูกทักท้วงเกี่ยวกับการดำเนินการตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ / แต่สามารถช้ีแจงได้ 

1 
- มีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ กฎเกณฑ์การปฏิบัติงานท่ีชัดเจนทุกกิจกรรม 
- ไม่เคยถูกทักท้วงเกี่ยวกับการดำเนินการตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ทุกกรณี 

ประเด็นการพิจารณา 
- จำนวนข้อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที ่เกี ่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ 
- การทักท้วง/ร้องเรียน การปฏิบัติที่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ 

หลักฐานที่ใช้ประเมิน 
- กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีเกี่ยวข้อง 
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ผลกระทบ (Impact)  
ด้านการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

ระดับ การพิจารณา 
5 - ไม่มีแผนบริหารความเสี่ยง และไม่มีการจัดวางระบบควบคุมภายใน 

4 
- มีแผนบริหารความเสี่ยงหรือจัดวางระบบควบคุมภายในไม่ครบทุกภารกิจ/กระบวนงานที่สำคัญ 
- จัดทำโดยไม่มีส่วนร่วมของทุกส่วนงานในหน่วยรับตรวจ 
- ไม่ได้นำมาตรการควบคุมที่กำหนดไปสู่การปฏิบัติ 

3 
- มีแผนบริหารความเสี่ยงหรือจัดวางระบบควบคุมภายในไม่ครบทุกภารกิจ/กระบวนงานที่สำคัญ 
- จัดทำโดยการมีส่วนร่วมของบางส่วนงาน 
- นำไปปฏิบัติไม่ครบทุกมาตรการควบคุมที่กำหนด 

2 
- มีแผนบริหารความเสี่ยงหรือจัดวางระบบควบคุมภายในไม่ครบทุกภารกิจ/กระบวนงานที่สำคัญ 
- จัดทำโดยการมีส่วนร่วมของบางส่วนงาน 
- นำไปปฏิบัติตามมาตรการควบคุมที่กำหนด 

1 
- มีแผนบริหารความเสี่ยงและจัดวางระบบควบคุมภายในทุกภารกิจ/กระบวนงานที่สำคัญ 
- จัดทำโดยการมีส่วนร่วมของทุกส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- นำไปปฏิบัติตามมาตรการควบคุมที่กำหนด 

ประเด็นการพิจารณา 
- การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 
- การจัดทำระบบควบคุมภายใน 
- การมีส่วนร่วมในการจัดทำแผน RM&IC 
- การดำเนินการควบถ้วนตามภารกิจ/กระบวนงานที่สำคัญ 
- การนำมาตรการไปใช้ในการปฏิบัติการ 

หลักฐานที่ใช้ประเมิน 
- แผน RM&IC ของหน่วยรับตรวจ 
- หลักฐานการวิเคราะห์ ระบุความเสี่ยง  

และการจัดการความเสี่ยง 
- รายงานผลการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน 
 

 

ผลกระทบ (Impact)  
ด้านการดำเนินงานตามเกณฑ์ CBEs 

ระดับ การพิจารณา 

5 
- การดำเนินงานไม่สอดคล้องตามเกณฑ์การประเมิน CBEs 
- ไม่มีแผนการปรับปรุงการดำเนินงาน 

4 
- สามารถดำเนินการตามเกณฑ์การประเมิน CBEs ได้บางส่วน (ระดับ 2) 
- มีแผนการปรับปรุงการดำเนินงาน แต่ไม่สามารถปิด gap ของการประเมินได้ 
- ผลการประเมินฯ มีคะแนนลดลงจากปีท่ีผ่านมา 

3 
- สามารถดำเนินการตามเกณฑ์การประเมิน CBEs ได้บางส่วน (ระดับ 3) 
- มีแผนการปรับปรุงการดำเนินงาน แต่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนฯ ท่ีกำหนด 

2 
- สามารถดำเนินการตามเกณฑ์การประเมิน CBEs (ระดับ 4) 
- มีแผนการปรับปรุงการดำเนินที่ชัดเจนและสามารถปิด gap การประเมินได้ 

1 
- สามารถดำเนินการตามเกณฑ์การประเมิน CBEs ได้อย่างครบถ้วน (ระดับ 5) 
- การดำเนินงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ของการประเมินผล CBEs 

ประเด็นการพิจารณา 
- ผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินฯ 
- แผนการดำเนินงานเพื่อปิด gap ตามเกณฑ์ 
- ผลการดำเนินงานตามแผนงานท่ีกำหนด 

หลักฐานที่ใช้ประเมิน 
- เกณฑ์การประเมิน CBEs  
- ผลการประเมินที่ผ่านมา ตั้งแต่ปี 2562-ปัจจุบัน 
- แผนการดำเนินงานประจำปี 
- รายงานผลการดำเนินงานตามแผนฯ 
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ผลกระทบ (Impact)  
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk : IT) 

ระดับ ระยะเวลาหยุดให้บริการ 
ของระบบงานหลกั 

การสูญหายความมั่นคงปลอดภัย 
ของข้อมลูสำคัญ 

5 • มากกว่า 24 ช่ัวโมง/ 
มีความเสียหายอย่างรุนแรง 

- ไม่สามารถกู้คืนข้อมูลได้ 
- ข้อมูลสูญหาย/หยุดงาน/เกิดความเสียหายกระทบต่อภาพลักษณ์

องค์กร 

4 • 12 ช่ัวโมง < X < 24 ช่ัวโมง 
- ใช้เวลากู้คืน มากกว่า 4 ช่ัวโมง 
- ข้อมูลสูญหาย/หยุดงาน/แต่แก้ไขได้อย่างรวดเร็ว 

3 • 4 ช่ัวโมง < X < 12 ช่ัวโมง 
- ใช้เวลากู้คืนได้ภายใน 2 ช่ัวโมง 
- ข้อมูลสูญหาย/หยุดงาน/ไม่มีความเสียหายใดๆ 

2 • 30 นาที < X < 4 ช่ัวโมง 
- ใช้เวลากู้คืนได้ภายใน 1 ช่ัวโมง 
- ข้อมูลไม่สูญหาย/หยุดงาน/ไม่มีความเสียหายใดๆ 

1 • ไม่เกิน 30 นาที 
- ใช้กู้คืนได้ภายใน 30 นาที 
- ข้อมูลไม่สูญหาย/ไม่มีความเสียหายใดๆ 

ประเด็นการพิจารณา 
- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ (มีอะไรบ้าง) 
- การควบคุมและบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยรับตรวจ 
- กระบวนการควบคุมในการป้องกัน ตรวจหา และตอบโต้ต่อความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน และในอนาคตที่ตอบสนองสนับสนุนการเจริญเติบโตขององค์กร 
- แผนดิจิทัลขององค์กรฉบับเดิม และฉบับปัจจุบัน 

 

 

ผลกระทบ (Impact) ทางด้านการเงิน (Fraud Risk) 

5 • สร้างความเสียหาย มากกว่า 5 ล้านบาท 

4 • สร้างความเสียหาย 1-5 ล้านบาท 

3 • สร้างความเสียหาย 500,000-999,999 บาท 

2 • สร้างความเสียหาย 100,000-499,999 บาท 

1 • สร้างความเสียหาย น้อยกว่า 100,000 บาท 
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ผลกระทบ (Impact) ที่ไม่ใช้ทางด้านการเงิน 
(ภาพลักษณ์องค์กร / ถูกฟ้องร้องเป็นคดีความ) 

5 • องค์กร/บุคลากร ถูกดำเนินคดี 

4 • ภาพลักษณ์องค์กรติดลบ เนื่องจากมีการเผยแพรผ่่านสื่อต่างๆ 

3 • หน่วยงานตรวจสอบต่างๆ เข้ามาตรวจสอบข้อเท็จจริง 

2 • มีการร้องเรียนต่อองค์กร ขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงการทุจริต 

1 • มีการพูดคุยกันภายในองค์กรเกีย่วกับเหตุการณ์ทุจริต 

 

   

   4. ผังการจัดลำดับความเสี่ยง (Level of Risk) 

 

 

 

Risk Matrix 

โอกาสเกิด (L) (1) 
ต่ำมาก 

(2) 
ต่ำ 

(3) 
ปานกลาง 

(4) 
สูง 

(5) 
สูงมาก ผลกระทบ (I) 

(5) 
สูงมาก 

ปานกลาง 
1x5=5 

สูง 
2x5=10 

สูงมาก 
3x5=15 

สูงมาก 
4x5=20 

สูงมาก 
5x5=25 

(4) 
สูง 

ปานกลาง 
1x4=4 

ปานกลาง 
2x4=8 

สูง 
3x4=12 

สูงมาก 
4x4=16 

สูงมาก 
5x4=20 

(3) 
ปานกลาง 

ต่ำ 
1x3=3 

ปานกลาง 
2x3=6 

ปานกลาง 
3x3=9 

สูง 
4x3=12 

สูง 
5x3=15 

(2) 
ต่ำ 

ต่ำ 
1x2=2 

ต่ำ 
2x2=4 

ต่ำ 
3x2=6 

ปานกลาง 
4x2=8 

ปานกลาง 
5x2=10 

(1) 
ต่ำมาก 

ต่ำ 
1x1=1 

ต่ำ 
2x1=2 

ต่ำ 
3x1=3 

ต่ำ 
4x1=4 

ต่ำ 
5x1=5 
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  5. การจัดลำดับกิจกรรมการตรวจสอบ. 
   ผลจากการประเมินความเสี่ยงจะคำนวณได้จาก โอกาส x ผลกระทบ จะนำมาจัดลำดับ
กิจกรรมการตรวจสอบ ดังนี้ 
 

1) เป็นระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ ต้องกำหนดให้มีมาตรการหรือระบบควบคุมตามหลั กการ 4T 
(Terminate/Transfer/Treat/Take) หรือหลักการอื่นใดท่ีเหมาะสม เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงลดลงมาอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ และต้องจัดให้มีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงทุกเดือน 
2) เป็นระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ ต้องกำหนดให้มีมาตรการหรือระบบควบคุมตามหลั กการ 4T 
(Terminate/Transfer/Treat/Take) หรือหลักการอื่นใดท่ีเหมาะสม เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงลดลงมาอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ และต้องจัดให้มีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงทุก 6 เดือน 
3) เป็นระดับความเสี่ยงที่อาจยอมรับได้ แต่กิจกรรมการควบคุมอาจยังไม่เหมาะสม/เพียงพอ จึงต้องมีการ
ติดตามเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด ปรับปรุงกิจกรรมการควบคุมหรือกำหนดเพิ่มเติม และประเมินผล การบริหาร
ความเสี่ยงเป็นระยะ (อาจะปีละ 1 ครั้ง) 
4) เป็นระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Accept/Take) ภายใต้การควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งความเสี่ยงในระดับนี้ถือ
ได้ว่ามีการจัดวางระบบการควบคุมได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องและครอบคลุมถึงสาเหตุของ
ความเสี ่ยง รวมถึงจัดให้มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อผลกระทบที่อาจเกิดขึ ้นอย่างเพียงพอและ
เหมาะสม 
 5. การจัดสรรทรัพยากรในงานตรวจสอบ 
  ผู ้บริหารหน่วยงานตรวจสอบภายใน ประชุม/หารือเพื ่อจัดสรรทรัพยากรในแต่ละแผนการ
ตรวจสอบ โดยคำนึงถึงความเพียงพอและเหมาะสมตามความเสี่ยง หรือกระบวนการที่มีความเสี่ยงสูงควรจัดสรร
ทรัพยากรในการตรวจสอบมากกว่ากระบวนการ/แผนการตรวจสอบที ่มีความเสี ่ยงในระดับที ่สูงรองลงมา 
นอกจากนี้ยังควรพิจารณาถึงลักษณะ ความซับซ้อน สถานที่ รวมทั้งความรู้ประสบการณ์เดิมที่ผู้ตรวจสอบมีใน
แผนการตรวจสอบนั้นๆ ทั้งนี้มีข้ันตอนในดำเนินการจัดสรรทรัพยากรดังนี้  
  1. วิเคราะห์สมรรถนะของผู้ตรวจสอบภายใน และกรอบอัตรากำลัง (Man-days) ที่จำเป็นต่อการ
ตรวจสอบในแต่ละแผนการตรวจสอบ (สาขาวิชาชีพ/ความชำนาญเฉพาะด้าน/เรื่องที่เคยตรวจสอบ/ประสบการณ์
เฉพาะด้าน) เพ่ือทำการระบุผู ้ตรวจสอบภายใน ในแต่ละระดับตำแหน่งที่ต้องการ และ Man-days ที่ต้องใช้
โดยรวมของแผนฯ นั้นตามแบบฟอร์มตารางการจัดสรรทรัพยากรในการปฏิบัติงานฯ 

ระดับความเสี่ยง กิจกรรมตรวจสอบ เกณฑ์การยอมรับ 

 
20-25 
คะแนน 

ต้องจัดให้มีการตรวจสอบ 
ทุก 6 เดือน 

1) ไม่สามารถยอมรับได้ จำเป็นต้องเร่งจัดการความ
เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันที และประเมิน
ซ้ำหรือถ่ายโอนความเสี่ยง 

 
10-16 
คะแนน 

ต้องจัดให้มีการตรวจสอบ 
ทุก 6 - 12 เดือน  

(ปีละ 1 ครั้ง) 

2)  ไม่สามารถยอมรับได้ ต้องมีมาตรการลดความ
เสี่ยงเพื่อให้อยู่ในระดับยอมรับได้ 

 
4-9 

คะแนน 

ต้องจัดให้มีการตรวจสอบ 
ทุก 12 - 18 เดือน  

(ปีเว้นปี) 

3) ยอมรับได้ แต่ต้องมีมาตรการควบคุมเพื่อป้องกนั
ไม่ให้ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับที่ยอมรับ
ไม่ได้ 

 
1-3 

คะแนน 

ต้องจัดให้มีการตรวจสอบ 
ทุก 18 - 24 เดือน  

(ภายใน 5 ปี ตรวจ 1 ครั้ง) 

4) ยอมรับได้ โดยผู้ตรวจสอบต้องประเมินความเสี่ยง
ทุกปี (เพื่อยืนยันว่ายังคงเป็นความเสี่ยงระดับต่ำ) 
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  2. การจัดสรรอัตรากำลัง แยกเป็นรายบุคคลของผู้ตรวจสอบภายใน โดยแต่ละบุคคลต้องไม่ถูก
จัดสรรเกินกว่าจำนวนชั่วโมงทำงานที่กำหนดไว้ในแต่ละปี  
  3. หากพบว่ามีข้อจำกัดในด้านทรัพยากร (บุคลากร และเวลา) ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานตาม
แผนการตรวจสอบที่กำหนด หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อแก้ไข/ปรับปรุงได้
อย่างเหมาะสม เช่น แผนพัฒนา/ฝึกอบรมให้ความรู้เพิ่มเติมแก่พนักงาน แผนการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานของ
พนักงาน แผนการสรรหาบุคลากร/ความเชี่ยวชาญจากบุคลากรอื่นภายในองค์กร  แผนจ้างบุคคลภายนอกทำการ
ตรวจสอบ (Outsourcing) หรือพัฒนางานตรวจสอบเพิ ่มเติม (Co-sourcing) เป็นต้น หากมีข้อจำกัดที ่มี
สาระสำคัญมาก หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรสื ่อสารข้อจำกัดและผลกระทบต่อผู ้อำนวยการ และ
คณะกรรมการตรวจสอบ  
  4. การจัดสรรทรัพยากรอัตรากำลัง (Man-days) ปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบเพื่อประกอบการทำ
แผนการตรวจสอบ 
  5. ระบุผู้รับผิดชอบ อัตรากำลัง และระยะเวลาดำเนินงานไว้ในแผนการตรวจสอบ 
 

วิธีการคำนวณคน-วันต่อปี (Man-days) 
จำนวนวันใน 1 ปี 
หัก    วันหยุดราชการเสาร์-อาทิตย ์(52 สัปดาห์ๆ ละ 2 วัน) 
        วันหยุด (วันหยุดตามประเพณีของ องค์การตลาด) 
        สิทธิการลาป่วย (โดยเฉลี่ย) 
        สิทธิการลากิจ 
        สิทธิการลาพักผ่อนประจำปี (โดยเฉลี่ย) 
        วันอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

 
 

xxx วัน 
xx วัน 
xx วัน 
xx วัน 
xx วัน 
x วัน 

 
xxx วัน 

 
 
 
 
 

xxx วัน 

คงเหลือจำนวนปฏิบัติงานตรวจสอบ ต่อคนต่อปี xxx วัน 

             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ระดับความเสี่ยง Man-days 

สูงมาก 55% ของอัตรากำลัง 

สูง 35% ของอัตรากำลัง 

ปานกลาง 25% ของอัตรากำลัง 

ต่ำ 10% ของอัตรากำลัง 
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 6. รายละเอียดการจัดทำแผนการตรวจสอบ 
  1) หารือร่วมกับผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับประเด็นที่ฝ่ายบริหารและ
คณะกรรมการตรวจสอบคาดหวังว ่า ฝ ่ายตรวจสอบภายในควรดำเน ินการภายในระยะเวลาที ่วางแผน  
การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่สำคัญ และประเด็นที่มีความเสี่ยงสูง เพื่อให้ฝ่ายตรวจสอบภายในสามารถวางแผนได้
ครอบคลุมและเกิดประโยชน์แก่ฝ่ายบริหารอย่างเต็มที่ โดยกำหนดลักษณะงานที่จะดำเนินการและส่งมอบให้กับ
ผู้บริหารของหน่วยรับตรวจในช่วงเวลาที่ครอบคลุมโดยแผนการตรวจสอบ 
  2) รวบรวมข้อมูล ศึกษา และทำความเข้าใจเกี่ยวกับองค์การตลาด อุตสาหกรรมเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ขององค์การตลาด และความเสี่ยงที่เกี ่ยวข้อง ซึ่งอาจหมายรวมถึงการหารือร่วมกับฝ่ายบริหาร
เกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารความเสี่ยง ขององค์การตลาด ด้วย ทั้งนี้ ผู้ตรวจสอบภายในควรมีความเข้าใจใน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่องค์การตลาด ใช้อยู่ในปัจจุบัน ทั้งในด้านของขนาดและความซับซ้อนของระบบ 
รวมทั้งลักษณะของการปฏิบัติงานขององค์การตลาด ว่าต้องพึ่งพาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากน้อยเพียงใด 
โครงสร้างองค์กร บทบาทและความรับผิดชอบของหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ           
การเชื่อมโยงของระบบและโปรแกรมต่าง ๆ เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการประเมินความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การตลาด 
  3) ประเมินความเสี่ยงขององค์การตลาด และจัดลำดับความสำคัญของหน่วยงานหรือกิจกรรมที่
ต้องทำการตรวจสอบ (Audit Universe) รายละเอียดแสดงไว้ในส่วนของการรวบรวมและประเมินความเสี่ยงเพ่ือ
การจัดทำแผนการตรวจสอบ  
  4) จัดทำแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบประจำปี ตามผลการประเมินความ
เสี่ยงที่ดำเนินการ พร้อมทั้งหารือกับฝ่ายบริหารและพิจารณาทรัพยากรที่จำเป็นในการตรวจสอบ 
  5) นำเสนอแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบประจำปีต่อผู้บริหารสูงสุดเพ่ือ
พิจารณาก่อนนำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่ออนุมัติและเสนอคณะกรรมการองค์การตลาด ทราบภายใน
เดือนสุดท้ายของปีบัญชีการเงิน ขององค์การตลาด พร้อมทั้งนำส่งสำเนาแผนการตรวจสอบประจำปีที่ได้รับการ
อนุมัติแล้วให้กระทรวงการคลังภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับการอนุมัติ  
   หากมีการปรับปรุงแผนการตรวจสอบประจำปี ให้ หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน เสนอแผนการ
ตรวจสอบประจำปีที่มีการปรับปรุงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาอนุมัติ และเสนอให้คณะกรรมการ 
องค์การตลาด ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับการอนุมัติ พร้อมทั้งส่งสำเนาแผนการตรวจสอบภายใน
ประจำปีที่ได้รับการอนุมัติแล้วให้กระทรวงการคลังภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับการอนุมัติ 
  6) การทบทวนและแก้ไขปรับปรุงแผนการตรวจสอบตามความจำเป็นและเหมาะสม เช่น การเพ่ิม
หน่วยธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงในวัตถุประสงค์ของ องค์การตลาด หรือการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงให้หัวหน้า
ฝ่ายตรวจสอบภายใน เสนอต่อผู้อำนวยการเพื่อพิจารณาก่อนการนำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่ออนุมัตแิล้ว
นำส่งสำเนาให้คณะกรรมการองค์การตลาด กระทรวงการคลังภายใน 30 วันนับจากวันที่ได้รับการอนุมัติ 
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3.2 การวางแผนในรายละเอียดและการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 1. การวางแผนงานตรวจสอบในรายละเอียด 
  หลังจากที่คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและอนุมัติแผนการตรวจสอบภายในประจำปีแล้ว    
ก่อนการเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบภายในผู้ตรวจสอบภายในต้องมีการวางแผนการตรวจสอบในรายละเอียดให้
สอดคล้องกับแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบประจำปี โดยในการวางแผนการตรวจสอบใน
รายละเอียดต้องพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ของกิจกรรมที่จะทำการสอบทานและแนวทางในการควบคุมในการ
ดำเนินงาน รวมถึงความเสี่ยงที่สำคัญของกิจกรรมนั้นๆ ความเพียงพอและประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง 
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องจากการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโปรแกรมที่ใช้ในการปฏิบัติงาน โอกาสในการ
ปรับปรุงแก้ไขที ่มี สาระสำคัญในการบริหารความเสี ่ยงและระบบการควบคุมภายใน แนวทางในการนำ
คอมพิวเตอร์ และเทคนิคการ วิเคราะห์ข้อมูลอื่นๆ มาใช้เป็นเครื่องมือช่วยในงานตรวจสอบ 
  ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบในรายละเอียด ประกอบด้วย 
  1. ประชุมสรุปแผนการตรวจสอบกับทีมงาน 
  2. จัดทำสรุปภาพรวมของหน่วยงานที่จะตรวจสอบ 
  3. การกำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของงานตรวจสอบ 
  4. การศึกษาข้อมูลของหน่วยรับตรวจ 
  5. การจัดสรรทรัพยากร 
  6. การประเมินปัจจัยแวดล้อมทั่วไปในเบื้องต้นก่อนการตรวจสอบ 
  7. การจัดทำบันทึกแผนงานตรวจสอบ 
  8. การจัดทำแนวทางการตรวจสอบ (Audit Program) 
  9. แจ้งแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบล่วงหน้าอย่างเป็นทางการ อย่างน้อย 60 วัน 
 

หมายเหตุ : การแจ ้งแผนการตรวจสอบไม ่น ับรวมเร ื ่องตรวจพิเศษที ่นอกเหน ือจากแผนปฏิบ ัต ิงานประจำปี เ ช่น  
   งานตรวจสอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ หรือคณะกรรมการตรวจสอบ หรือผู ้บริหาร    
   สูงสุด งานตรวจสอบ และงานตรวจสอบประเภทไม่แจ้งให้หน่วยรับตรวจรับทราบล่วงหน้า (Surprise Check) 

 
  1.1 แนวทางการวางแผนในรายละเอียดและการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
   1) การวางแผนการตรวจสอบในรายละเอียดควรสอดคล้องกับแผนการตรวจสอบเชิง 
กลยุทธ์และแผนการตรวจสอบประจำปี และต้องได้รับการสอบทานและอนุมัติจาก หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 
   2) ในการวางแผนการตรวจสอบในรายละเอียด ผู้ตรวจสอบภายในควรพิจารณารายละเอียด
ดังนี้ 

• วัตถุประสงค์ของกิจกรรมที่จะทำการสอบทานและแนวทางในการควบคุมการดำเนินงาน 
• ความเสี่ยงที่สำคัญของกิจกรรมนั้นๆ ความเป็นไปได้ที่จะเกิดข้อผิดพลาด ความผิดปกติ
การฝ่าฝืน หรือการทุจริต วัตถุประสงค์ ทรัพยากรและการดำเนินงานรวมทั้งแนวทางที่จะ
จัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และประเมินผลกระทบจากการตัดสินใจของ
ฝ่ายบริหารในการยอมรับความเสี่ยงมากกว่าที่จะโอนความเสี่ยงหรือควบคุมความเสี่ยง 
• ความเพียงพอและประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายในเมื่อ
เปรียบเทียบกับกรอบหรือแนวทางการควบคุมที่เกี่ยวข้อง โดยครอบคลุมถึงรายละเอียด 
ดังนี้ 
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 - ความครบถ้วน ถูกต้อง และเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงินและข้อมูลในการ
ดำเนินงาน 

 - ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงาน 
 - การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 
 - การเก็บรักษาทรัพย์สิน 
 - การปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
• ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องจากการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโปรแกรมที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และประสิทธิผลของการควบคุมภายใน เพ่ือให้มั่นใจว่าการควบคุมภายในที่มีอยู่
เป็นการควบคุมที่ฝังเข้าไปในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือทำโดยผู้ปฏิบัติงาน หรือเป็น
การผสมผสานระหว่างระบบกับผู้ปฏิบัติงาน 
• โอกาสในการปรับปรุงแก้ไขที่มีสาระสำคัญในการบริหารความเสี่ยงและระบบการ

ควบคุมภายใน 
• แนวทางในการนำคอมพิวเตอร์ และเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลอื่นๆ มาใช้เป็นเครื่องมือ

ช่วยในงานตรวจสอบ 

3) การให้บริการคำปรึกษา ควรมีวัตถุประสงค์ที ่ระบุถึงความเสี ่ยง การควบคุม และ
กระบวนการกำกับดูแลภายในขอบเขตที ่ตกลงร ่วมกับผู ้ร ับบร ิการ โดยในการให้บร ิการให ้คำปรึกษา  
ผู้ตรวจสอบควรมั่นใจว่า 

• การกำหนดขอบเขตของการให้คำปรึกษาอย่างเพียงพอที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด
ไว้และในระหว่างดำเนินการ หากมีข้อจำกัดทำให้ไม่สามารถปฏิบัติตามขอบเขตที่กำหนด
ไว้ได้ ผู้ตรวจสอบควรหารือกับผู้รับบริการถึงข้อจำกัดดังกล่าว เพื่อพิจารณาว่าควรจะ
ดำเนินการให้คำปรึกษาต่อไปหรือไม่ 
• มีการระบุความเสี ่ยงที ่เกี ่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมที่ให้คำปรึกษาและ
ระมัดระวังถึงการมีอยู่ของความเสี่ยงอ่ืนๆ ที่มีนัยสำคัญ 
• มีการระบุการควบคุมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมที่ให้คำปรึกษาและ
ระมัดระวังถึงการมีอยู่ของการควบคุมท่ีมีนัยสำคัญ 

  1.2 รายละเอียดในการวางแผนการตรวจสอบในรายละเอียด 
   1) การกำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของงานตรวจสอบ 
    ผู้ตรวจสอบภายในควรพิจารณา ประเด็น ดังนี้ 
    1.1) วัตถุประสงค์ของกิจกรรมหรือกระบวนการหลักท่ีจะตรวจสอบ 
    1.2) ความเสี่ยงทางการดำเนินงานในปัจจุบันที่มีความสำคัญต่อกิจกรรมหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานหลัก และแนวทางในการจัดการกับผลกระทบจากความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
    1.3) ความพอเพียงและประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงของกิจกรรม และระบบการ
ควบคุมภายใน เปรียบเทียบกับกรอบหรือแนวทางการควบคุมภายในที่เก่ียวข้อง ซึ่งครอบคลุมถึง 
     1.3.1) ความครบถ้วน ถูกต้อง และเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงินและข้อมูลใน
การดำเนินงาน 
     1.3.2) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงาน 
     1.3.3) การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
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     1.3.4) การเก็บรักษาและดูแลทรัพย์สิน 
     1.3.5) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
    1.4) ความเป็นไปได้หรือโอกาสในการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยงและ
กิจกรรม และระบบการควบคุมภายใน 
     นอกจากนี้ ในการกำหนดขอบเขตของงานตรวจสอบนั้น อาจจะพิจารณาผลจาก
การประเมินความเสี่ยง ประกอบกับนโยบายประจำปีขององค์การตลาด และของฝ่ายตรวจสอบภายใน เช่น 
แผนงานตรวจสอบประจำปี กำหนดให้เน้นการตรวจสอบกระบวนการปิดบัญชี เนื่องจากผลจากการประเมินความเสี่ยง
มีความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงมาก เป็นต้น 

   2) การศึกษาข้อมูลของหน่วยรับตรวจ 
    การศึกษาข้อมูลในอดีตจะทำให้ผู ้ตรวจสอบภายในเข้าใจถึงลักษณะและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจที่จะได้รับการตรวจสอบ และทำให้ผู้ตรวจสอบภายในทราบถึงประเด็นที่ได้จากการ
ตรวจสอบครั้งก่อนด้วยเช่นกัน โดยข้อมูลที่ควรนำมาพิจารณา ประกอบด้วย 
    2.1) ข้อมูลทั่วไปของหน่วยรับตรวจ 
     เช่น โครงสร้างขององค์กร/จำนวนบุคลากร/หน่วยรับตรวจภาพแสดงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและทางเดินเอกสาร (Flowchart) จำนวน บุคลากร ประเภทของการให้บริการหรือกิจกรรม/          
การปฏิบัติงาน ข้อมูลทางการเงิน เช่น งบการเงิน รายได้  ผลการปฏิบัติงานเมื่อเทียบกับเป้าหมายในแต่ละปี 
ตลอดจนระบบการบันทึกข้อมูลที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เป็นต้น การศึกษาข้อมูลทั่วไปของหน่วยรับตรวจ ทำให้ผู้ตรวจ
สอบภายในเข้าใจถึงลักษณะและข้ันตอนการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ 
    2.2) แฟ้มผลการตรวจสอบครั้งก่อน 
     การศึกษาแฟ้มผลการตรวจสอบ ครั้งก่อนจะช่วยให้นักวิชาการตรวจสอบภายใน
ทราบถึงแนวทางการตรวจสอบ ประเด็นปัญหาที่พบระหว่างการตรวจสอบ รวมถึงสามารถใช้เป็นข้อมูลในการ
ติดตามการปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงานรับตรวจได้อีกด้วย 
    2.3) จดหมายโต้ตอบหรือรายงาน 
     จดหมายโต้ตอบระหว่าง ฝ่ายตรวจสอบภายใน และหน่วยรับตรวจ จากผู้บริหาร
ระดับสูงของฝ่ายบริหารที่เกี่ยวข้องหรือการโต้ตอบกับหน่วยงานกำกับดูแลจากภายนอก องค์การตลาด จะช่วยให้
ทราบถึง ประเด็นหรือปัญหาที่มีการโต้ตอบกันของหน่วยรับตรวจ 
    2.4) การสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
     ในขั้นตอนการเตรียมการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในอาจขอเข้าพบผู้บริหารของ
หน่วยรับตรวจเพื่อสัมภาษณ์ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจในช่วงปีที่ผ่านมา รวมถึง
ประเด็นปัญหาหรือสิ่งที่ผู ้บริหารให้ความสนใจเป็นพิเศษ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวช่วยให้ ผู้ตรวจสอบภายในสามารถ
ประเมินระดับของการควบคุมภายในได้แม่นยำ และช่วยให้การกำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตงานชัดเจนยิ่งขึ้น 

   3) การจัดสรรทรัพยากร 
    หลังจากผู้ตรวจสอบภายในได้กำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตงานตรวจสอบภายใน 
รวมทั้งศึกษาข้อมูลในอดีตของหน่วยรับตรวจแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ การจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมกับขอบเขต 
งานตรวจสอบภายใน โดยเริ่มตั้งแต่การกำหนดจำนวนบุคลากรที่ใช้ในการตรวจสอบ การขออนุมัติการตรวจสอบ
และการแจ้งหน่วยรับตรวจ 
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    3.1) การกำหนดทีมงานตรวจสอบ 
     การกำหนดทีมงานตรวจสอบ โดยทั่วไปจะถูกกำหนดไว้ตั้งแต่ในขั้นตอนของการ
จัดทำแผนงานตรวจสอบประจำปี โดยจะระบุชื่อผู้ตรวจสอบภายใน จำนวนบุคลากรที่ใช้ในแต่ละทีมตรวจสอบ 
จำนวนชั่วโมงท่ีใช้ในการตรวจสอบ และทรัพยากรอื่นๆ ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน เช่น คอมพิวเตอร์ และค่าใช้จ่าย
ในการเดินทาง ซึ่งควรคำนึงถึงขนาด และความซับซ้อนของกระบวนการ ปฏิบัติงานและขอบเขตงานตรวจสอบใน
แต่ละหน่วยรับตรวจ 
     โดยทั่วไปทีมงานตรวจสอบที่ทำหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานตรวจสอบทั้งหมด 
และอาจจะมผีู้ตรวจสอบภายในจำนวน 1 หรือ 2 คน ช่วยในการตรวจสอบและจัดทำรายงาน 
     ในกรณีที่ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้หรือความเชี่ยวชาญไม่เพียงพอกับงานที่จะ
ตรวจสอบ ควรขอคำปรึกษา และคำแนะนำ หรือความช่วยเหลือจากหน่วยงานอื่นๆ ของ องค์การตลาด หรือขอ
คำแนะนำจากที่ปรึกษาภายนอก เพ่ือให้ การปฏิบัติงานตรวจสอบเป็นไปตามแผนงานตรวจสอบที่ได้กำหนดไว้ 

    3.2) การอนุมัติการตรวจสอบภายใน 
     การขออนุมัติการตรวจสอบสามารถทำได้ 3 ลักษณะ คือ 
     1) การขออนุมัติแผนงานตรวจสอบประจำปี หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน จะนำ
แผนงานตรวจสอบประจำปีเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือสอบทานและพิจารณาอนุมัติแผนงานตรวจสอบ 
     2) การขออนุมัติการตรวจสอบเป็นกรณีพิเศษ เป็นการขออนุมัติดำเนินการตรวจสอบ
กิจกรรมที่ไม่รวมอยู่ในแผนงานประจำปี ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมที่มีแนวโน้มว่าจะมีการกระทำผิดเกิดขึ้น หรือเป็น
การสอบทานข้อมูลที่เป็นความลับ หรือเป็นกิจกรรมที่ผู้บริหารระดับสูงให้ความสนใจเป็นพิเศษ ซึ่งการตรวจสอบ
ดังกล่าว จะต้องได้รับการอนุมัติจากผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบก่อนเริ่มปฏิบัติงาน 
     3) การขออนุมัติแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยปกติ หัวหน้าฝ่าย
ตรวจสอบภายใน จะเป็นผู้พิจารณาอนุมัติและเป็นผู้กำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการตรวจสอบ การ
จัดสรรบุคลากร ระยะเวลาในการตรวจสอบ รวมถึงการจัดทำแผนงานตรวจสอบในรายละเอียด 

    3.3) การแจ้งหน่วยรับตรวจ และบุคคล/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
     เมื ่อได้รับการอนุมัติให้ดำเนินการตรวจสอบแล้ว ผู ้ตรวจสอบภายในต้องแจ้ง
แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบล่วงหน้าอย่างเป็นทางการ อย่างน้อย 60 วัน เพื่อให้หน่วยรับตรวจรับทราบถึง
วัตถุประสงค์การตรวจสอบเบื้องต้น ขอบเขตการตรวจสอบเบื้องต้น จุดมุ่งเน้นการตรวจสอบ เบื้องต้น ระยะเวลา
ในการเข้าตรวจสอบเบื้องต้น และขอบเขตเอกสารเบื้องต้นที่หน่วยรับตรวจต้องจัดเตรียมไว้ให้ พร้อมสำหรับการ
เข้าตรวจ รวมทั้งการให้ความร่วมมือแก่ผู้ตรวจสอบภายใน และก่อนปฏิบัติงานตรวจสอบ ต้องแจ้งให้หน่วยรับ
ตรวจทราบถึงกำหนดประชุมเปิดตรวจ (Kick off) กำหนดการเข้าตรวจ วัตถุประสงค์และขอบเขตการตรวจสอบ 
ตลอดจนเอกสารหลักฐานและข้อมูลต่างๆ ที่จำเป็นต้องให้หน่วยรับตรวจจัดเตรียมสำหรับการตรวจสอบ โดยการ
แจ้งรายละเอียดดังกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษร และเสนอต่อผู้บริหารของหน่วยรับตรวจ  
     และควรจัดให้มีการประชุมร่วมกับหน่วยรับตรวจ เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ ขอบเขต
ของการตรวจสอบ เป้าหมาย ลักษณะ ของการตรวจสอบ รายชื่อผู้ตรวจสอบภายในและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ และอาจแจ้งถึงเอกสารที่ต้องการสอบทาน บุคคลที่ต้องการสัมภาษณ์การทำงานที่ต้องสังเกตการณ์ ในกรณี
ที่ผู้ตรวจสอบภายในต้องการตรวจสอบถึงความมีอยู่จริงและความครบถ้วนของทรัพย์สิน เช่น เงินสด หรือมีข้อสงสัย
บางประการเกี่ยวกับการดำเนินงานของหน่วยรับตรวจผู้ตรวจสอบภายในอาจดำเนินการตรวจสอบโดยไม่ต้องแจ้งให้
หน่วยรับตรวจทราบล่วงหน้า(Surprise Check) ได้เช่นกัน 
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     อย่างไรก็ตาม ก่อนการปฏิบัติงานตรวจสอบดังกล่าว ผู้ตรวจสอบภายในยังคงต้อง
แจ้ง ให้ หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน รับทราบก่อนเริ่มปฏิบัติงาน 

   4) การประเมินปัจจัยแวดล้อมทั่วไปในเบื้องต้นก่อนการตรวจสอบ 
    การประเมินความเป็นไปได้หรือโอกาสที่หน่วยรับตรวจจะปฏิบัติตามนโยบาย กฎระเบียบ 
และข้อบังคับไม่ครบถ้วน หรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว ช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถประเมินความเสี่ยง
ดังกล่าวข้างต้นได้ตั ้งแต่ขั ้นตอนการศึกษาข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องกับหน่วยรับตรวจก่อนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
เนื ่องจากในขั ้นตอนนี้ ผู้ตรวจสอบภายในสามารถระบุปัจจัยภายในและภายนอกที่อาจมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ และสามารถประเมินผลกระทบของปัจจัยต่างๆ เหล่านั้น ที่อาจมีต่อการปฏิบัติตาม
นโยบาย กฎระเบียบ และข้อบังคับของหน่วยรับตรวจ 
    หากผู้ตรวจสอบภายในพิจารณาแล้วพบว่า ความเป็นไปได้หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ 
ดังกล่าวค่อนข้างสูง ผู้ตรวจสอบภายในควรเลือกแนวทางการตรวจสอบที่ละเอียด รัดกุม และครอบคลุมทุก
ประเด็น เพ่ือลดโอกาสในการตรวจสอบไม่พบความผิดพลาดนั้นๆ ในทางตรงกันข้าม หากผู้ตรวจสอบพิจารณาเห็น
ว่ามีความเป็นไปได้หรือโอกาสค่อนข้างน้อยที่จะเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว ผู้ตรวจสอบภายในอาจจะเลือกแนวทางการ
ตรวจสอบที่ครอบคลุมเฉพาะบางประเด็นมาใช้ในการตรวจสอบ 
    อย่างไรก็ตาม ผู้ตรวจสอบภายในควรนำผลการประเมินความเสี่ยงจากการตรวจสอบ
ดังกล่าวข้างต้น มาพิจารณาร่วมกับผลการประเมินความเสี่ยงทางการดำเนินงานที่ได้จากขั้นตอนการประเมินความ
เสี่ยง ของหน่วยรับตรวจ และผลจากการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control-self Assessment) ซึ่งจัดทำ
ขึ้น โดยผู้บริหารของหน่วยรับตรวจนั้นๆ จากการกรอกแบบการประเมินการควบคุมด้วยตนเองเพื่อใช้เป็นข้อมูล 
ในการตัดสินใจเลือกใช้แนวทางการตรวจสอบที่เหมาะสมต่อไป 

   5) การจัดทำแนวทางการตรวจสอบ (Engagement Program) 
    แนวทางการตรวจสอบ (Audit Program) จัดทำขึ ้นเพื ่อใช ้เป็นเครื ่องมือสำหรับผู้
ตรวจสอบภายใน สำหรับการปฏิบัติงานในลักษณะเป็นขั้นตอนและเป็นไปตามขอบเขตงานตรวจสอบภายในที่ได้
กำหนดในระยะเวลาและงบประมาณที่เหมาะสม แนวทางการตรวจสอบที่ดียังสามารถช่วยลดความซ้ ำซ้อนของ
งาน หรือการไม่ปฏิบัติงานการตรวจสอบในประเด็นที่สำคัญได้ ซึ่งอาจมีสาเหตุจากการหลงลืมหรือการละเว้น     
การปฏิบัติงาน เป็นต้น และแนวทางการตรวจสอบควรได้รับการอนุมัติจาก หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 
    แนวทางการตรวจสอบที่ดีควรระบุถึงขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบ การเก็บรวบรวม
เอกสารหลักฐาน วิธีการตรวจสอบ และแนวทางการจัดทำกระดาษทำการต่างๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในมีมาตรฐาน และสามารถแสดงถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ
ได้อย่างเหมาะสม แนวทางการตรวจสอบเป็นแนวทางการตรวจสอบสำหรับกระบวนการหลักและกระบวนการย่อย
ต่างๆ ของ องค์การตลาด ในการเลือกใช้แนวทางการตรวจสอบสำหรับการปฏิบัติงานในแต่ละครั้ง ผู้ตรวจสอบ
ภายในควรพิจารณาจากผลการประเมินความเสี่ยงของกระบวนการต่างๆ และระดับความสำคัญของการควบคุม
ความเสี่ยงนั้นๆ ของหน่วยรับตรวจซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ สูง ปานกลาง และต่ำ ประกอบกับประสทิธิผล
ของการควบคุมที่หน่วยรับตรวจมีอยู่ จากนั้นจึงระบุแนวทางการตรวจสอบที่ต้องการใช้เพื่อนำไปใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในนั้น 
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 2. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
  ขั้นตอนการบันทึกและสอบทานผลการตรวจสอบ 
  2.1 การปฏิบัติงานตรวจสอบตามแนวทางการตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติ 
   1) ทดสอบการควบคุม โดยผู้ตรวจสอบภายในควรระบุการควบคุมที่สำคัญ เพื่อที่จะนำมา
ทดสอบ โดยต้องมีการกำหนดวัตถุประสงค์ขอบเขต และแนวการทดสอบไว้ด้วย ในการทดสอบการควบคุมอาจมี
แนวทางในการทดสอบหลายแนวทาง ซึ่งการเลือกวิธีการทดสอบขึ้นอยู่กับลักษณะของการควบคุม ความถี่ของการ
ควบคุม ความสำคัญและโอกาสที่จะเกิดข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน ซึ่งการทดสอบอาจใช้การสุ่มตัวอย่าง
ทั ้งวิธีการทางสถิติ และการใช้วิจารณญาณของผู ้ตรวจสอบภายใน การสุ ่มตัวอย่างและการควบคุมนั้นต้อง
ครอบคลุมทั ้งการควบคุมที ่ผู ้ปฏิบัติงานต้องดำเนินการ (Manual controls) และการควบคุมโดยอัตโนมัติที่
ระบบปฏิบัติการดำเนินการเอง (Automate Control) 
   2) การทดสอบการควบคุมในรายละเอียด (Substantive test) เพื ่อประเมินโอกาสที ่การ
ควบคุมภายในอาจบกพร่อง และหรือเพ่ือตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของรายการหรือยอดคงเหลือกับเอกสาร
หลักฐานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งโดยทั่วไปมักเป็นการควบคุมรายการทางการเงิน การควบคุมที่เกี่ยวกับความเสี่ยงจากการ
ทุจริต และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจำเป็นต้องนำเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์
ข้อมูล หรือการใช้เทคนิคคอมพิวเตอร์ช่วยในการตรวจสอบเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยในการใช้เทคนิค
คอมพิวเตอร์ช่วยในการตรวจสอบจะต้องมีการวางแผนการออกแบบ การทดสอบ การประมวลผล และการสอบ
ทานเอกสารต่างๆ ประกอบ เพ่ือให้มั่นใจว่าการใช้เทคนิคนั้นๆ เชื่อถือได้ 
   3) รวบรวมเอกสารหลักฐาน เพื ่อใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจหรือแสดงความคิดเห็น        
ซึ ่งผู ้ตรวจสอบภายในจะต้องใช้วิจารณญาณในการรวบรวมตามลักษณะของรายการหรือกิจกรรมที่ทำการ
ตรวจสอบ ซึ่งหลักฐานแต่ละประเภทจะมีจุดเด่นที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
   - หลักฐานชั ้นต้น เช่น เอกสารที ่เป็นต้นฉบับที ่ได้รับในระหว่างการปฏิบัติงานที ่มีการ  
ลงนาม ซึ่งหลักฐานประเภทนี้มีความชัดเจนมากท่ีสุด 
   - หลักฐานชั้นรอง เช่น เอกสารสำเนา 
   - หลักฐานโดยตรง เช่น การยืนยันโดยบุคคลที่เกี่ยวข้อง การลงนามรับรอง ในเอกสารต่างๆ 
   - หลักฐานแวดล้อม เช่น การจัดทำเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องแต่ไม่มีการลงนามรับรองความ
ถูกต้อง ซึ่งไม่สามารถลงความเห็นได้ชัดเจนว่าเป็นความจริง 
   - หลักฐานสนับสนุน เช่น การหารือกับผู้ที่เกี่ยวข้องที่สนับสนุนหลักฐานอ่ืนๆ ในแนวทางเดียวกัน 
   4) การสุ่มตัวอย่าง เป็นการทดสอบเพื่อหาข้อสรุป ซึ่งจะต้องพิจารณาลักษณะของรายการ 
ปริมาณรายการ มูลค่าของรายการนั้น ๆ ตามความเหมาะสม โดยอาจเป็นการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการทางสถิติ 
หรือไม่ใช้วิธีการทางสถิติ วิธีการในการสุ่มตัวอย่างจะต้องบันทึกไว้ในกระดาษทำการอย่างเหมาะสม   

  2.2 ในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน ผู้ตรวจสอบภายในควรหารือกับผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือยืนยัน
ความเข้าใจ และขอเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม ทั้งนี้ เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลและเอกสารหลักฐานที่ได้รับมีความถูกต้อง
และเชื่อถือได ้
  2.3 การบันทึกผลการตรวจสอบ เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการปฏิบัติงาน และการแสดงความเห็นใน
การประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ควรระบุเกี ่ยวกับเรื ่องที่ทำการตรวจสอบ วัตถุประสงค์การ
ตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ เอกสารหลักฐานที่ได้รับจากการตรวจสอบ สรุปผลการตรวจสอบ ข้อเสนอแนะเพ่ื อ
การปรับปรุงวันที่ที่ปฏิบัติงาน ชื่อผู้ตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติงาน และการอ้างอิงหมายเลขของกระดาษทำการ 
เป็นต้น 
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  2.4 การบันทึกหลักฐานและผลการตรวจสอบในกระดาษทำการควรกำหนดเป็นรูปแบบมาตรฐาน
ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของกระดาษที่บันทึกด้วยมือหรืออยู่ในรูปกระดาษทำการอิเล็กทรอนิกส์ในระบบคอมพิวเตอร์ 
นอกจากนี้ควรกำหนดนโยบายในการจัดเก็บกระดาษทำการ และการเปิดเผยต่อบุคคลทั้งภายในและภายนอก  
องค์การตลาด ซึ่งนโยบายควรสอดคล้องกับแนวทางของ องค์การตลาด และข้อกำหนดตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องด้วย 
  2.5 การสอบทานกระดาษทำการ โดยหัวหน้าทีมตรวจสอบภายในที่ได้รับมอบหมาย และลงนาม
การสอบทานในกระดาษทำการ 
  2.6 ในการประชุมร่วมกับผู้บริหารหน่วยรับตรวจที่รับผิดชอบ เพื่อรายงานความคืบหน้าในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ และผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามที่วางแผนไว้ และผลการ
ตรวจสอบได ้ร ับการสอบทาน และปร ับปร ุ งแนวทางการตรวจสอบตามสถานการณ ์อย ่ างเหมาะ สม 
การประชุมนี้ควรกำหนดขึ้นเป็นระยะๆ อย่างสม่ำเสมอ การเปลี่ยนแปลงแนวทางการตรวจสอบภายในสาระสำคัญควร
ได้รับอนุมัติจากผู้อำนวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน 

   วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
   การสุ่มตัวอย่างเป็นการเลือกข้อมูลเพียงบางส่วน ซึ่งสามารถใช้เป็นตัวแทนของข้อมูลทั้งหมด
สำหรับการตรวจสอบได้ การสุ่มตัวอย่างจะต้องดำเนินการให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบและอยู่
บนพื้นฐานว่าข้อมูลทั้งหมดมีโอกาสได้รับเลือกเท่าๆ กัน ผลที่ได้รับจึงจะใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด ทั้งนี้ 
ประเภทของการสุ่มตัวอย่างมีดังต่อไปนี้ 
   1) การเลือกตัวอย่างโดยใช้วิธีการทางสถิติ (Statistical Sampling or Probability Sampling) 
เป็นการเลือกตัวอย่างที่ผู้เลือกสามารถคำนวณหาโอกาสหรือความน่าจะเป็นที่แต่ละหน่วยฐานข้อมูลจะถูกเลือก 
โดยจะต้องทราบ 
    - ขนาด/ปริมาณข้อมูล (N) ขนาดตัวอย่าง (n) 

- กรอบตัวอย่าง (Sampling Frame) ซึ ่งหมายถึง รายชื ่อหรือเลขที่ของเอกสารต่างๆ  
ในฐานข้อมูล 

   การเลือกตัวอย่างโดยใช้วิธีการทางสถิติ (Statistical Sampling) จะทำให้ผู้ตรวจสอบ ภายใน
สามารถคำนวณหาความเสี่ยงที่เกิดจากการใช้ตัวอย่าง (Sampling Risk) มาสรุปลักษณะของประชากร และยัง
สามารถคำนวณความน่าเชื่อถือ (Reliability) หรือระดับความเชื่อมั่น (Confidence Level) ได้ ซึ ่งการเลือก
ตัวอย่างโดยใช้วิธีการทางสถิติมีดังต่อไปนี้ 
    1.1) วิธี Random Sampling เป็นการเลือกตัวอย่างจำนวนหนึ่งจากข้อมูลทั้งหมด โดย
ให้ข้อมูล ในแต่ละส่วนมีโอกาสที่จะได้รับเลือกเท่าเทียมกันและเป็นไปอย่างยุติธรรม เช่น การจับสลากเป็นต้น 
    1.2) วิธี Systematic Sampling เป็นการเลือกตัวอย่างโดยการกำหนดระยะหรือช่วง
ตอนของตัวอย่างข้อมูลที่จะเลือกด้วยวิธีแบ่งไว้เท่าๆ กัน เช่น เลือกตัวอย่างใบสำคัญ 1 ฉบับ จากใบสำคัญทุกๆ 15 
ฉบับ เป็นต้น ความห่างของระยะหรือช่วงตอนขึ้นอยู่กับจำนวน ข้อมูลและจำนวนตัวอย่างที่ต้องการข้อมูลที่นำมา
เลือกตัวอย่างด้วยวิธีนี้ต้องมีคุณสมบัติ เหมือนกันและมีการจัดเรียงลำดับของข้อมูลอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
นักวิชาการ ตรวจสอบภายในต้องระมัดระวังในการกำหนดระยะของตัวอย่างว่าต้องไม่เป็นผลทำให้ข้อมูลทั้งหมด
ถูกเลือกหรือมิได้รับการเลือกด้วยเช่นกัน 
    1.3) วิธีการแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่ม 

1.3.1) วิธี Stratified Sampling เป็นการเลือกตัวอย่างของข้อมูลที ่มีลักษณะ 
แตกต่างกัน โดยแบ่งวิธีดำเนินการออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
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         ขั้นที่ 1 แบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มโดยการรวบรวมข้อมูลที่มีลักษณะ
เหมือนกันไว้ในกลุ่มเดียวกัน 

         ขั้นที่ 2 สุ่มเลือกตัวอย่างจากแต่ละกลุ่มเหล่านั้นอีกครั้งหนึ่งโดยวิธีการ
สุ่มตัวอย่างอาจ แตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่มเพื่อให้ได้ตัวอย่างที่เหมาะสม มี
ความถูกต้องและ เชื่อถือได้ วิธีนี้เหมาะสำหรับการตรวจสอบพัสดุ ครุภัณฑ์ ที่มี
ปริมาณมาก และ สถานที่เก็บมีหลายแห่ง ซึ่งทำให้ข้อมูลมีโอกาสได้รับการสุ่ม
ตรวจสอบเท่าเทียมกัน 

      1.3.2) วิธี Cluster Sampling เป็นการเลือกตัวอย่างของข้อมูลที ่มีคุณลักษณะ
คล้ายคลึงกัน โดยแบ่งวิธีดำเนินการออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
  ขั้นที่ 1 แบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มโดยกำหนดจำนวนที่เท่ากัน ซึ่งถือ
ตำแหน่งที่ตั้งหรือการเก็บรวบรวมรายการเป็นเกณฑ์ สำหรับการกำหนดจำนวน
กลุ่มและจำนวนรายการในแต่ละกลุ่ม ขึ้นอยู่กับลักษณะและปริมาณของข้อมูลที่มี
อยู่ทั้งหมด 
  ขั้นที่ 2 สุ่มเลือกกลุ่มต่างๆ ที่แบ่งไว้มาเป็นตัวอย่าง กล่าวคือเลือกทั้ง
กลุ่มมาเป็นตัวอย่างในการสุ่มเลือกตัวอย่างนี้ ซึ่งจะเป็นจำนวนมากน้อยเพียงใด
ขึ้นอยู่กับ ลักษณะและขนาดของข้อมูล 

   2) การเล ือกตัวอย ่างโดยไม่ใช ้หล ักการทางสถิต ิ (Non-statistical Sampling or Non-
probability Sampling) (หรือเรียกว่า วิธี Selective หรือ Judgment Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างที่ไม่
สามารถคำนวณโอกาสที่แต่ละหน่วยจะถูกเลือก ผู้ตรวจสอบภายในจะเป็นผู้กำหนด ขนาดตัวอย่าง และกำหนด
วิธีการเลือกตัวอย่างเอง การเลือกตัวอย่างแบบนี้ส่วนใหญ่ใช้ในกรณีที่ผู้ตรวจสอบภายในมีประสบการณ์ในการ
ตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายในอาจจะเน้นหรือต้องการที่จะตรวจในบางจุดหรือบางประเด็น โดยระบุส่วนที่
คาดว่ามีความเสี่ยงหรือ คาดว่ามีการปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะสมหรือขัดต่อ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์การตลาด 
   นอกจากวิธีการเลือกตัวอย่างทั้ง 2 แบบข้างต้นแล้ว ผู้ตรวจสอบภายในสามารถ ประยุกต์ใช้
วิธีการเลือกตัวอย่างโดยผสมผสานระหว่างวิธีการทางสถิติและไม่ใช้หลักการทางสถิติ เพื่อให้สามารถปฏิบัติการ
ตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   เทคนิคการตรวจสอบ 
   วิธีการทดสอบ คือ วิธีที่ผู้ตรวจสอบภายในนำมาใช้สำหรับรวบรวมข้อมูลเอกสารและ หลักฐาน
ต่างๆ ที่เพียงพอและด้วยค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม ผู้ตรวจสอบภายในจำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในวิธีการทดสอบ
แบบต่างๆ อาจใช้เทคนิควิธีทดสอบหลายวิธีประกอบกันเพื่อให้ได้มาซึ่งหลักฐานที่ เพียงพอที่ผู้ตรวจสอบภายในจะ
สามารถเสนอความเห็นและข้อเสนอแนะไว้ในรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
   เทคนิคการตรวจสอบที่ใช้โดยทั่วไปมีดังต่อไปนี้ 
   1) การสังเกตการณ์ (Observation) 
    วิธีการทดสอบด้วยการสังเกตการณ์ คือ การสังเกตให้เห็นด้วยตาในสิ่งที่ต้องการทราบ
อย่างระมัดระวัง โดยใช้ความรู้ความสามารถที่มีอยู่รวมถึงการใช้วิจารณญาณพิจารณาสิ่งที่ได้พบเห็น และบันทึก
เหตุการณ์ต่างๆ ที่ได้สังเกตไว้ 
    ผลที่ได้จากการสังเกตการณ์เป็นเพียงข้อมูลที ่ผู ้ตรวจสอบภายในได้ประสบจากการ
ปฏิบัติงานจริงในช่วงระยะเวลาที่เข้าสังเกตการณ์เท่านั้น ถ้าจะให้ความเห็นที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบนั้นผู้ตรวจ
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สอบภายในจะต้องค้นหาเอกสารและหลักฐานเพิ่มเติมเพื่อยืนยันเพื่อให้หน่วย รับตรวจยอมรับข้อสังเกตและ
ยินยอมท่ีจะแก้ไขตามข้อสังเกตของผู้ตรวจสอบภายใน 

   2) การสอบถาม (Inquiry) 
    วิธีการทดสอบด้วยการสอบถาม คือ การสอบถามผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงต่างๆ 
โดยการสอบถามอาจทำได้ทั้งเป็นลายลักษณ์อักษรหรือด้วยวาจา 
    การสอบถามเป็นลายลักษณ์อักษรอาจใช้แบบสอบถามและกำหนดคำถามเพื ่อให้ได้
คําตอบว่า “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” หรืออาจเป็นคำถามที่กระตุ้นให้ผู้ตอบใช้ความคิดของตนเองก็ได้ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับ
นักวิชาการตรวจสอบภายในว่าต้องการคำตอบในลักษณะใด และคำถามที่ใช้ควรมีลักษณะต่อเนื่องกันและสัมพันธ์
กัน การสอบถามมักใช้เป็นหลักฐานประกอบการตรวจสอบของวิธีอ่ืนๆ    

   3) การปฏิบัติงานซ้ำ (Re-Performance) 
    การปฏิบัติงานซ้ำเป็นการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมที่มีอยู่เพื่อให้แน่ใจว่ามี การ
ปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เช่น การนำข้อมูลการให้เครดิตมาปฏิบัติงานอีกครั้ง ซึ่งผลที่ได้ต้องสอดคล้อง กับผลการ
ปฏิบัติงานในครั้งแรก 

   4) การประเมินความรู้ (Knowledge Assessment) 
    เป ็นการผสมผสานว ิธ ีการตรวจสอบโดยใช ้ว ิธ ีการทดสอบแบบการส ัมภาษณ์  
การตรวจสอบอย่างละเอียด และการปฏิบัติงานเพื ่อเป็นการประเมินความรู ้ความเข้าใจของผู ้รับตรวจหรือ 
ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน และวัตถุประสงค์ของการควบคุม เนื่องจากหากผู้รับตรวจหรือ
ผู้ปฏิบัติงานไม่เข้าใจขั้นตอนการทำงานหรือวัตถุประสงค์ของการควบคุมแล้ว การปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายในจะไม่สามารถดำเนินต่อไปได้อย่างมีประสิทธิผล เช่น การสัมภาษณ์พนักงานแต่ละคนถึงความรู้ในเรื ่อง
นโยบาย การสังเกตการณ์ว่าพนักงานแต่ละคนทำหน้าที่อย่างไรในการดำเนินการเบิกจ่ายและการตรวจสอบอย่าง
ละเอียดกับรายงานกระทบยอดเงินเบิกจ่ายประจำเดือน 

   5) การตรวจนับ (Physical Count) 
    เป็นการพิสูจน์จำนวนและสภาพของสิ่งที่ตรวจนับว่ามีอยู่ครบถ้วนตามที่บันทึกไว้ สภาพ
ของสิ่งที่ตรวจนับนั้นเป็นอย่างไร อยู่ในสภาพชำรุดเสียหายหรือไม่ มีการเก็บรักษาอย่างไร โดยปกติการตรวจนับนี้
จะใช้สำหรับการตรวจสอบเงินสด วัสดุ ครุภัณฑ์ และยานพาหนะ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม มีข้อควรคำนึงถึงสำหรับ
การเลือกใช้วิธีการทดสอบโดยการตรวจนับ ดังนี้ 
    1. สินทรัพย์ที่ตรวจนับจะต้องมีรูปร่าง หรือมีหลักฐานที่สามารถแสดงสภาพของสินทรัพย์
นั้น เช่น ตราสารทางการเงินต่างๆ (เช็ค พันธบัตรรัฐบาล และตั๋วสัญญาใช้เงิน เป็นต้น) 
    2. การตรวจนับมิใช่เป็นเครื่องพิสูจน์กรรมสิทธิ์ในสินทรัพย์เสมอไป จะต้องมีการสอบทาน
เอกสาร หรือหลักฐานอื่นๆ ประกอบด้วยเช่นกัน 

   6) การยืนยันยอด (Confirmation) 
    เป็นการขอให้บุคคลอื่นหรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องที่ไม่ใช่หน่วยรับตรวจซึ่งทราบเรื่อง 
เกี่ยวกับหลักฐานต่างๆ ให้การยืนยันเป็นลายลักษณ์อักษรมายังผู้ตรวจสอบภายในโดยตรงซึ่งการยืนยันนี้เมื่อปฏิบัติ
อย่างถูกต้องจะถือเป็นหลักฐานที่มีความน่าเชื่อถือได้มากท่ีสุดวิธีหนึ่ง 
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    อย่างไรก็ตาม ในการยืนยันยอดผู้ตรวจสอบภายในอาจไม่ได้รับความร่วมมือในการตอบ
ยืนยัน หรือมีข้อขัดข้องอื่นๆ ที่ทำให้คำตอบที่ได้รับมีจำนวนน้อยเกินไป เช่น หนังสือยืนยัน ยอดไม่ถึงมือผู้รับ     
เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้การตรวจสอบในเรื่องนั้น ๆ ไม่ได้รับหลักฐานอย่างเพียงพอ 

   7) การตรวจสอบเอกสารใบสำคัญ (Vouching) 
    เป็นการตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการบันทึกข้อมูล/รายการทางบัญชี  
ซึ่งเอกสาร เหล่านี้พิสูจน์ความถูกต้องของรายการที่ได้บันทึกไว้ ทั้งนี้ ผู้ตรวจสอบภายในควรตรวจสอบเอกสารโดย
พิจารณา ดังนี้ 
    - เป็นเอกสารจริง ไม่ใช่เอกสารปลอมหรือผ่านการแก้ไข 
    - มีการบันทึกรายการถูกต้องและครบถ้วน 
    - มีการอนุมัติรายการตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ ของ องค์การตลาด 

   8) การคำนวณ (Computation) 
    การคำนวณเป็นการพิสูจน์ความถูกต้องของตัวเลขซึ่งถือว่าเป็นหลักฐานที่เชื่อถือได้ โดย    
ผู้ตรวจสอบภายในควรทดสอบตัวเลขทุกครั้ง เพื่อให้แน่ใจว่ายอดที่แสดงเป็นยอดที่ถูกต้อง กรณีที่มีการบวกเลข
โดยมีกระดาษบวกเลขด้วยเครื่องคิดเลขแนบไว้ ผู้ตรวจสอบภายในควรทดสอบตัวเลขอีกครั้ง เนื่องจากอาจมีการใช้
เทคนิคพลิกแพลงในการใช้เครื่องคิดเลขทำให้ยอดรวมที่แสดงไว้ในกระดาษบวกเลขแสดงยอดที่ผิดไปจากความ
เป็นจริงได ้
    ทั้งนี้ การคำนวณพิสูจน์ได้เพียงความถูกต้องของผลลัพธ์ ไม่ได้พิสูจน์แหล่งที่มาของตัวเลข 
ที่นำมาคำนวณ ดังนั้นผู้ตรวจสอบภายในจำเป็นต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วย 

   9) การตรวจสอบการผ่านรายการ (Posting) 
    เป็นการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของการผ่านรายการจากบันทึกรายการขั้นต้น
ไปยังการบันทึกรายการในขั้นถัดไป วิธีการตรวจนี้เรียกว่า Posting ซึ่งเป็นวิธีการตรวจที่สำคัญมากอีกวิธีหนึ่ง 
   10) การตรวจสอบรายการกระทบยอด (Reconciliation) 
    เป็นการตรวจสอบว่ายอดคงเหลือและรายการในบัญชีย่อยและทะเบียนคุมหรือสรุป
รายงานต่างๆ สัมพันธ์กับบัญชีคุมหรือไม่ การตรวจสอบรายการกระทบยอดเป็นการพิสูจน์ได้แค่เพียงความถูกต้อง
ของยอดคงเหลือ ในบัญชีย่อย หรือทะเบียนกับบัญชีคุมหรือสรุปรายงานต่างๆ เท่านั้น ซึ่งควรใช้ร่วมกับเทคนิค 
การตรวจสอบความถูกต้องของบัญชีวิธีอ่ืนๆ ด้วย เช่น วิธีการตรวจสอบการผ่านรายการ วิธีการคำนวณ เป็นต้น 

   11) การตรวจหารายการผิดปกติ 
    เป็นการตรวจรายการในสมุดบัญชีต่างๆ ทะเบียนคุมหรือรายงานต่างๆ หรือแหล่งข้อมูล
อื่นๆ ว่ามีรายการผิดปกติหรือไม่ ซึ่งอาจทำให้พบข้อผิดพลาดที่สำคัญได้ ทั้งนี้ ต้องอาศัยความรู้ความชำนาญและ
ประสบการณข์องผู้ตรวจสอบภายในเป็นสำคัญ 
    ทั้งนี้ รายการผิดปกติไม่ใช่หลักฐานเป็นเพียงเครื่องชี้ให้ทราบถึงความจำเป็นที่จะต้องหา
หลักฐานเพิ่มเติมด้วยการใช้วิธีการตรวจสอบอื่นประกอบ 

   12) การตรวจสอบความสัมพันธ์ของข้อมูล 
    เป็นการตรวจสอบรายการที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน เนื่องจากข้อมูลของรายการหนึ่งๆ อาจมี
ความสัมพันธ์กับรายการอื่นๆ ได้ รายการที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันที่ถูกต้องย่อมแสดงความถูกต้องของ ข้อมูลและ  
การบันทกึรายการได้ในระดับหนึ่ง ฉะนั้น ผู้ตรวจสอบภายในจึงควรตรวจสอบรายการที่มีความสัมพันธ์กันควบคู่กันไป 
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   13) การวิเคราะห์เปรียบเทียบ (Analytical Procedure) 
    เป็นการศึกษาและเปรียบเทียบความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลต่างๆ  ว่า
เป็นไปตามที่คาดหมาย หรือเป็นไปตามที่ควรหรือไม่ อันจะแสดงให้เห็นว่ามีความจำเป็นที่ต้องใช้วิธีการตรวจสอบ
อ่ืนเพิ่มเติมหรืออาจลดขอบเขตการตรวจสอบลงได้ 
    การวิเคราะห์เปรียบเทียบมีวิธีการ เช่น 
    1. เปรียบเทียบข้อมูลของงวดปีปัจจุบันกับงวดปีก่อน 
    2. เปรียบเทียบข้อมูลของงวดปีปัจจุบันกับประมาณการ 
   หากผลของการวิเคราะห์เปรียบเทียบพบว่ามีความแตกต่างที่เป็นสาระสำคัญต่อการตรวจสอบ 
ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องสอบถามเหตุผลจากหน่วยรับตรวจ และใช้วิธีการตรวจสอบอื่นเพิ่มเติมตามความ
เหมาะสมต่อไป 

   14) การตรวจสอบข้อเท็จจริง (Verification) 
    เป็นการยืนยันข้อเท็จจริง ความถูกต้อง ความแม่นยำ ความสมเหตุสมผล หรือความ 
น่าเชื่อถือของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยการค้นหาเอกสารและหลักฐานยืนยันกับข้อเท็จจริงที่ปรากฏอยู่ เช่น ข้อเท็จจริง
พบว่าได้จ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้แล้วจำนวน 500,000 บาท หลักฐานที่จะนำมาตรวจสอบ เช่น ต้นขั้วเช็คที่ระบุเลขที่
เช็ค วันที่ ชื่อเจ้าหนี้ รายการที่จ่าย จำนวนเงิน และการลงนามของ ผู้มีอำนาจสั่งจ่าย ตลอดจนใบเสร็จรับเงินที่
ได้รับจากเจ้าหนี้ ซึ่งควรมีรายละเอียดเช่นเดียวกับ ต้นขั้วเช็ค เป็นต้น 

   15) การสืบสวน (Investigation) 
    เป็นวิธีการที่ผู้ตรวจสอบภายในใช้ในกรณีท่ีไม่สามารถค้นพบข้อเท็จจริงซึ่งคาดว่ามีอยู่หรือ
ควรจะเป็น ด ังน ั ้น ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องค้นหาข้อเท็จจร ิงโดยเร ิ ่มจากผลที ่ เก ิดข ึ ้นไปหาสาเหตุ  
ทีละข้ันตอน แต่ในบางกรณีผู้ตรวจสอบภายในอาจไม่สามารถหาเอกสารและหลักฐานมายืนยันขั้นตอนต่างๆ ได้ใน
ทุกขั้นตอนก็อาจอนุมานหรือให้ความเห็นเพิ่มเติมลงไปในส่วนที่ขาดหายไปได้ แต่ทั้งนี้ ต้องดำเนินการด้วยความ
ระมัดระวังและรอบคอบ 

   16) การประเมินผล (Evaluation) 
    เป็นการเปรียบเทียบมาตรฐานหรือหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้กับผลการปฏิบัติงานจริงว่ามี
ความแตกต่างกันในสาระสำคัญหรือไม่ หากมีความแตกต่างเกิดขึ้นผู้ตรวจสอบภายในต้อง พิจารณาว่าเกิดขึ้นจาก
วิธีการปฏิบัติงานที่ไม่รัดกุม หรือจากสาเหตุอ่ืน และเม่ือทราบสาเหตุที่แท้จริงแล้วผู้ตรวจสอบภายในต้องวิเคราะห์
ต่อไปว่าเกิดจากเหตุสุดวิสัย ซึ่งอยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้ปฏิบัติงานหรือไม่ หากไม่ใช่ควรเสนอข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
    ผู้ตรวจสอบภายในควรใช้วิจารณญาณตัดสินว่าข้อมูลที่นำมาเปรียบเทียบและผ่านการ
ประเมินผลนั้นเหมาะสมและเพียงพอหรือไม่ ควรเพิ่มหรือลดปริมาณการทดสอบรายการ เพียงใดเพื่อให้สามารถ
นำมาวิเคราะห์ประเมินผลได้ ทั้งนี้ นักวิชาการตรวจสอบภายในต้องประเมิน ถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการ
เพ่ิมหรือลดปริมาณการทดสอบรายการดังกล่าวเมื่อเปรียบเทียบกับผลที่ได้รับกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 
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  การบันทึกและการสอบทานผลการตรวจสอบ 

  1. แนวทางการบันทึกและการสอบทานผลการตรวจสอบ 
   1.1 การปฏิบัติงานตรวจสอบตามแนวทางการตรวจสอบท่ีได้รับอนุมัติ 
    1) ทดสอบการควบคุม โดยผู้ตรวจสอบภายในควรระบุการควบคุมที่สำคัญ เพ่ือที่จะนำมา
ทดสอบ โดยต้องมีการกำหนดวัตถุประสงค์ขอบเขต และแนวการทดสอบไว้ด้วย ในการทดสอบการควบคุมอาจมี
แนวทางในการทดสอบหลายแนวทาง อาทิ การสอบถาม การสังเกตการณ์ การตรวจสอบเอกสารหลักฐานต่างๆ 
การทดสอบโดยการทำซ้ำ ซึ่งการเลือกวิธีการทดสอบขึ้นอยู่กับลักษณะของการควบคุม ความถี่ของการควบคุม 
ความสำคัญและโอกาสที่จะเกิดข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน ซึ่งการทดสอบอาจใช้การสุ่มตัวอย่างทั้งวิธีการ
ทางสถิติ และการใช้วิจารณญาณของผู้ตรวจสอบภายใน การสุ่มตัวอย่างและการควบคุมนั้นต้องครอบคลุมทั้งการ
ควบคุมที ่ผู ้ปฏิบัติงานต้องดำเนินการ (Manual controls) และการควบคุมโดยอัตโนมัติที ่ระบบปฏิบัติการ
ดำเนินการเอง (Automate Control) 
    2) การทดสอบการควบคุมในรายละเอียด (Substantive test) เพื่อประเมินโอกาสที่การ
ควบคุมภายในอาจบกพร่อง และ/หรือเพื่อตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของรายการหรือยอดคงเหลือกับ
เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งโดยทั่วไปมักเป็นการควบคุมรายการทางการเงิน การควบคุมที่เกี่ยวกับความเสี่ยง
จากการทุจริต และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจำเป็นต้องนำเครื่องมือช่วยในการ
วิเคราะห์ข้อมูล หรือการใช้เทคนิคคอมพิวเตอร์ช่วยในการตรวจสอบเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานครั้งนี้  ผู้ตรวจสอบ
ภายในควรพิจารณาใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจสอบในการนำเทคนิคคอมพิวเตอร์ช่วยในการ
ตรวจสอบสามารถช่วยหาหลักฐานประกอบการตรวจสอบที่กว้างกว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบโดยใช้เทคนิคอ่ืน 
โดยในการใช้เทคนิคคอมพิวเตอร์ช่วยในการตรวจสอบจะต้องมีการวางแผนการออกแบบ การทดสอบ การ
ประมวลผล และการสอบทานเอกสารต่างๆ ประกอบ เพ่ือให้มั่นใจว่าการใช้เทคนิคนั้นๆ เชื่อถือได้ 
    3) รวบรวมเอกสารหลักฐาน เพื่อใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจหรือแสดงความคิดเห็น  
ซึ ่งผู ้ตรวจสอบภายในจะต้องใช้วิจารณญาณในการรวบรวมตามลักษณะของรายการหรือกิจกรรมที่ทำการ
ตรวจสอบ ซึ่งหลักฐานแต่ละประเภทจะมีจุดเด่นที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
    - หลักฐานชั้นต้น เช่น เอกสารที่เป็นต้นฉบับที่ได้รับในระหว่างการปฏิบัติงานที่มีการลงนาม 
ซึ่งหลักฐานประเภทนี้มีความชัดเจนมากท่ีสุด 
    - หลักฐานชั้นรอง เช่น เอกสารสำเนา 
    - หล ักฐานโดยตรง เช ่น การย ืนย ันโดยบ ุคคลท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง การลงนามร ับรอง  
ในเอกสารต่างๆ 
    - หลักฐานแวดล้อม เช่น การจัดทำเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องแต่ไม่มีการลงนามรับรอง
ความถูกต้อง ซึ่งไม่สามารถลงความเห็นได้ชัดเจนว่าเป็นความจริง 
    - หลักฐานสนับสนุน เช่น การหารือกับผู้ที่เกี่ยวข้องที่สนับสนุนหลักฐานอื่นๆ ในแนวทาง
เดียวกัน 

    4) การสุ่มตัวอย่าง เป็นการทดสอบเพ่ือหาข้อสรุป ซึ่งจะต้องพิจารณาลักษณะของรายการ 
ปริมาณรายการ มูลค่าของรายการนั้น ๆ ตามความเหมาะสม โดยอาจเป็นการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการทางสถิติ 
หรือไม่ใช้วิธีการทางสถิติ วิธีการในการสุ่มตัวอย่างจะต้องบันทึกไว้ในกระดาษทำการอย่างเหมาะสม 
   1.2 ในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน ผู้ตรวจสอบภายในควรหารือกับผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
ยืนยันความเข้าใจ และขอเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม ทั้งนี้ เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลและเอกสารหลักฐานที่ได้รับมีความ
ถูกต้องและเชื่อถือได้ 
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   1.3 การบันทึกผลการตรวจสอบ เพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการปฏิบัติงาน และการแสดงความเห็น
ในการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ควรระบุเกี่ยวกับเรื่องที่ทำการตรวจสอบ วัตถุประสงค์การ
ตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ เอกสารหลักฐานที่ได้รับจากการตรวจสอบ สรุปผลการตรวจสอบ ข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุง วันที่ที่ปฏิบัติงาน ชื่อผู้ตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติงาน และการอ้างอิงหมายเลขของกระดาษทำการ เป็นต้น 
   1.4 การบันทึกหลักฐานและผลการตรวจสอบในกระดาษทำการควรกำหนดเป็นรูปแบบ
มาตรฐาน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของกระดาษที่บันทึกด้วยมือหรืออยู่ในรูปกระดาษทำการอิเล็กทรอนิกส์ในระบบ
คอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ควรกำหนดนโยบายในการจัดเก็บกระดาษทำการ และการเปิดเผยต่อบุคคลทั้งภายในและ
ภายนอก องค์การตลาด ซึ่งนโยบายควรสอดคล้องกับแนวทางของ องค์การตลาด และข้อกำหนดตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้องด้วย 
   1.5 การสอบทานกระดาษทำการ โดยหัวหน้าทีมตรวจสอบภายในที่ได้รับมอบหมาย และลงนาม 
การสอบทานในกระดาษทำการ 
   1.6 ในการประชุมร่วมกับผู้บริหารหน่วยรับตรวจที่รับผิดชอบ เพ่ือรายงานความคืบหน้าในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ และผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามที่วางแผนไว้ และผล
การตรวจสอบได้รับการสอบทาน และปรับปรุงแนวทางการตรวจสอบตามสถานการณ์อย่างเหมาะสม การประชุม
นี้ควรกำหนดขึ้นเป็นระยะๆ อย่างสม่ำเสมอ การเปลี่ยนแปลงแนวทางการตรวจสอบภายในสาระสำคัญควรได้รับ
อนุมัติจากผู้อำนวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน 

  2. รายละเอียดการบันทึกและการสอบทานผลการตรวจสอบ 
   2.1 การบันทึกการตรวจสอบภายในในการปฏิบัติงานแต่ละครั้งควรประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 
    1) วัตถุประสงค์และขอบเขตการปฏิบัติงาน 
    2) แนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 
    3) รายละเอียดของวัตถุประสงค์ของหน่วยธุรกิจหรือกิจกรรมที่ทำการตรวจสอบ 
    4) ความเสี่ยง การควบคุมภายในและปัจจัยอื่นที่มีสาระสำคัญที่เกี่ยวข้องกับหน่วยธุรกิจ 
หรือกิจกรรมที่ทำการตรวจสอบ รวมถึงเกณฑ์ในการประเมินผลที่ผู้ตรวจสอบภายในใช้ในการประเมิน 
    5) การประเมินประสิทธิผลของบริหารความเสี ่ยง การค้นหาจุดอ่อนและความไม่มี
ประสิทธิผลการควบคุมที่มากเกินไป ความไม่คุ้มค่าของการควบคุม 
    6) การแสดงความคิดเห็น 
    7) ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข 
    8) ประเด็นที่ผู้ตรวจสอบภายในและฝ่ายบริหารยังหาข้อยุติร่วมกันไม่ได้ 
    9) การเปิดเผยการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพการตรวจสอบภายใน และ
เหตุผลของการไม่ปฏิบัติตาม ประกอบด้วย มาตรฐานที่ไม่สามารถปฏิบัติตามได้อย่างเต็มที่ เหตุผลของการไม่
ปฏิบัติตาม และผลกระทบจากการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานในการปฏิบัติงานตรวจสอบนี้ 
    10) ปัจจัยบ่งชี้การทุจริตที่อาจพบจากการตรวจสอบ 
    11) บันทึกแนวทางในการรายงานผลต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 
   2.2 หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในควรจัดให้มีแนวทางในการสอบทานผลการตรวจสอบ       
โดยผู้บริหารงานตรวจสอบและอนุมัติรายงานก่อนนำเสนอผู้รับรายงาน 
   2.3 ผู้อำนวยการฝ่ายตรวจสอบภายในควรกำหนดนโยบายในการเก็บและดูแลรักษาบันทึกและ
ข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติภารกิจ รวมถึงนโยบายในการเผยแพร่ต่อบุคคลภายในและภายนอก องค์การตลาด 
นโยบายดังกล่าว ควรสอดคล้องกับข้อกำหนดของ องค์การตลาด และทางการ หรือความจำเป็นอื่นๆ และการ



คู่มือปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 
 

 
 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

61 

เผยแพร่ข้อมูลให้แก่บุคคลภายนอกต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูง หรือที่ปรึกษาทางด้านกฎหมายก่อน 
ตามความเหมาะสม 
  กระดาษทำการ (Working Paper) 
  ในระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบนั้น ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลหรือ หลักฐาน
ต่างๆ ที่ได้รับจากการตรวจสอบ ทั้งนี้ ข้อมูลหรือหลักฐานเหล่านั้นอาจเกิดข้ึนจากการจัดทำโดย ผู้ตรวจสอบภายใน
หรือได้รับจากหน่วยรับตรวจ หรือจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องต่างๆ  
  กระดาษทำการต้องได้รับการสอบทานและลงนามการสอบทานในกระดาษทำการโดยหัวหน้าทีม
ตรวจสอบภายในที่ได้รับมอบหมาย 
  1. ความหมายและประโยชน์ของกระดาษทำการ 
   กระดาษทำการ หมายถึง เอกสารที่นักวิชาการตรวจสอบภายในจัดทำขึ้นเพ่ือบันทึกข้อมูลหรือ
หลักฐานต่างๆ ที่ผู้ตรวจสอบภายในเก็บรวบรวมหรือจัดทำในระหว่างการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลหรือ
หลักฐานต่างๆ ที่ใช้ในการตรวจสอบ วิธีการตามแนวทางการตรวจสอบ ขอบเขตในการตรวจสอบ การวิเคราะห์ 
การประเมินผลและการหาข้อสรุป เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการจัดทำรายงานการตรวจสอบภายใน กระดาษทำการที่
ผู้ตรวจสอบภายในจัดทำอาจอยู่ในรูปแบบของสื่อหลายๆ ประเภท เช่น แผ่นกระดาษ เทป รูปถ่าย แผ่นดิสก์ สื่อ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือรูปแบบอื่นๆ 
   ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องจัดทำกระดาษทำการขึ้นเพื่อใช้สนับสนุนผลการตรวจสอบ และ
ข้อเสนอแนะจากประเด็นต่างๆ ที่ตรวจพบในระหว่างการตรวจสอบแล้วนำไปจัดทำรายงานการตรวจสอบเพ่ือ 
สื่อสารให้กับหน่วยรับตรวจทราบ และปฏิบัติตามข้อเสนอแนะต่อไป 

  ประโยชน์ของกระดาษทำการมีหลายประการซึ่งสามารถสรุปได้ ดังต่อไปนี้ 
   1) เพื่อจำแนกข้อสังเกตที่พบและนำประเด็นข้อสังเกตที่มีสาระสำคัญ ตลอดจนข้อเสนอแนะ
เพื่อช่วย ในการทำงาน แนวทาง และวิธีการแก้ไขสำหรับประเด็นดังกล่าว และเป็นข้อมูลในการจัดทำรายงาน  
การตรวจสอบ และสื่อสารผลการตรวจสอบให้แก่หน่วยงานผู้รับตรวจได้ทราบและนำไปปรับปรุงประสิทธิภาพของ
การควบคุมภายในขององค์การตลาด 
   2) เพ่ือใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพ โดยใช้ ข้อมูล
ต่างๆ จากกระดาษทำการในการจัดทำแนวทางการตรวจสอบ (Audit Program) กำหนดระยะเวลา และขอบเขต
ของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
   3) เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้สอบบัญชีภายนอกหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการสอบทานระบบ
การควบคุมภายใน เพื่อให้ทราบจุดอ่อนของการควบคุมภายในเบื้องต้น รวมถึงความจำเป็นในการ ตรวจสอบซ้ำ 
(Re-performance) 
   4) เพื่อให้ผู ้ประเมินใช้เป็นพื้นฐานในการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ 
ภายใน รวมทั้งเป็นหลักฐานในการอ้างอิงว่าการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน และทีมงานตรวจสอบมีการ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลของการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
   5) สามารถใช้เป็นหลักฐานอ้างอิงได้ เช่น กรณีมีการเรียกร้องค่าเสียหาย ตามกรมธรรม์
ประกันภัย หรือกรณีที่มีการทุจริต หรือกรณีที่มีคดีฟ้องร้อง 
   6) เพ่ือเป็นเอกสารตัวอย่างหรือเป็นแนวทางในการตรวจสอบสำหรับผู้ตรวจสอบภายใน 
   7) ผู ้ตรวจสอบภายในที ่ได้ร ับมอบหมายให้ตรวจสอบงานที ่เคยมีการตรวจสอบไปแล้ว  
ก็สามารถใช้กระดาษทำการเดิมเพ่ือศึกษาและกำหนดแนวทางในการตรวจสอบครั้งใหม่ได้ 
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  2. รูปแบบและเนื้อหาของกระดาษทำการ 
   ในการจัดทำกระดาษทำการนั้น บางครั้งอาจไม่สามารถกำหนดรูปแบบให้เป็นแบบมาตรฐาน
โดยเฉพาะ ทั้งนี้ รูปแบบของกระดาษทำการจะขึ ้นอยู่กับดุลพินิจ วิจารณญาณ ความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ ของนักวิชาการตรวจสอบภายในแต่ละคน อีกทั้งยังขึ้นอยู่กับประเภทของกระดาษทำการที่จัดทำ 
เช่น กระดาษทำการที่เป็นตัวเลขอาจจัดทำในรูปของตารางเปรียบเทียบ กระดาษทำการที่เป็นการสัมภาษณ์ผู้รับ
ตรวจสอบอาจอยู่ในรูปแบบการบรรยาย กระดาษทำการที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนการปฏิบัติงานอาจแสดงเป็นภาพ
แสดง ขั้นตอนการปฏิบัติงานและการควบคุมภายใน เป็นต้น 

  3. เนื้อหาในกระดาษทำการ 
   1) ข้อมูลทั่วไปของกระดาษทำการที่จัดทำ การระบุถึงชื่อหน่วยรับตรวจ ชื่อกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ตรวจสอบ ชื่อผู้ตรวจสอบภายใน วันที่ตรวจสอบ ชื่อผู้สอบทาน วันที่สอบทาน เป็นต้น 
   2) วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ ขอบเขตการตรวจสอบ ผลการตรวจสอบ เครื่องหมาย
อ้างอิงที่ใช้ในการตรวจสอบพร้อมคำอธิบายเครื่องหมายอ้างอิงที่ใช้ สรุปข้อสังเกตที่ได้จากการตรวจสอบพร้อม
ข้อเสนอแนะ 
   3) เลขที่กระดาษทำการ ในกรณีที่การตรวจสอบประกอบด้วยการตรวจสอบหลายๆ เรื่อง ดังนั้น
กระดาษทำการย่อยในแต่ละเรื่องอาจต้องกำหนดเลขที่ของกระดาษทำการเพื่อใช้อ้างอิงกับกระดาษทำการหลัก 
และระบุวัตถุประสงค์และขอบเขตของการตรวจสอบให้สอดคล้องกับกระดาษทำการหลัก 
   4) เลขที่ที ่ใช้ในการอ้างอิงเอกสารหลักฐานหรือข้อมูลที ่สนับสนุนข้อสังเกตที่พบจากการ
ตรวจสอบและข้อสรุปจากการตรวจสอบ 
   รายละเอียดของประเด็นที ่พบจากการตรวจสอบควรระบุให้ชัดเจนในกระดาษทำการ 
ซึ่งอาจบันทึกอยู่ในรูปแบบต่างๆ แล้วแต่กรณี ดังนี้ 
   1) บันทึกประเด็นที่ตรวจสอบเป็นรายการๆ (List) 
   2) จัดทำเป็นข้อมูลวิเคราะห์และเปรียบเทียบ (Analytical) 
   3) จัดทำเป็นรายการกระทบยอด (Reconciliation) 
   4) ทดสอบการคำนวณ (Computation) 
   5) การเขียนแบบบรรยาย (Narrative) เช่น ข้อมูลที่ได้มาจากการสัมภาษณ์หน่วยรับตรวจ เป็นต้น 
   6) รูปภาพประกอบการอธิบายรายละเอียด (Photograph) 
   7) กระดาษทำการสรุป 

  ดังนั้น ไม่ว่าผู้ตรวจสอบภายในจะบันทึกประเด็นที่ตรวจพบในกระดาษทำการในรูปแบบใด ตามที่
กล ่าวไว ้ข ้างต ้นก ็ตาม  ผู้ตรวจสอบภายในจะต ้องระบ ุด ้วยว ่าประเด ็นท ี ่ตรวจพบน ั ้นม ีท ี ่มาอย ่ างไร  
ใช้วิธีการตรวจสอบอย่างไร พร้อมทั้งระบุข้อสังเกต และให้ข้อเสนอแนะด้วยเช่นกัน 

  4. ลักษณะของกระดาษทำการที่ดี 
   ลักษณะทั่วไปของกระดาษทำการที่ดี ควรมีลักษณะดังนี้ 
   1) มีความถูกต้องและสมบูรณ์ 
    บันทึกข้อมูลหรือหลักฐานที่ได้รับจากการตรวจสอบให้ครบถ้วน  เป็นจริง เชื่อถือได้ และ
ต้องมีความสัมพันธ์กับการสรุปผลการตรวจสอบ ถ้าเป็นตัวเลขจะต้องมีการคำนวณที่ถูกต้อง เนื้อหาที่บันทึกใน
กระดาษทำการควรเป็นประเด็นสำคัญที่พบจากการตรวจสอบซึ่งจะต้องเป็นข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องหรือสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
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   2) เป็นระเบียบ เรียบร้อย เข้าใจง่าย สะดวกต่อการสอบทาน 
    ควรจัดทำขึ้นโดยจัดแบ่งเป็นหมวดหมู่ เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย ซึ่งครอบคลุมถึง
รูปแบบและเนื้อหาที่ระบุ ในหัวข้อของกระดาษทำการ พร้อมทั้งบันทึกด้วยลายมือ หรือใช้ภาษาที่เข้าใจได้ง่าย   
ในกรณีที่การตรวจสอบประกอบด้วยการตรวจสอบหลายเรื่อง กระดาษทำการย่อยในแต่ละเรื่องควรกำหนดเลขที่
ของกระดาษทำการเพ่ือใช้อ้างอิง และสอดคล้องกับกระดาษทำการหลัก 
   3) กระดาษทำการควรเป็นรูปแบบเดียวกัน 
    แม้ว่าในการตรวจสอบบางครั ้งอาจไม่สามารถกำหนดรูปแบบของกระดาษทำการที ่เป็น
มาตรฐานได้ แต่ ฝ่ายตรวจสอบภายใน อาจกำหนดรูปแบบของกระดาษทำการสำหรับการตรวจสอบภายในในขั้นตอน
การปฏิบัติงานหลักหรือการตรวจสอบในขั้นตอนที่ไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในมีแนวทางใน
การจัดทำในรูปแบบเดียวกันและง่ายต่อการสอบทานของหัวหน้าทีมหรือผู้บริหารของ ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

  5. เครื่องหมายที่ใช้ในกระดาษทำการ 
   ในการจัดทำกระดาษทำการนั้น ผู้ตรวจสอบภายในอาจจะใช้เครื่องหมายในการตรวจสอบ  
เพื่อระบุว่าประเด็นที่พบจากการตรวจสอบในแต่ละประเด็นนั้น ผู้ตรวจสอบภายในใช้วิธีการตรวจสอบวิธีใด     
จากแหล่งข้อมูลแหล่งไหน เครื่องหมายที่ใช้ในการตรวจสอบนั้นอาจจะเป็นตัวเลข ตัวอักษร เครื่องหมายทาง
เรขาคณิต หรือสัญลักษณ์ต่างๆ ตามความเหมาะสม 
   เนื่องจากเครื่องหมายที่ใช้ในการตรวจสอบภายในนั้น ไม่มีการกำหนดไว้เป็นมาตรฐาน หรือไม่
มีแนวทางปฏิบัติที่เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป ดังนั้น ผู้ตรวจสอบภายในอาจจะใช้เครื่องหมายในการ ตรวจสอบใน
รูปแบบที่แตกต่างกัน โดยผู้ตรวจสอบภายในจะต้องบันทึกเครื่องหมายที่ใช้ในการตรวจสอบ พร้อมทั้งอธิบาย
รายละเอียดความหมายของแต่ละเครื่องหมายให้ชัดเจน เช่น 
    O      =    ใช่ / มี / ถูกต้อง 
    X       =    ไม่ใช่ /ไม่มี /ไม่ถูกต้อง 
    N/A   =    ไม่มีเรื่องเก่ียวกับคำถาม 

  6. การสอบทานกระดาษทำการภายหลังการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
   1) ควรสอบทานความครบถ้วนของเอกสารหลักฐานที่ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องจัดเก็บไว้     
ในแฟ้มกระดาษทำการนอกเหนือจากกระดาษทำการที่ได้จัดทำตามแนวทางการตรวจสอบ เช่น รายงานผลการ
ประเมินความเสี่ยง รายงานผลการประเมินคุณภาพการควบคุมภายใน ร่างรายงานผลการตรวจสอบภายใน
ตรวจสอบภายใน หนังสือนำส่งต่างๆ และรายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณ์ 
   2) สอบทานความถูกต้องและครบถ้วนของการจัดทำกระดาษทำการสำหรับรายการที ่มี
ความสำคัญ เป็นไปตามแนวทางการตรวจสอบ รวมทั ้งสอบทานว่ากระดาษทำการแต่ละเรื ่องมีกระดาษ 
ทำการประกอบอย่างเพียงพอและเหมาะสม 
   3) สอบทานกระดาษทำการ ได้บันทึกเรื่องที่มีสาระสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจอย่าง
เพียงพอ และมีเหตุผลเพียงพอต่อการใช้ดุลยพินิจภายใต้สถานการณ์นั้นๆ ซึ่งได้จัดบันทึกไว้อย่างเหมาะสม 
ครบถ้วน 
   4) สอบทานการลงลายมือชื่อนักวิชาการตรวจสอบภายใน ผู้สอบทาน วันที่ แสดงไว้ครบถ้วน 
   5) สอบทานความถูกต้องของตัวเลขและข้อสังเกตจากการตรวจสอบ ระหว่างกระดาษ 
ทำการ และรายงานผลการตรวจสอบภายใน โดยสอบทานกระดาษทำการที่มีข้อสังเกตที่มีสาระสำคัญจากการ
ตรวจสอบที่ระบุในกระดาษทำการได้รายงานไว้ในรายงานผลการตรวจสอบ 
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  7. การจัดเก็บและการควบคุมดูแล 
   การควบคุมดูแล 
   ภายหลังจากที่นักวิชาการตรวจสอบภายในจัดทำกระดาษทำการแล้วเสร็จ จะต้องมีผู้ ตรวจ
สอบภายใน หรือผู้ตรวจสอบภายในที่มีประสบการณ์มากกว่าทำหน้าที่เป็นผู้สอบทาน เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า   
ได้มีการจัดทำกระดาษทำการครบถ้วน มีเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ การตรวจสอบในแต่ละเรื ่องที่
ตรวจสอบ และปฏิบัติงานเป็นไปตามข้อกำหนดหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ในการจัดทำกระดาษทำการ โดยผู้สอบ
ทาน ต้องลงชื่อผู้สอบทานและวันที่สอบทานในกระดาษทำการใหช้ัดเจน 

   การจัดเก็บ 
   หน้าที่และความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมดูแลกระดาษทำการ การจัดเก็บและ
ระยะเวลาในการจัดเก็บกระดาษทำการ ควรกำหนดให้สอดคล้องกับนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติของ องค์การ
ตลาดในการจัดเก็บเอกสารอื่นๆ และให้เป็นไปตามข้อกำหนดหรือกฎหมายที่เกี ่ยวข้องในการจัดทำกระดาษ 
ทำการแต่ละเรื่อง เนื่องจากกระดาษทำการอาจมีการจัดทำขึ้นเป็นจำนวนมาก หากไม่มีการควบคุมการจัดเก็บ
กระดาษทำการที่ดีแล้วอาจมีปัญหาต่อผู้ใช้กระดาษทำการในภายหลัง การกำหนด ระยะเวลาการจัดเก็บเอกสาร
การปฏิบัติงานตรวจสอบ และกระดาษทำการควรจัดเก็บในระยะเวลา 5 ปี 

   ลักษณะของการจัดเก็บกระดาษทำการ 
   1) กระดาษทำการแต่ละแผ่นควรมีการกำหนดเลขที่ไว้ โดยเลขที่กระดาษทำการที่ได้กำหนด
ขึ ้นน ั ้น  ผู้ตรวจสอบภายในควรบ ันท ึกเป ็นทะเบ ียนและกำหนดเลขที ่ ในแต ่ละหล ักว ่าหมายถ ึงอะไร 
ในบางครั้งกระดาษทำการเรื่องหนึ่งอาจอ้างอิงถึงกระดาษทำการอื่นๆ ได้ ดังนั้น เลขที่ของกระดาษทำการจะช่วย
ในการจัดเก็บกระดาษทำการแต่ละเรื ่องให้เป็นระเบียบเรียบร้อยและสะดวกต่อการค้นหาและอ้างถึง สำหรับ
กระดาษทำการที่จัดทำในรูปสื่ออื่นๆ ที่ไม่ได้เป็นแผ่นกระดาษก็ควรพิจารณาถึงการสำรองข้อมูล (Backup) ด้วย
เช่นกัน หากสื่อดังกล่าวเกิดความเสียหายและควรจัดทำทะเบียนควบคุมการสำรองข้อมูลดังกล่าวไว้ด้วย 
   2) เนื่องจากกระดาษทำการที่ผู้ตรวจสอบภายในจัดทำขึ้นมีมากมายหลายประเภท ดังนั้น    
ควรแบ่งประเภทการจัดเก็บออกเป็น 2 ประเภท คือ การจัดเก็บในแฟ้มถาวร และการจัดเก็บในแฟ้มปัจจุบัน     
โดยกระดาษทำการที่สามารถใช้ประโยชน์หรือใช้อ้างอิงได้เป็นระยะเวลานาน หรือ มีการใช้เป็นประจำ เช่น        
ผังโครงสร้าง องค์การตลาด ภาพแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานและการควบคุมภายใน เอกสารสำคัญต่างๆ เป็นต้น 
กระดาษทำการเหล่านี้ นักวิชาการตรวจสอบภายในควรจัดเก็บไว้ รวมกันในแฟ้มที่เรียกว่า  “แฟ้มถาวร” ส่วน
กระดาษทำการบางประเภทที่เป็นกระดาษทำการเฉพาะ เรื ่องที ่ตรวจสอบ เช่น จดหมายขอคำยืนยันยอด         
การวิเคราะห์เปรียบเทียบ การกระทบยอดและ พิสูจน์ความถูกต้องของยอดคงเหลือ เป็นต้น ควรจัดเก็บอยู่ในแฟ้ม
ที่เรียกว่า “แฟ้มปัจจุบัน” โดยแฟ้มปัจจุบันและแฟ้มถาวร ผู้ตรวจสอบภายในควรจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระเบียบ
เพ่ือสะดวกต่อการค้นหา เช่น จัดหมวดหมู่ตามชื่อของหน่วยงาน หรือตามเรื่องที่ตรวจสอบ เป็นต้น 
   3) แฟ้มกระดาษทำการควรจัดเก็บในสถานที่จัดเก็บเฉพาะ และจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสม เช่น การจัดวางแฟ้มกระดาษทำการ ความสะอาดของสถานที่จัดเก็บ นอกจากนี้ เพ่ือป้องกันการสูญหาย
ของข้อมูลการตรวจสอบ ควรมอบหมายให้มีผู้ทำหน้าที่ควบคุมดูแลสถานที่จัดเก็บซึ่งครอบคลุมถึงการจัดทำ
ทะเบียนการเข้า-ออกสถานที่จัดเก็บและการเคลื่อนไหวของแฟ้มกระดาษทำการดังกล่าวด้วย 
   นอกจากนี้ ฝ่ายตรวจสอบภายใน ควรควบคุมดูแลการเปิดเผยกระดาษทำการต่อบุคคลต่างๆ 
ทั้งภายในและภายนอก ดังนั้น การเปิดเผยกระดาษทำการต่อบุคคลต่างๆ ควรตระหนักในเรื่องดังต่อไปนี้ 
   1) กระดาษทำการเป็นสมบัติของ องค์การตลาด อยู่ในความควบคุมดูแลของ ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน และเปิดเผยเฉพาะบุคคลที่ ได้รับการอนุญาตเท่านั้น 
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   2) กระดาษทำการจะเปิดเผยต่อหน่วยรับตรวจเท่านั้น 
   3) หากบุคคลภายนอกจะขอดูกระดาษทำการของนักวิชาการตรวจสอบภายใน หัวหน้าฝ่าย
ตรวจสอบภายใน ควรต้องหารือ กับผู้บริหารระดับสูงของ องค์การตลาด คณะกรรมการตรวจสอบ หรือหารือกับที่
ปรึกษากฎหมายตามทีเ่ห็นสมควรก่อน 

3.3 การรายงานและติดตามผลการตรวจสอบ 
 1. การจัดทำรายงานการตรวจสอบ 
  การจัดทำรายงานผลการตรวจสอบมีความสำคัญอย่างยิ ่งในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
เนื่องจากเป็นการสื่อสารผลที่ได้จากการตรวจสอบให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบและดำเนินการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ขั้นตอน การปฏิบัติงานต่างๆ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า องค์การตลาด จะสามารถบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ดี
ยิ่งขึ้น พร้อมทั้งเป็นการแสดงถึงการเพิ่มมูลค่า (Value Added) ของงานตรวจสอบภายในให้กับ องค์การตลาด    
ได้อย่างเป็นรูปธรรม ลักษณะของการรายงานที่ดีมีดังนี้ 

  ลักษณะของรายงานที่ดี   
ลักษณะของรายงานที่ดี คำอธิบาย 

ถูกต้อง 
(Accuracy) 

 

• รายงานผลการปฏิบัติงานต้องมีความถูกต้อง ข้อความและตัวเลขต่างๆ รวมทั้ง
เอกสารอ้างอิงต้องมาจากหลักฐานที่น่าเชื่อถือ การรายงานข้อมูลต่างๆ ต้องเป็น
ข้อมูลที่ผู้ตรวจสอบภายในได้ทราบหรือได้พิจารณาแล้วว่าเป็นสิ่งที่ตรงตามข้อเท็จจริง 

ชัดเจน 
(Clarity) 

 

• ความสามารถในการสื่อข้อความหรือความต้องการของผู้ตรวจสอบภายใน หรือ
สิ่งที่ต้องการเสนอให้ผู้อ่านรายงานเข้าใจเช่นเดียวกับ ผู้ตรวจสอบภายใน โดยไม่
ต้องมีการตีความหรืออธิบายเพิ่มเติม 

สั้น/กระชับได้ใจความ 
(Conciseness) 

• การรายงานเฉพาะสาระสำคัญและที่เกี ่ยวข้องกับเรื ่องที่ต้องการรายงาน โดยตัด
ข้อความ ความคิด คำพูดที่ฟุ่มเฟือย หรือสิ่งที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงออก 

ทันเวลา 
(Timeliness) 

• การเสนอรายงานต้องดำเนินการภายในเวลาที่เหมาะสม ทันต่อสถานการณ์  ผู้
ตรวจสอบภายในควรพิจารณาว่าสิ่งที่ตรวจพบมีความสำคัญและมีผลกระทบ
รุนแรงเพียงใด หากเป็นเรื่องที่มีผลกระทบรุนแรงมาก ผู้ตรวจสอบภายในควร
พิจารณาจัดทำรายงานระหว่างกาลในขณะที่ปฏิบัติงานตรวจสอบ เพื ่อให้
ผู้บริหารทราบได้อย่างทันท่วงที 

สร้างสรรค์  
(Constructive) 

 

• การรายงานควรแสดงให้เห็นข้อเท็จจริง ซึ่งเป็นเหตุเป็นผล พร้อมทั้งมุ่ง ประเด็น
การแก้ไขปัญหาหรือข้อบกพร่องที ่ตรวจพบ ไม่เป็นการวิพากษ์ ว ิจารณ์
ข้อบกพร่องต่างๆ โดยไม่ให้ข้อเสนอแนะที่เหมาะสม 

จงูใจ 
(Pursuance) 

• การเสนอรายงานควรสอดคล้องต่อเนื่องกันตั้งแต่เริ่มจนสิ้นสุดการ ปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจถึงประเด็นปัญหาต่างๆ ตลอดจนสาเหตุของสิ่งที่ต้องการ
นำเสนอ พร้อมทั้งทำให้ผู้อ่านรายงานยอมรับและเกิดความต้องการแก้ไขปญัหา 
โดยมุ่งประเด็นการแก้ไขปัญหาร่วมกันเพื่อประโยชน์ ต่อ องค์การตลาด และให้
ผู้อ่านทราบถงึผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนหากไม่ดำเนินการแก้ไข 
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  ขั้นตอนการจัดทำรายงานการตรวจสอบ 4 ขั้นตอน 

 
รูปภาพแสดงขั้นตอนการจัดทำรายงานการตรวจสอบ 

  ขั้นตอน 1 การเตรียมการจัดทำรายงานการตรวจสอบ 

   ในการเตร ียมการจ ัดทำรายงานการตรวจสอบ ผ ู ้ตรวจสอบภายในสามารถใช ้ข ้อมูล 
จากกระดาษทำการที่ได้มีการบันทึกการรวบรวมเอกสารหลักฐานต่างๆ ในระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ เพ่ือ
ประกอบการสรุปผลจากการตรวจสอบ ดัง 4 แนวทางต่อไปนี้ 

   1) ข้อสังเกตจากการตรวจสอบ (Findings) 

    จากกระดาษทำการของผู้ตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายในสามารถจัดทำข้อสังเกตจากการ
ตรวจสอบ (Findings) ซึ่งประกอบด้วยประเด็นที่สำคัญต่างๆ ที่ได้จากการเปรียบเทียบข้อเท็จจริงของ การปฏิบัติงานใน
หน่วยรับตรวจกับมาตรฐานหรือการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมของกระบวนการ ที่ตรวจสอบเพ่ือนำไปสู่การระบุ
ถึงปัญหา สาเหตุของปัญหา และวิธีการแก้ไข ทั้งนี้ ข้อสังเกตจากการตรวจสอบที่ดีควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

• มาจากพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง 
• มีการหารือกับผู้รับผิดชอบในกระบวนการนั้นแล้วว่าเป็นจริง 
• มีลักษณะที่เป็นเหตุเป็นผลกับสภาพความเป็นจริง 

   2) ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 
    เมื่อทราบถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหาจากข้อสังเกตจากการตรวจสอบ (Findings) แล้ว 
ขั้นตอนต่อไปคือการจัดทำข้อเสนอแนะซึ่งได้แก่แนวทางในการแก้ไขปัญหา หรือแนวทางในการปรับปรุง ประสิทธิภาพ
การควบคุมภายในในขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ตรวจพบข้อผิดพลาด การจัดทำข้อเสนอแนะมีแนวทาง ดังต่อไปนี้ 

• ทางเลือกต่างๆ (Alternatives) ที่สามารถดำเนินการได้เพ่ือแก้ไขปัญหา 
• ประเมินทางเลือกต่าง ๆ โดยพิจารณาจากความคุ้มค่าระหว่างค่าใช้จ่ายและประโยชน์ที่
จะได้รับ (Cost and Benefit) จากแต่ละทางเลือก 
• กำหนดทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดเป็นข้อเสนอแนะให้กับหน่วยรับตรวจ 

 ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะที่ดีควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
• มีลักษณะเฉพาะเจาะจงถึงการปฏิบัติ 
• มุ่งแก้ปัญหาที่สาเหตุ 
• คำนึงถึงสถานการณ์ในปัจจุบัน ทรัพยากรและข้อจำกัดต่างๆ ของหน่วยรับตรวจ  
• ครอบคลุมถึงประเด็นข้อสังเกตจากการตรวจสอบต่างๆ อย่างครบถ้วน 
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   3) การสรุปผล (Conclusions) 
    จากการวิเคราะห์ข้อเท็จจริง (Facts) ข้อสังเกตจากการตรวจสอบ (Findings) และ
ข้อเสนอแนะ (Recommendations) อย่างเป็นเหตุเป็นผลกัน ผู้ตรวจสอบภายในสามารถประเมินถึงความ 
เพียงพอของประสิทธิผลและประสิทธิภาพการควบคุมภายในในกระบวนการนั้นๆ ซึ่งสามารถจัดกลุ่มข้อสังเกตที่ได้
จากการตรวจสอบโดยแบ่งตามลำดับความสำคัญของผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการควบคุมภายในที่ควรแก้ไข
ปรับปรุงออกได้เป็นกลุ่มต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
 

ประเภท คำอธิบาย 

การควบคุมไม่เพียงพอในระดับ
ที่มสีาระสำคัญสูง 
(Significant Deficiencies) 

 

• ประเด็นที ่แสดงถึงการไม่มีระบบการควบคุมภายใน หรือระบบการ
ควบคุมภายในที่มีอยู่ในปัจจุบันไม่เพียงพอ ซึ่งอาจทำให้เกิดความเสียหาย
ด้านการเงิน หรือส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ องค์การตลาด อย่าง
เป็นสาระสำคัญ และควรกำหนดแนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุงจาก
ผู้บริหารอย่างทันที 

การควบคุมไม่เพียงพอในระดับ
ที่มี สาระสำคัญปานกลาง 
(Moderate Deficiencies) 

 

• ประเด็นที่แสดงถึงการที่ระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ในปัจจุบันไม่
เพียงพอ ซึ่งอาจทำให้เกิดความเสียหายด้านการเงิน หรือมีผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ของ องค์การตลาด แต่ไม่มีสาระสำคัญ และควรกำหนดแนว
ทางการแก้ไขหรือปรับปรุงจากผู้บริหารในระยะเวลาอันใกล้ 

การควบคุมไม่เพียงพอในระดับ
ที่มี สาระสำคัญต่ำ 
(Low Deficiencies) 

• ประเด็นที ่แสดงถึงการที่ระบบการควบคุมภายในที่มีอยู ่ในปัจจุบันมี
ประสิทธิผลแต่ควรได้รับการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และควร 
ดำเนินการปรับปรุงในระยะเวลาที่เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
(Opportunity for 
Improvement) 

• ระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ในปัจจุบันมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
แต่หากมีการพิจารณาและดำเนินการตามข้อเสนอแนะนี้จะเป็นส่วน
สนับสนุนทำให้ระบบการควบคุมภายในนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  ขั้นตอน 2 การจัดทำรายงานการตรวจสอบฉบับร่าง (สำหรับรายงานปิดตรวจสอบ) 
   1) รายงานผลการตรวจสอบควรจัดทำและนำเสนออย่างรวดเร็ว ทันเวลา มีความถูกต้อง และ
เรียบร้อย ทั้งนี้ เพื่อใช้ในการสื่อสารกับฝ่ายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งอาจกำหนดระยะเวลาในการ
นำเสนอ เช่น ภายใน 2 สัปดาห์ภายหลังการปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จสิ้น เป็นต้น เพ่ือให้ฝ่ายบริหารได้ดำเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขระบบการควบคุมภายในได้ทันเวลา 
   2) หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ควรกำหนดแนวทางในการรายงานผลการตรวจสอบ ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับมาตรฐานและแนวทางท่ีคณะกรรมการตรวจสอบและบุคคลที่เก่ียวข้องต้องการหรือกำหนดไว้ 
   3) หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ควรจัดทำรูปแบบของรายงานผลการตรวจสอบให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้รับรายงาน โดยทั่วไปรายงานผลการตรวจสอบประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 

• วัตถุประสงค์การตรวจสอบ 
• ขอบเขตการตรวจสอบ 
• บทคัดย ่อสำหร ับผ ู ้บร ิหาร เป ็นการสร ุปภาพรวมผลการตรวจสอบ และ 

นำเสนอเฉพาะประเด็นสำคัญที่มีความเสี่ยงสูง 
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• ผลงานที่เป็นที่น่าพอใจของฝ่ายตรวจสอบภายใน 
• รายละเอียดของข้อตรวจพบ ซึ่งจะระบุรายละเอียด ได้แก่  

- ข้อตรวจพบ ปัญหา ผลกระทบและความเสี่ยง 
- ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง 
- ความเห็นของฝ่ายบริหารเกี่ยวกับข้อตรวจพบ และแผนในการดำเนินปรับปรุงแก้ไข 
- ประเด็นที่ควรพิจารณา 

   4) ผู้ตรวจสอบภายในต้องจัดทำรายงานผลการตรวจสอบเป็นลายลักษณ์อักษรเสนอต่อผู้บริหาร
หน่วยรับตรวจและผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้อง เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจสอบ 
   5) หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน มีสิทธิ์ในการรายงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง การควบคุม
ภายในและการกำกับดูแลโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

  ขั้นตอน 3 การประชุมปิดการตรวจสอบ 
   1) การจัดประชุมร่วมกับผู้บริหารหน่วยรับตรวจที่เกี่ยวข้อง และผู้รับผิดชอบหลักในกิจกรรม
หรือกระบวนการที ่ทำการตรวจสอบ โดยการนำเสนอรายงานผลการตรวจสอบฉบับร่าง เพื ่อหารือและขอ
ความเห็นของผู้บริหารหน่วยรับตรวจเกี่ยวกับข้อตรวจพบ และแผนในการดำเนินการปรับปรุงแก้ไข 
   2) การจัดทำบันทึกรายงานผลการตรวจสอบเสนอหน่วยรับตรวจ ในประเด็นข้อตรวจพบ 
พร้อมทั้งข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) เพิ่มเติม โดยผู้บริหารหน่วยรับตรวจหากมีประเด็นข้อโต้แย้ง 
และ/หรือ มี/ไม่มีความเห็นเพิ่มเติม สามารถดำเนินการตอบกลับบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร 
   3) รายงานผลการตรวจสอบควรชี้แจงเกี่ยวกับความปลอดภัยหรือการเก็บรักษาความลับตาม
นโยบายขององค์การตลาด และตามสาระสำคัญที่ครอบคลุมในรายงานเพื่อหลีกเลี่ยงการเปิดเผยที่ไม่ได้รับอนุญาต 
   4) รายงานผลการตรวจสอบไม่ควรนำเสนอต่อบุคคลภายนอกโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือความ
ยินยอมจากผู้บริหารที่เก่ียวข้อง 
   5) หากรายงานผลการตรวจสอบที่นำเสนอไปแล้วมีข้อผิดพลาดหรือมีการละเว้นการปฏิบัติที่มี
สาระสำคัญ ซึ่งควรได้รับการแก้ไขให้ หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ทำการแก้ไขและนำเสนอรายงานที่แก้ไขแล้ว
ให้กับบุคคลที่รับรายงานทุกคน 
   6) กรณีที่ผู ้บริหารของหน่วยรับตรวจไม่เห็นด้วยกับข้อสังเกตที่ได้จากการตรวจสอบของ        
ผู้ตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบควรบันทึกความเห็นของหน่วยรับตรวจในรายงานการตรวจสอบภายในในส่วนของ
แผนปฏิบัติการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร โดยแยกให้เห็นอย่างเด่นชัดว่าเป็นความเห็นหรือมุมมองของผู้บริหาร
หน่วยรับตรวจ และระบุอย่างชัดเจนถึงประเด็น ดังต่อไปนี้ 

• เหตุผลที ่หน่วยรับตรวจไม่เห็นด้วยกับประเด็นที ่ตรวจพบของนักวิชาการ
ตรวจสอบภายใน พร้อมทั้งข้อเสนอแนะของผู้บริหารของหน่วยรับตรวจ 

• แนวทางในการดำเนินการอ่ืนๆ ที่ผู้บริหารวางแผนที่จะดำเนินการ 
• หลักการและแนวคิดสนับสนุนการดำเนินการด้วยทางเลือกอ่ืน 
• ชื่อและตำแหน่งของผู้ที่รับผิดชอบโดยตรงกับการดำเนินงานตามแผนสำหรับการ

แก้ไขตามข้อสังเกตจากการตรวจสอบ 
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  ขั้นตอน 4 การจัดทำรายงานการตรวจสอบฉบับสมบูรณ์ (Final Audit Report) 
   ภายหลังจากการประชุมปิดการตรวจสอบและได้ผลสรุปในประเด็นสำคัญต่างๆ แล้ว ผู้ตรวจสอบ 
ภายในสามารถจัดทำรายงานการตรวจสอบฉบับสมบูรณ์ เพื่อรายงานต่อผู้บริหารหน่วยรับตรวจและผู้บริหาร
ระดับสูงต่อไป ภายในระยะเวลาอย่างน้อย 7 วัน นับถัดจากวันประชุมปิดการตรวจสอบ 
   ในการจัดทำรายงานการตรวจสอบ ควรคำนึงถึงประเด็นสำคัญ เช่น 

• ในกรณีท ี ่หน ่วยร ับตรวจได ้ม ีการปร ับปร ุงระบบการควบคุมภายในให ้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นจากการปฏิบัติงานตรวจสอบครั้งก่อน ผู้ตรวจสอบภายใน
ควรระบุถึงการดำเนินงานต่างๆ เหล่านั้น เพ่ือให้ผู้ใช้รายงานทราบถึงสภาพการณ์
ในปัจจุบันของหน่วยรับตรวจที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

• ผู ้ตรวจสอบภายในควรพิจารณาระบุความเห็นของหน่วยรับตรวจที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ประเด็นที่ตรวจพบ การสรุปผลและข้อเสนอแนะ
ต่างๆ ของผู้ตรวจสอบภายใน ลงในรายงานการตรวจสอบภายใน 

• ผู้ตรวจสอบภายในสามารถจัดทำรายงานระหว่างกาล (Interim Report) เพ่ือแจ้ง
ให้ผู ้บริหาร หน่วยรับตรวจทราบประเด็นที ่มีความสำคัญและต้องการการ
ดำเนินการแก้ไขอย่างทันท่วงที หรือเป็นการแจ้งให้ทราบถึงขอบเขตการ
ปฏิบัติงานที่ได้มีการเปลี ่ยนแปลง หรือแจ้งให้ทราบถึงความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ในกรณีที่การปฏิบัติงานนั้นใช้ช่วงระยะเวลานาน 
โดยผู้ตรวจสอบภายในสามารถรายงานได้ในลักษณะที่เป็นลายลักษณ์อักษรหรือ
รายงานทางวาจาได้ขึ ้นอยู่กับความเหมาะสมของหัวข้อและเนื้อหาที่ต้องการ
รายงาน โดยผู้ตรวจสอบภายในยังคงจำเป็นต้องจัดทำรายงานฉบับสมบูรณ์เมื่อ
เสร็จสิ้นการปฏิบัติงานแม้จะได้มีการรายงานระหว่างกาลแล้ว 

• ในกรณีที่ผู้ตรวจสอบภายในได้รับข้อมูลบางอย่างที่ไม่สามารถเปิดเผยได้หรือไม่พึง
เปิดเผย เนื่องจากอาจทำให้องค์การตลาด เสียชื่อเสียงและขาดความน่าเชื่อถือ 
ตลอดจนถึงสูญเสียความสามารถในการแข่งขัน มูลค่าทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตนต่างๆ 
และผลประกอบการของ องค์การตลาด เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการกระทำที่ละเมิด
กฎหมาย การทุจริต การให้อำนาจหน้าที ่ที ่ไม่เหมาะสม การกระทำอันอาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อสุขอนามัยและความปลอดภัยของผู ้อื ่น เป็นต้น           
ผู้ตรวจสอบภายในควรพิจารณาจัดทำรายงานแยกฉบับต่างหาก เพื่อนำเสนอต่อ
ผู้บริหารในระดับท่ีเหมาะสมเท่านั้น 

• ผู้ตรวจสอบภายในควรหารือกับฝ่ายกฎหมาย เมื่อพบประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับ
กฎหมายต่างๆ และจำเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการให้ความ
ชัดเจนเกี่ยวกับประเด็นที่พบนั้นๆ เพื่อนำมาประกอบการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในได้อย่างเหมาะสม 

• หากผู้ตรวจสอบภายในพบว่ารายงานที่ได้จัดทำและนำส่งให้กับผู้ใช้รายงานมี
ข้อบกพร่องหรือมีการละเว้นการระบุข้อมูลที่เป็นสาระสำคัญ ผู้ตรวจสอบภายใน
ควรแจ้งให้ผู ้บังคับบัญชาหรือผู ้ที ่ได้รับมอบหมายทราบเพื่อดำเนินการแก้ไข
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รายงานและนำส่งรายงานฉบับแก้ไขให้กับผู้ใช้รายงานที่ได้รับรายงานฉบับก่อน
แก้ไขท้ังหมด 

 เมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานการตรวจสอบและก่อนนำเสนอรายงานการตรวจสอบให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง      
ผู้ตรวจสอบภายในควรจัดทำแนวทางการตรวจสอบ (Audit Program) และกระดาษทำการ (Working Paper) ให้
เสร็จสมบูรณ์ ตลอดจนได้รับการสอบทานจากหัวหน้ากองตรวจสอบ และ/หรือ หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน อย่าง
ครบถ้วน ก่อนการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณ์ เพื่อให้มั ่นใจว่า มีการรวบรวมข้อสังเกตหรือ
ประเด็นที่พบไว้ในรายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณ์อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และควรใช้รายการตรวจสอบความ
ครบถ้วนของการรายงานและปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Checklist) เพื่อสอบทานความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
รายงาน และการปฏิบัติงานตรวจสอบทุกครั้ง 
 เมื่อได้จัดทำรายงานการตรวจสอบฉบับสมบูรณ์แล้ว ผู้ตรวจสอบภายในสามารถนำเสนอต่อเพื ่อให้
ผู้บริหารของหน่วยรับตรวจ และผู้บริหารระดับสูงในสายการบังคับบัญชาของหน่วยรับตรวจ เพ่ือแก้ไขปรับปรุงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

  การจัดทำรายงานอ่ืน 
  1.  การจัดทำรายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
    การรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบประจำงวด (Periodic Reporting) หัวหน้าฝ่าย
ตรวจสอบภายใน มีหน้าที ่ในการจัดทำรายงานผลการปฏิบัต ิงานตรวจสอบประจำงวดและนำ เสนอต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ และผู้อำนวยการ องค์การตลาด อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้งภายใน 60 วันนับแต่วัน
สิ้นสุดในแต่ละไตรมาส ซึ่งเป็นการรายงานความคืบหน้าในการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบการรายงานควร
รวมถึงรายละเอียด ดังนี้ 

• สรุปผลการตรวจสอบที่ดำเนินการระหว่างงวดที่รายงาน ผลกระทบของความ  
เสี่ยงที่สำคัญ 

• ประเด ็นเก ี ่ยวก ับการควบค ุมภายใน การกำก ับด ูแล ประเด ็นในรายงาน 
ครั้งก่อนที่ยังไม่ได้แก้ไข 

• ความคืบหน้าในการปฏิบัติงานตามแผน 
• ประเด็นอื ่นที ่จำเป็นและได้ร ับการร้องขอจากคณะกรรมการตรวจสอบเป็น  

ครั้งคราว 

    ทั้งนี้ ความถี่ในการรายงานขึ้นอยู่กับความต้องการของคณะกรรมการตรวจสอบและ
ผู้อำนวยการ องค์การตลาด สำหรับไตรมาสที่ 4 ให้จัดทำเป็นรายงานผลการดำเนินงานประจำปีภายใน 90 วัน นับ
จากวันสิ้นปีบัญชีการเงินของ องค์การตลาด   

  2. การรายงานประจำปี (Annual Report) 
    เมื่อสิ้นปีงบประมาณ หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน มีหน้าที่จัดทำสรุปผลการดำเนินงาน
รายปี ที่แสดงความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอและประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและ
กระบวนการกำกับดูแล และนำเสนอต่อผู้อำนวยการ องค์การตลาด และคณะกรรมการตรวจสอบ ภายใน 90 วัน
นับจากวันสิ้นปีบัญชีการเงินของ องค์การตลาด ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 
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• การเปิดเผยข้อจำกัดในการแสดงความเห็น พร้อมด้วยเหตุผลของข้อจำกัดนั้น 
• วัตถุประสงค์ อำนาจ และภาระหน้าที่ ตลอดจนผลการดำเนินงานตามแผนงาน  

ที่กำหนดไว้ 
• สรุปรายงานตรวจสอบที ่แสดงความเห็น รวมทั ้งการใช้ผลงานของบุคคลอื ่นที่  

ฝ่ายตรวจสอบภายใน ให้ความเชื่อถือ 
• ความเสี่ยงสำคัญที่ องค์การตลาด เผชิญอยู่ การควบคุมภายในและการกำกับดูแลกิจการ 
• ประเด็นที่ยังมีความเห็นขัดแย้งกันระหว่างหน่วยรับตรวจและฝ่ายตรวจสอบภายในที่

ยังหาข้อยุติไม่ได ้
• เปรียบเทียบงานที่ดำเนินการแล้วกับงานที่วางแผนไว้ และสรุปผลการปฏิบัติงานของ

ฝ่ายตรวจสอบภายใน เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์การวัดผลงาน 
• ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบ  

ภายใน และการรายงาน 
• รายงานเกี่ยวกับทรัพยากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน และแผนในการสรรหาและฝึกอบรม

ผู้ตรวจสอบภายใน 
• รายงานผลการประเมินคุณภาพ ที่ดำเนินการโดยบุคคลภายใน องค์การตลาด หรือ

ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกรายงานประจำปีนี้ต้องนำเสนอต่อผู้อำนวยการ องค์การตลาด คณะกรรมการตรวจสอบ    
และคณะกรรมการ องค์การตลาด ก่อนเสนอต่อกระทรวงการคลังภายใน 90 วัน นับจากวันสิ้นปีของ องค์การตลาด 
    ในกรณีที่ฝ่ายตรวจสอบภายในพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระทำที่อาจก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อการดำเนินงานขององค์การตลาด อย่างร้ายแรง ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การทุจริต มีรายการ
ผิดปกติหรือความบกพร่องที่สำคัญในระบบการควบคุมภายใน ให้รายงานพร้อมความเห็นต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
และผู้อำนวยการ องค์การตลาด ทันที เพ่ือพิจารณาเสนอคณะกรรมการองค์การตลาด ต่อไป 
 2. การติดตามผลการตรวจสอบ 
  ผู้ตรวจสอบภายในมีหน้าที่ติดตามการดำเนินการแก้ไขปรับปรุงตามแผนของผู้บริหารของหน่วย    
รับตรวจ เนื่องจากการไม่ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขอาจทำให้ความเสี่ยงที่ องค์การตลาด เผชิญอยู่ไม่ได้รับการ
บริหารจัดการอย่างเหมาะสม และเม่ือติดตามความคืบหน้าของการปรับปรุงแก้ไขดังกล่าวแล้ว ผู้ตรวจสอบภายใน
มีหน้าที ่รายงานผลให้กับคณะกรรมการตรวจสอบและผู ้บริหารระดับสูงทราบถึงความก้าวหน้าของผลการ
ดำเนินงานอย่างเหมาะสม 
  2.1 ผู้มีหน้าที่ในการติดตามผล 
   โดยทั่วไป หน้าที่ในการติดตามผลเป็นของผู้ตรวจสอบที่ได้รับมอบหมาย และหน่วยงานติดตาม
ผลในฝ่ายตรวจสอบภายใน ในบางกรณี หัวหน้าผู้ตรวจสอบอาจได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบในการติดตามดู
ว่าหน่วยรับตรวจได้มีการปฏิบัติ หรือได้แก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้วหรือไม่ การแก้ไขนั้นได้รับผล เป็นที่น่าพอใจ 
หรือมีเหตุขัดข้องประการใดหรือไม่ เพียงใด 
  2.2 ระยะเวลาในการติดตามผล 
   ระบบการติดตามผลอย่างเหมาะสม จะทำให้ผู ้ปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจมีความตื่นตัว   
และดำเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องอย่างจริงจัง ซึ่งจะเป็นผลดีต่อองค์กร โดยรวมระยะเวลาในการติดตามผล 
อาจแยกตามประเภทของโครงการที่ตรวจสอบได้ ดังนี้ 
   1) โครงการที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ ให้ติดตามผลภายในระยะเวลาที่เร็วที่สุดเท่าที่จะทำได ้
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   2) โครงการตรวจสอบตามแผนงานปกติ ให้ติดตามผลในการตรวจสอบครั้งต่อไปโดยทั่วไป 
ระยะเวลาในการติดตามผล แบ่งออกได้เป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
    ระยะ 1 การติดตามผลขั้นต้น เป็นการติดตามผลเพื่อให้ทราบว่าข้อเสนอแนะที่ผู้บริหาร
เห็นชอบได้นํามาปฏิบัติโดยถูกต้อง หรือเกิดปัญหาในทางปฏิบัติหรือไม่ อย่างไร ซึ่งอาจติดตามภายใน 1 เดือน 
หลังจากคำสั่งของผู้บริหารมีผลบังคับใช้ 
    ระยะ 2 การติดตามผลในขั้น เป็นการติดตามผลลัพธ์ของวิธีการใหม่ว่า ให้ผลในทางที่ดี
หรือไม่ อย่างไรระยะเวลาของการติดตามผลในขั้นตอนนี้ จะข้ึนอยู่กับความสำคัญของเรื่องและระยะเวลาที่ต้องใช้ 
เพ่ือพิสูจน์ผลของการปฏิบัติตามวิธีใหม่ 
   3) การประเมินผลการติดตามผลการตรวจสอบ 
    ผู้ตรวจสอบจะประเมินผลการติดตามผลการตรวจสอบ โดยเปรียบเทียบวิธีการปฏิบัติงานเดิม 
กับเป้าหมายที่กำหนดว่าได้ผลเป็นที่น่าพอใจหรือไม่ เพราะเหตุใด หลังจากนั้น ผู้ตรวจสอบจะจัดทำรายงานการ
ประเมินผลเสนอให้หัวหน้าสำนักพิจารณาต่อไป 

3.4 ความมั่นใจในคุณภาพ 
การประเมินคุณภาพ 

ภายหลังการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 

การประเมินตนเอง 
การประเมินคุณภาพ 

ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร 

การรับฟังความเห็นของ
ผู ้ร ับการตรวจเกี ่ยวกับ
ผลกา ร ปฏ ิ บ ั ติ ง า น
ภายหลังเสร ็จส ิ ้นการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบทุก
ครั้ง โดยใช้แบบสำรวจ
ความเห็นจากภายใน
องค์กร 

ฝ่ายตรวจสอบภายในประเมิน 
ผลการปฏ ิบ ัต ิงานของ
ฝ ่ายตรวจสอบภายใน
ตามแนวทางที่กำหนดไว้
ใ นค ู ่ ม ื อกา รประ เมิน
ตนเองและจัดทำแผนกล
ย ุทธ ์  เพ ื ่อปร ับปร ุงการ
ปฏ ิบ ัติ ง านตรวจสอบ
ภายใน 

การประเมินในแต่ละงวดโดย
การประเมินตนเองของฝ่าย
ตรวจสอบภายในหร ือโดย
บุคคลอื ่นภายในองค์กรที ่มี
ความรู ้เกี ่ยวกับแนวทางการ
ตรวจสอบ และมาตรฐานการ
ตรวจสอบ 

การประเม ินค ุณภาพจาก
ภายนอกองค ์ กร  ซ ึ ่ งควร
ดำเน ินการอย่างสม่ำเสมอ
อย ่ า งน ้ อยท ุ ก  5  ป ี  โ ดย
ผู ้ เช ี ่ยวชาญที ่ม ีค ุณสมบัติ
เหมาะสม และมีความเป็น
อิสระจากภายนอกองค์กร 

 

 1. การประเมินคุณภาพภายหลังการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ควรดำเนินการเพื ่อรับฟังความเห็นของผู ้รับตรวจเกี ่ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานภายหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานตรวจสอบทุกครั้ง และนำความเห็นของผู้รับการตรวจมาเป็นส่วนหนึ่ง
ของการประเมินคุณภาพจากภายในองค์กร 

 2. การประเมินตนเอง 
  2.1 ประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายในตามแนวทางการประเมินตนเองที่กำหนดไว้
ในคู่มือการประเมินตนเอง 
  2.2 หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน อาจนำผลการประเมินตนเองที่ได้จากข้อ 2.1 มาหารือเพื่อขอ
ความเห็นจากผู้บริหารหน่วยตรวจสอบภายในท่านอ่ืน 
  2.3 จัดทำภาพรวมการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน และหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน อาจขอ
ความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อนำมาพิจารณาร่วมกับผู้บริหารหน่วยตรวจสอบภายในท่านอื่นว่าต้องการ
ปรับปรุงแนวปฏิบัติในปัจจุบันให้ไปสู่ระดับใดของแนวปฏิบัติของหน่วยตรวจสอบภายในตามที่กำหนดไว้ในคู่มือ 
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  2.4 จัดทำแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งแผนปฏิบัติการ โดยระบุระยะเวลาให้
ชัดเจน 
  2.5 นำเสนอแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายในต่อผู้อำนวยการ 
องค์การตลาดเพื ่อพิจารณาก่อนนำเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และหรือคณะกรรมการองค์การตลาด       
เพ่ืออนุมัต ิ
  2.6 หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ต้องรายงานผลการประเมินพร้อมทั้งปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานที่เป็นเหตุให้การปฏิบัติงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบอย่างน้อยไตรมาสละ 
1 ครั้ง 

 3. การประเมินคุณภาพจากภายในองค์กร 
  3.1 หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ควรกำหนดแนวทางการประเมินคุณภาพจากภายในองค์กร     
ซ่ึงดำเนนิการโดยบคุคลท่ีมีประสบการณ์ในการปฏบัิติงานตรวจสอบภายใน และดำเนินการโดยสม่ำเสมอ 
  3.2 การประเมินคุณภาพจากภายในองค์กร หมายถึง การประเมินในแต่ละงวดโดยการประเมิน
ตนเองของฝ่ายตรวจสอบภายในดังที่ได้อธิบายในข้อ 2 หรือโดยบุคคลอื ่นภายในองค์กรที่มีความรู้เกี ่ยวกับ       
แนวทางการตรวจสอบและมาตรฐานการตรวจสอบ 
  3.3 การประเมินคุณภาพจากภายในองค์กรควรประเมินในประเด็น 
   1) คุณภาพของงานตรวจสอบภายใน 
   2) คุณภาพของการควบคุมดูแล 
   3) การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
   4) การปฏิบัติตามคู่มือ 
   5) แนวทางท่ีฝ่ายตรวจสอบภายในจะสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ องค์การตลาด 
   6) การดำเนินการเพื ่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน คู ่มือ และปัจจัยที ่นำไปสู่
ความสำเร็จที่สำคัญ 
  3.4 หากมีการประเมินคุณภาพจากภายในองค์กร ผลการประเมินคุณภาพควรรวมในรายงาน
ประจำปีของฝ่ายตรวจสอบภายในด้วย และควรจัดทำแผนปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 
  3.5 การประเมินคุณภาพจากภายในองค์กรควรดำเนินการโดยการสอบทานงานตรวจสอบที่
ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว และที่กำลังดำเนินการอยู่ 
  3.6 การประเมินคุณภาพจากภายในองค์กรควรดำเนินการเพื่อสอบทานตามแนวทางที่ได้รับอนุมัติ
จากหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 

 4.  การประเมินคุณภาพจากภายนอกองค์กร 
  4.1 หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ควรให้มีการประเมินคุณภาพจากภายนอกองค์กร ซึ ่งควร
ดำเนินการอย่างสม่ำเสมออย่างน้อยทุก 5 ปี โดยผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและมีความเป็นอิสระจาก
ภายนอกองค์กร การประเมินจากภายนอกเป็นการประเมินเก่ียวกับรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   1) ขอบเขตการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน 
   2) ความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรมของฝ่ายตรวจสอบภายใน 
   3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในแนวทางการจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบ 
   4) บุคลากร 
   5) แนวทางการปฏิบัติงานและการควบคุมดูแล 
   6) การสื่อสารและการรายงาน 
   7) การปฏิบัติตามมาตรฐานและคู่มือ 
   8) การดำเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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  4.2 คณะกรรมการตรวจสอบและผู้อำนวยการองค์การตลาด เป็นผู้ให้การสนับสนุนการประเมิน
คุณภาพจากภายนอก และมีส่วนร่วมในการคัดเลือกและอนุมัติผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกองค์กรทำหน้าที่ประเมิน
คุณภาพงานตรวจสอบภายใน โดยหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ควรหารือกับคณะกรรมการตรวจสอบ            
และผู้อำนวยการองค์การตลาด เกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ประเมิน  
  4.3 คณะกรรมการตรวจสอบและผู ้อำนวยการองค์การตลาด ควรหารือร่วมกับ หัวหน้าฝ่าย
ตรวจสอบภายใน เกี่ยวกับผลการสอบทานภายหลังการประเมินคุณภาพจากภายนอก ผู้อำนวยการฝ่ายตรวจสอบ
ภายในควรจัดทำแนวทางในการปรับปรุงข้อบกพร่อง และนำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อขอความเห็นชอบ 
รวมถึงควรรายงานความคืบหน้าในการดำเนินการปรับปรุงไว้ในรายงานประจำปี 
 5. การประเมินผลงาน 
 1) การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานในแต่ละระดับ มีการจัดทำขึ้นในแต่ละปี    
จะมีการพิจารณาในประเด ็นงาน หร ือต ัวช ี ้ว ัดที ่สำคัญ และถ่ายทอดลงส ู ่ผ ู ้ปฏิบ ัต ิงานในแต่ละระดับ  
เพ่ือคาดหวังให้มีการปฏิบัติงานที่จะช่วยส่งผลต่อความสำเร็จให้กับงานของหน่วยตรวจสอบภายในโดยรวม 
 2) การประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงาน (Functional Competency GAP) ของผู้ตรวจสอบภายใน
รายบุคคล เนื ่องจากสมรรถนะในงานตรวจสอบภายใน ถือเป็นอีกส่วนหนึ่งที ่มีความสำคัญ และผลักดันสู่
ความสำเร็จในงานตรวจสอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ หน่วยตรวจสอบภายในจึงกำหนดให้มีการพัฒนา Functional 
Competency โดยการประเมินช่องว่างและลด Functional Competency GAP ของผู้ตรวจสอบภายในเป็น
รายบุคคล 

 6. ดัชนีวัดผลงาน 
 หน่วยตรวจสอบภายในมีการกำหนดแนวทางการวัดผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงาน  
หน่วยตรวจสอบภายใน รวมถึงเกณฑ์การวัดผลงานที่ชัดเจน เพ่ือช่วยในการควบคุม กำกับดูแล และติดตามผลการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นรูปธรรมให้มั ่นใจว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในบรรลุตามข้อกฎหมาย มาตรฐาน 
ระเบียบ วิธีการ และสอดคล้องกับเป้าหมายการวัดผลงานที่กำหนด โดยมีฐานข้อมูลดัชนีวัดผลงานของผู้บริหาร
และพนักงานหน่วยตรวจสอบภายใน ดังนี้ 
 1) ระดับความพึงพอใจของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 2) ระดับความพึงพอใจของผู้บริหารสูงสุดขององค์กร (ผวก.) 
 3) ระดับความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ 
 4) ร้อยละของแผนงานตรวจสอบที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามที่กำหนด 
 5) ระดับคะแนนคุณภาพของงานตรวจสอบ (OIA_EA_04) 
 โดยคุณภาพของงานตรวจสอบ ประเมินจากปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 
 1) การวางแผนการตรวจสอบ 
 2) การประเมินความเสี่ยงและการควบคุม 
 3) การแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นขั้นต้น 
 4) การปิดงานตรวจสอบ 
 5) การเขียนรายงานตรวจสอบ 
 6) ชั่วโมงการฝึกอบรม/พัฒนาตนเองตามเกณฑ์มาตรฐาน  
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 การนำดัชนีวัดผลงานมาประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 โดยนำผลการวัดจากฐานข้อมูลดัชนีวัดผลงานมาประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี (KPI) ของผู้บริหาร
และพนักงานหน่วยตรวจสอบภายใน ดังนี้ 
 - ความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการตรวจสอบ  
 - ความพึงพอใจของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 - ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ  
 - ความสำเร็จในการจัดทำข้อมูลและรายงานเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ  
 - การพัฒนาตนเอง (ชั่วโมงการฝึกอบรม) 
       
 
           
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 ดั 



คู่มือปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 
 

  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



คู่มือปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 
 

 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 1 

ผังกระบวนการตรวจสอบภายใน 



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

C5

หน่วยงานภายนอก

(ก.คลัง / ก.มท.)

C4

BoD MO.

C3

Audit Committee

 

C2

ผอ.อต. (CEO)

C1

หน่วยรับตรวจ

ผู้บริหาร อต.

กระบวนการ

วางแผนการตรวจสอบ

(เชิงกลยุทธ์/ประจ าปี)

(Audit Planning 

Process)

S1
ผู้ตรวจสอบภายใน

S2
หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ

      Criteria
-ระเบียบ กค.

-หลักเกณฑ์ กค.

-CBEs-IA

          ปีงบประมาณ

Stakeholders

ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายตรวจสอบภายใน อต.

ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การวางแผนการตรวจสอบ (แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์&แผนการตรวจสอบประจ าปี) (Audit Planning)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เผยแพร่/แจ้งเวียน
แผนการตรวจสอบ

(รับทราบ)

รับทราบ
(ภายใน 30 วัน)
หลังจากอนุมัติ

รับทราบ
(ภายใน 30 วัน)
หลังจากอนุมัติ

ขออนุมัติ
แผนการตรวจสอบ

พิจารณา
เห็นชอบ/ไม่เห็นชอบ

พิจารณา
อนุมัต/ิไม่อนุมัติ

จัดท า (ร่าง) แผนการตรวจสอบ
- แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์
- แผนการตรวจสอบประจ าปี

ประเมินความเสี่ยง
เพ่ือจัดล าดับการตรวจสอบ

(Risk Based Audit)

วิเคราะห์ข้อมูล
ก าหนด Audit Universe

ก าหนดกลยุทธ์การตรวจสอบ

รวบรวมข้อมูล
ท าความเข้าใจบริบทองค์กร
ความคาดหวัง AC, CEO

ทบทวนแผนการตรวจสอบ
ภายหลังได้ผลสรุป

การบริหารจัดการความเสี่ยง
จาก 2nd lines

ให้ความเห็นต่อ
การปฏิบัติงานตรวจสอบ

ให้ความเห็นต่อ
การปฏิบัติงานตรวจสอบ

สอบถามความกังวล
ต่อกระบวนการปฏิบัติงานของ

หน่วยรับตรวจ

รับทราบ/เตรียมพร้อม

ส ารวจเบ้ืองต้น
1) กฎหมายต่างๆ

2) มาตรฐานวิชาชีพ IA
3) แผนวิสาหกิจองค์กร

4) แผนงานต่างๆ
5) กระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ
6) ผลการตรวจสอบท่ีผ่านมา
7) Feedback สคร./CBEs
>>> อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง ฯลฯ

ก าหนด
Vision/Mission/Strategy 

งานตรวจสอบ

จัดท าบันทึก
ขอความเห็นชอบ ผอ.อต.

และขออนุมัติ AC

วิเคราะห์ความเสี่ยง

น าแผนที่ได้รับอนุมัติ
ไปจัดท า Engagement Plan

สอบทาน
ความถูกต้อง

ครบถ้วน

Yes

Yes

Yes

No

No

No
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C3

Audit Committee

C2

ผอ.อต. (CEO)

C1

หน่วยรับตรวจ

กระบวนการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบ

(Audit Implementation

Process)

S1
ผู้ตรวจสอบภายใน

S2
หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ

      Criteria

-ระเบียบ กค.

-หลักเกณฑ์ กค.

-CBEs-IA

ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การปฏิบัติงานตรวจสอบ (Audit Implemantation Process)

ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายตรวจสอบภายใน อต.

            ปีงบประมาณ

Stakeholders
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดในแผนการตรวจสอบประจ าปีท่ีได้รับอนุมัติ (หัวข้อการตรวจสอบท่ีรับผิดชอบ)

ศึกษา/ทบทวน
ท าความเข้าใจ

แผนการตรวจสอบประจ าปี

วางแผนการตรวจสอบ
ในรายละเอียด

(Engagement Plan)

แจ้งหน่วยรับตรวจ
ก่อนเข้าตรวจ

(60 วัน)

จัดท าแผนลงตรวจ/
ก าหนด Audit Program
(Technics & Tools)

สอบทาน
ความถูกต้อง

ครบถ้วน

รับทราบ/จัดเตรียมเอกสาร
จัดท าแบบประเมิน IC-RM
ส่งกลับภายใน 10 วันท าการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบ
ตาม Audit Program
ภายใน m/d ท่ีก าหนด

แผนการตรวจสอบ
ประจ าปี

ท่ีได้รับอนุมัติ

ก ากับการปฏิบัติงาน
ให้ค าปรึกษา/อนุมัติ

ประชุมเปิดการตรวจสอบ
ช้ีแจงวัตถุประสงค์

จัดท า Working Papers
ตาม Audit Program

วิเคราะห์ข้อมูล
หา Root Case

จัดท า (ร่าง)
รายงานผลการตรวจสอบ

ประชุมปิดตรวจสอบ
รายงานผลการตรวจสอบ

(Final Report)
เตรียมจัดท าสรุปผล

น าเสนอ ผอ.อต. / AC

YesNo
สอบทาน/พิจารณา Yes

พิจารณา/ชี้แจง
ก าหนดแผนปรับปรุง

สอบทาน/พิจารณา Yes

ปฏิบัติงานตรวจสอบ
(หากไม่แล้วเสร็จ

ขอขยายระยะเวลา)

Yes

ให้ข้อมูล/ชี้แจง
ประกอบการตรวจสอบ

สนับสนุนข้อมูล

จัดท า Working Papers
ให้ครบถ้วนตาม 
Audit Program

ก ากับการปฏิบัติงาน
ให้ค าปรึกษา/อนุมัติ

วิเคราะห์ผลการตรวจสอบ
ระบุประเด็น

Risk & Effect

No No

รับทราบผลการตรวจสอบ
(ภายใน 7 วันหลังปิดตรวจ)

จัดท า
รายงานผลการตรวจสอบ
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C5

หน่วยงานภายนอก

(ก.คลัง / ก.มท.)

C4

BoD MO.

C3

Audit Committee

C2

ผอ.อต.

(CEO)

C1

หน่วยรับตรวจ

กระบวนการ

รายงานและติดตาม

ผลการตรวจสอบ

(Report&Monitoring 

Process)

S1

ผู้ตรวจสอบภายใน

S2

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ

      Criteria

-ระเบียบ กค.

-หลักเกณฑ์ กค.

-CBEs-IA

ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การรายงานและติดตามผลการตรวจสอบ (Audit Report & Monitoring Process)

ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายตรวจสอบภายใน อต.

             ปีงบประมาณ

Stakeholders การติดตามผลการตรวจสอบจะด าเนินการ ทุกส้ินเดือน โดยหน่วยรับตรวจรายงานผลการด าเนินงานให้ ฝตน.อต. ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด

ด าเนินการภายหลังจากปิดตรวจ และจัดท ารายงาผลการตรวจสอบให้ AC และ CEO พิจารณาผลการตรวจสอบแล้ว

รายงานผลการตรวจสอบ
ฉบับสมบูรณ์

(Final Report)

จัดท าระเบียบวาระ
เสนอ AC / ผอ.อต.

(ภายใน 2 เดือนหลังเสร็จ)
AC Meeting

รายงานมติ AC
ให้ ผอ.อต. ทราบและสั่งการ

ติดตามผลการตรวจสอบ
(การปรับปรุงแก้ไขของหน่วย

รับตรวจ)

AC Meeting
รายงานผลการติดตาม

การปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ
จัดเก็บเป็นฐานข้อมูล

จัดท าระเบียบวาระ
น าเสนอ

พิจารณา
เห็นชอบ/ไม่เห็นชอบ

No Yes

พิจารณา
เห็นชอบ/ไม่เห็นชอบ

พิจารณา
เห็นชอบ/ไม่เห็นชอบ

ติดตามการด าเนินงาน
ของหน่วยรับตรวจ

และจัดท ารายงานเสนอ AC

รับทราบ
หรือส่ังการเพิ่มเติม

พิจารณา
เห็นชอบ/ไม่เห็นชอบ

ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของ AC

และรายงานผล
ให้ ฝตน.อต.ทราบ

รายงานผลการปฏิบัติงาน
รายงานประจ าปี

สั่งการหน่วยรับตรวจ

รับทราบ

รับทราบรายงาน
ผลการตรวจสอบ

(ภายใน 7 วันหลังปิดตรวจ)

รับทราบรายงาน
ผลการตรวจสอบ

(ภายใน 2 เดือนหลังปิดตรวจ)
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ภาคผนวก 2 

แบบฟอร์มกระดาษทำการ/รายงานการปฏิบัติงานตรวจสอบ 



 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 
เลขที่เอกสาร : 

IA-01 
ชื่อเอกสาร : แบบเปิดเผยความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

(พนกังานตรวจสอบทุกระดบัชั้น) 
 

 
 

IA-01: แบบเปิดเผยความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

(พนกังานตรวจสอบทกุระดบัชั้น) 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

แผนการตรวจสอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.............. 
• หัวข้อการตรวจสอบที่รับผิดชอบ 

หัวข้อ 
การตรวจสอบที่ 

เรื่อง หน่วยรับตรวจ 

1.   
2.   
3.   

• ระยะเวลาดำเนินการตรวจสอบ : (รวมทุกหัวข้อการตรวจสอบ) 
เริ่มดำเนินงาน 1 ตุลาคม 25xx รวมระยะเวลาที่ใช้ในงานตรวจสอบ (วัน) 
สิ้นสุด 30 กันยายน 25xx (Man-days) 

 

• การเปิดเผยข้อมูลของผู้ตรวจสอบภายใน 
ชื่อ-นามสกุล  
ตำแหน่ง  
เริ่มปฏิบัติงานในฝ่ายตรวจสอบภายใน  ตั้งแต่.... ถึง   ปัจจุบัน 
ข้าพเจ้าขอรายงานข้อเท็จจริงตามมาตรฐานจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน ดังนี้ 
1. ข้าพเจ้า  เคย  ไม่เคย 
  

 

1.1 ปฏิบัติงานในหน่วยรับตรวจมาก่อน 
(หากตอบว่า “เคย” ขอให้ระบุข้อมูลด้านล่างนี้) 
ฝ่าย/สาขา ช่วงเวลา  

 1.2 ปฏิบัติงานในส่วนงานอื่นใน อต. มาก่อน 
(หากตอบว่า “เคย” ขอให้ระบุข้อมูลด้านล่างนี้) 
ฝ่าย/สาขา       ช่วงเวลา    

2. ข้าพเจ้า  มี     ไม่มี คู่สมรส บิดา มารดา บุตรหรือบุตรบุญธรรม และหรือญาติสนิทปฏิบัติงาน
หรือเป็นผู้บริหารอยู่ในหน่วยงานของ อต. 
(หากตอบว่า “ม”ี ขอให้ระบุข้อมลูด้านล่างนี้) 
ชื่อ สังกัด  
ตำแหน่ง ความสัมพันธ์   

 

3. ข้าพเจ้า  เป็น  ไมเ่ป็น มีส่วนได้เสียในห้างหุ้นส่วน บริษัท ที่ประกอบธุรกิจที่เก่ียวข้องกับ อต. 
อันอาจขัดต่อผลประโยชน์ของ อต. 
(หากตอบว่า “เป็น” ขอให้ระบุข้อมูลด้านล่างนี้) 
ชื่อบริษัท รูปแบบธุรกิจ  
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 
เลขที่เอกสาร : 

IA-01 
ชื่อเอกสาร : แบบเปิดเผยความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

(พนกังานตรวจสอบทุกระดบัชั้น) 
 

 
 

IA-01: แบบเปิดเผยความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

(พนกังานตรวจสอบทกุระดบัชั้น) 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

ผู้รับผิดชอบงานตรวจสอบภายใน 
ผู้รายงาน 
 

( ) 
ตำแหน่ง ................................................ 

วันที่      

ผู้บังคับบัญชา 
 

( ) 
ตำแหน่ง    หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 

วันที่                                              

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม : 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

เลขที่เอกสาร : 

IA-02 

ชื่อเอกสาร : แบบขออนุมติัแผนปฏิบติัการตรวจสอบ (Engagement Plan) 

 

  
 

IA-02: แบบขออนุมติัแผนปฏิบติัการตรวจสอบ 

(Engagement Plan) 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

แผนการตรวจสอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ............ 
หัวข้อการตรวจสอบที่ _____ หน่วยรับตรวจ :  

เรื่อง :  
ความเสี่ยง 
ที่เกี่ยวข้อง 

(จากการจัดทำแผนการตรวจสอบ) 
S  
C 
O 
F 
IT 
Fraud R 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 สูง 
 ปานกลาง 
 ต่ำ 

การประเมินความเสี่ยงก่อนการปฏิบัติงาน (ผู้ตรวจสอบเป็นผู้ประเมิน) 
 เป็นไปตามผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงตามแผนการตรวจสอบ ประจำปี ............. 
 พบประเด็นความเสี่ยงเพิ่มเติม หรือความเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

1)   
2)   
3)   

 
ระยะเวลาดำเนินการตรวจสอบ 
เริ่มดำเนินงาน  รวมระยะเวลาที่ใช้ (man-day) 
สิ้นสุด  ……………………………………… (วัน) 

วัตถุประสงค์ 
 

1.   
2.   
3.   

ขอบเขตการ
ตรวจสอบ 
 

1.   
2.   
3.   

จุดมุ่งเน้น 
 

1.   
2.   
3.   

ขอบเขต 
เอกสาร 

1.   
2.   
3.   
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

เลขที่เอกสาร : 

IA-02 

ชื่อเอกสาร : แบบขออนุมติัแผนปฏิบติัการตรวจสอบ (Engagement Plan) 

 

  
 

IA-02: แบบขออนุมติัแผนปฏิบติัการตรวจสอบ 

(Engagement Plan) 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

วิธีการ 
 

รายละเอียดกิจกรรม กระดาษทำการ หมายเหตุ 
1. รวบรวมเอกสาร/ศึกษาข้อมูล 
 วัตถุประสงค์ :  
 วิธีการตรวจ 

(1) 
(2) 

IA-03 
 

 

2. สัมภาษณ์/สังเกตการณ์ การปฏิบัติงาน 
 วัตถุประสงค์ :  
 วิธีการตรวจ 

(1) 
(2) 

IA-03.1 
IA-03.2 

 

3. สอบทานผลการปฏิบัติงาน 
 วัตถุประสงค์ :  
 วิธีการตรวจ 

(1) 
(2) 

IA-03 

 

4. วิเคราะห์และสรุปผลการตรวจสอบ 
 วัตถุประสงค์ :  
 วิธีการตรวจ 

(1) 
(2) 

IA-03 

 

5. จัดทำรายงานผลการตรวจสอบ 
 วัตถุประสงค์ :  
 วิธีการตรวจ 

(1) 
(2) 

IA-04 

 

การบริหารทรัพยากรงานตรวจสอบ 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ปฏิทินดำเนินงาน 

เดือน..... เดือน..... เดือน..... 
W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 

1) ขอข้อมูลจากหน่วยรับตรวจ 
(บันทึกเปิดตรวจสอบ, IA-02 และ 
IA-05(ถ้ามีการประชุมเปดิ)) 

(ช่ือ-สกุล) 
            

2) สัมภาษณ์/สังเกตการณ์  
(IA-03.1 และ IA-03.2)  

            

3) วิเคราะห์/ประมวลผล 
(IA-03)  
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

เลขที่เอกสาร : 

IA-02 

ชื่อเอกสาร : แบบขออนุมติัแผนปฏิบติัการตรวจสอบ (Engagement Plan) 

 

  
 

IA-02: แบบขออนุมติัแผนปฏิบติัการตรวจสอบ 

(Engagement Plan) 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

4) จัดทำสรุปผลการตรวจสอบ 
(IA-03)  

            

5) ประชุมหารือหน่วยรับตรวจ 
(บันทึกปิดตรวจสอบ, IA-04 ฉบับร่าง 
และ IA-05) 

 
            

6) จัดทำรายงานผลการตรวจสอบ 
(IA-04 ฉบับสมบูรณ์)  

            

7) เสนอ CAE พิจารณา              

8) นำเสนอ คตส. พิจารณาเห็นชอบ พต.             

 
ผู้ตรวจสอบ 
- หัวหน้าชุด : 

 
ตำแหน่ง : 

- เจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบ 
(1) 
(2) 

 
ตำแหน่ง : 
ตำแหน่ง : 
 

การอนุมัติระยะเวลาดำเนินการตรวจสอบเพิ่มเติม 
เริ่มดำเนินงาน  รวมระยะเวลาที่ใช้ (man-day) 
สิ้นสุด  ……………………………………… (วัน) 
ดัชนีวัดผลงาน รายงานการตรวจสอบ เรื่อง        
ผู้จัดทำ 
 
 

( ) 
ตำแหน่ง .................................................... 

วันที่                                        

 
 

( ) 
ตำแหน่ง .................................................... 

วันที่                                        

หัวหน้าชุดตรวจสอบภายใน 
 
 

( ) 
ตำแหน่ง .................................................. 

วันที่   

ผู้สอบทาน : ผู้รับมอบหมายปฏิบัติหน้าที่กำกับดูแลงานตรวจสอบภายใน 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

เลขที่เอกสาร : 

IA-02 

ชื่อเอกสาร : แบบขออนุมติัแผนปฏิบติัการตรวจสอบ (Engagement Plan) 

 

  
 

IA-02: แบบขออนุมติัแผนปฏิบติัการตรวจสอบ 

(Engagement Plan) 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

( ) 
ตำแหน่ง .................................................... 

วันที่   

ผู้อนุมัติ : หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 
 
 

( ) 
ตำแหน่ง   หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 

วันที่   
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

เลขที่เอกสาร : 

IA-02.1 

ชื่อเอกสาร : แบบขอเปลีย่นแปลงขอ้มูลแผนปฏิบติัการตรวจสอบ 

 

  
 

IA-02.1: แบบขอเปลีย่นแปลงขอ้มูลแผนปฏิบติัการตรวจสอบ ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

แผนการตรวจสอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ............. 
หัวข้อการตรวจสอบที่ _____ หน่วยรับตรวจ :  

เรื่อง :  

เรียน หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ด้วย   มีความประสงค์ขอปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงข้อมูลแผนปฏิบัติการ
ตรวจสอบ (IA-02) ที่ได้รับอนุมัติจากหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในเมื่อวันที่    ดังนี้ 

รายการที่มีความประสงค์ขอปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง 
 ความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง (เพ่ิม/ลด) 
 ระยะเวลาการดำเนินงานตรวจสอบ  

(กรณีเปลี่ยนแปลงระยะเวลาการดำเนินงาน จะต้องดำเนินการควบคู่กับการบริหารทรัพยากรงานตรวจสอบด้วย) 
 วัตถุประสงค์การตรวจสอบ 
 ขอบเขตการตรวจสอบ 
 จุดมุ่งเน้น (ประเด็นพิจารณาสำคัญ) 
 ขอบเขตเอกสาร 
 วิธีการตรวจสอบ (Audit Tools) 
 การบริหารทรัพยากรงานตรวจสอบ 
 ผู้ตรวจสอบ 

โดยมีเอกสารประกอบการพิจารณาขอปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงข้อมูล ดังนี้ 
1. IA-02 แบบขออนุมัติแผนปฏิบัติการตรวจสอบ (Engagement Plan) ที่ได้รับการอนุมัติแล้ว 
2. เอกสารสนับสนุนการขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลอื่นๆ 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

เลขที่เอกสาร : 

IA-02.1 

ชื่อเอกสาร : แบบขอเปลีย่นแปลงขอ้มูลแผนปฏิบติัการตรวจสอบ 

 

  
 

IA-02.1: แบบขอเปลีย่นแปลงขอ้มูลแผนปฏิบติัการตรวจสอบ ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

 ระยะเวลาดำเนินการตรวจสอบ  
    ระยะเวลาตาม IA-02 เดิม เริ่มดำเนินงาน    รวมระยะเวลาที่ใช้ (man-day) 

สิ้นสุด     ……………………………………… (วัน) 
   ระยะเวลาที่ขอเปลี่ยนแปลง เริ่มดำเนินงาน    รวมระยะเวลาที่ใช้ (man-day) 

สิ้นสุด     ……………………………………… (วัน) 

วัตถุประสงค์ 
 

1.   
2.   
3.   

ขอบเขต 
การตรวจสอบ 
 

1.   
2.   
3.   

จุดมุ่งเน้น 
 

1.   
2.   
3.   

ขอบเขต 
เอกสาร 

1.   
2.   

การบริหารทรัพยากรงานตรวจสอบ 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ปฏิทินดำเนินงาน 

เดือน..... เดือน..... เดือน..... 
W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 

1) ขอข้อมูลจากหน่วยรับตรวจ 
(บันทึกเปิดตรวจสอบ, IA-02 และ 
IA-05(ถ้ามีการประชุมเปดิ)) 

(ช่ือ-สกุล) 
            

2) สัมภาษณ์/สังเกตการณ์  
(IA-03.1 และ IA-03.2)  

            

3) วิเคราะห์/ประมวลผล 
(IA-03)  

            

4) จัดทำสรุปผลการตรวจสอบ 
(IA-03)  

            

5) ประชุมหารือหน่วยรับตรวจ 
(บันทึกปิดตรวจสอบ, IA-04 ฉบับร่าง 
และ IA-05) 

 
            

6) จัดทำรายงานผลการตรวจสอบ 
(IA-04 ฉบับสมบูรณ์)  

            

7) เสนอ CAE พิจารณา              

8) นำเสนอ คตส. พิจารณาเห็นชอบ พต.             
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

เลขที่เอกสาร : 

IA-02.1 

ชื่อเอกสาร : แบบขอเปลีย่นแปลงขอ้มูลแผนปฏิบติัการตรวจสอบ 

 

  
 

IA-02.1: แบบขอเปลีย่นแปลงขอ้มูลแผนปฏิบติัการตรวจสอบ ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

ผู้ตรวจสอบ 
- หัวหน้าชุด/ผู้ตรวจสอบ : 

 
ตำแหน่ง : 

- เจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบ 
(1) 
(2) 
(3) 

 
ตำแหน่ง : 
ตำแหน่ง : 
ตำแหน่ง : 

ผู้จัดทำคำขอเปลี่ยนแปลง (หัวหน้าชุดตรวจสอบภายใน/ผู้ตรวจสอบ) 

( ) 
ตำแหน่ง .................................................. 

วันที่   

ผู้สอบทาน : ผู้รับมอบหมายปฏิบัติหน้าที่กำกับดูแลงานตรวจสอบภายใน 
 เห็นชอบ 
 ไม่เห็นชอบ 

มีข้อสังเกตเพ่ิมเติม ดังนี ้  
  
  

ลงนาม 

( ) 
ตำแหน่ง............................................................. 
วันที่   

ผู้อนุมัติ : หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 เห็นชอบ 
 ไม่เห็นชอบ 

มีข้อสังเกตเพ่ิมเติม ดังนี ้  
  
  

ลงนาม 

( ) 
ตำแหน่ง         หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 
วันที่   
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

เลขที่เอกสาร : 
IA-03 

ชื่อเอกสาร : กระดาษทำการหลัก 
 

 

IA-03: กระดาษท าการหลกั 

 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

แผนการตรวจสอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ………. 
 

หัวข้อการตรวจสอบที่   หน่วยรับตรวจ :   
เรื่อง :   
วัตถุประสงค์การตรวจสอบ 1. 

2. 
ขอบเขตการตรวจสอบ 1. 

2. 
 

สรุปกระดาษทำการ 
การตรวจสอบ อ้างอิง ผู้ตรวจสอบ การสอบทาน 

1.  A (ชื่อ-สกุล) (ชื่อ-สกุล) 
2.  B   
    
    
    

สรุปผลการตรวจสอบ : 
  
  
  
  
  

ข้อสังเกต : 
  
  
  
  
  

 

ข้อเสนอแนะ : 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

เลขที่เอกสาร : 
IA-03 

ชื่อเอกสาร : กระดาษทำการหลัก 
 

 

IA-03: กระดาษท าการหลกั 

 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

  
ผู้รับผิดชอบงานตรวจสอบภายใน 
ผู้จัดทำ 
 

( ) 
ตำแหน่ง .................................................... 

วันที่   

 

( ) 
ตำแหน่ง ................................................... 

วันที่   

หัวหน้าชุดตรวจสอบภายใน 
 

( ) 
ตำแหน่ง ................................................. 

วันที่   

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม : 

 

ผู้สอบทาน : ผู้รับมอบหมายปฏิบัติหน้าที่กำกับดูแลงานตรวจสอบภายใน 
 

( ) 
ตำแหน่ง ................................................. 

วันที่   

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม : 

ผู้อนุมัติ : หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 

( ) 
ตำแหน่ง  หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 

วันที่                                              

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม : 

 

92



 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

เลขที่เอกสาร : 

A (ตวัอย่าง) 

ชื่อเอกสาร : กระดาษท าการประกอบ อ้างอิง IA-03 
 

 

IA-03: กระดาษท าการประกอบ ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

แผนการตรวจสอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.............. 
หัวข้อการตรวจสอบที่   หน่วยรับตรวจ :   
เรื่อง : (เรื่องตรวจสอบที่มุ่งเน้น)  
รอบระยะเวลาการตรวจ :                                 สิ้นสุด :                                                    
วัตถุประสงค์การตรวจสอบ 1. วัตถุประสงค์ของเรื่องตรวจสอบที่มุ่งเน้น 

2. 
วิธีการตรวจสอบ/ 
เทคนิคการตรวจสอบที่ใช้ 
(Audit Technique) 

1. (สัมภาษณ์ สอบถาม ยืนยันยอด ตรวจสอบความสัมพันธ์ข้อมูล ฯลฯ) 
 

หมายเหตุ : ผู้ตรวจสอบสามารถกำหนดเลขที่เอกสารสำหรับกระดาษทำการประกอบสำหรับใช้อ้างอิงในกระดาษทำการหลักได้เอง 

สรุปประเด็น : 

1.  
2.  

สรุปประดับความสำคัญของข้อตรวจพบ 

 Major ความไม่เป็นไปตามข้อกำหนดที่ส่งผลรุนแรง ต้องได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงที 
 Minor ความไม่เป็นไปตามข้อกำหนดที่ส่งผลไม่รุนแรง สามรถแก้ไขได้ในระยะเวลาอันสั้น 

 
สถานการณ์ที่เกิดจริง/สิ่งท่ีตรวจพบ (Condition) : 

1.  
2.  

เกณฑ์การตรวจสอบ (Criteria) : 

1.  
2.  

สาเหตุที่ทำให้เกิด (Cause) 

1.  
2.  

ผลกระทบ โอกาส ความเสี่ยง (Effect/Oppotunity/Risk) : 

1.  
2.  
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

เลขที่เอกสาร : 

A (ตวัอย่าง) 

ชื่อเอกสาร : กระดาษท าการประกอบ อ้างอิง IA-03 
 

 

IA-03: กระดาษท าการประกอบ ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

ข้อเสนอแนะ (Recommendation) :  
  
  
  
 

ข้อสังเกต (เพิ่มเติม) (Observation) : 
  
  
  
  
ผู้รับผิดชอบงานตรวจสอบภายใน 
ผู้จัดทำ 
 

( ) 
ตำแหน่ง ..................................................... 

วันที่   

 

( ) 
ตำแหน่ง ...................................................... 

วันที่   

หัวหน้าชุดตรวจสอบภายใน 
 

( ) 
ตำแหน่ง ................................................... 

วันที่   

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม : 

 

ผู้สอบทาน : ผู้รับมอบหมายปฏิบัติหน้าที่กำกับดูแลงานตรวจสอบภายใน 
 

( ) 
ตำแหน่ง .................................................. 

วันที่   

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม : 

 

 

 
 

94



 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

เลขที่เอกสาร : 

B (ตวัอย่าง) 

ชื่อเอกสาร : กระดาษท าการประกอบ - การสอบทานการควบคุมภายใน อ้างอิง IA-03 
 

 

IA-03: กระดาษท าการประกอบ 

           -การสอบทานการควบคุมภายใน 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

แผนการตรวจสอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ................ 
 

หัวข้อการตรวจสอบที่   หน่วยรับตรวจ :   
เรื่อง :   
รอบระยะเวลาตรวจสอบ :   

 

ลำดับ รายการ 

ผลการสอบ
ทาน หมาย

เหตุ 
มี/ใช่ ไม่มี/

ไม่ใช่ 
ตัวอย่าง ส่วนงานมีการจัดวางระบบการควบคุมภายใน โดยใช้มาตรฐานการ

ควบคุมภายในของ……………………….. 
   

 ผู ้บริหารของส่วนงานกำหนดนโยบาย และกำกับดูแลให้มีการนำ
มาตรฐานการควบคุมภายในที่……………..กำหนด เป็นแนวทางในการ
จัดวางระบบการ ควบคุมภายในและประเมินผลการควบคุมภายใน
ของหน่วยงาน และสื่อสารกับบุคลากรอย่างท่ัวถึง 

   

 ส่วนงานดำเนินการจัดทำผังขั ้นตอนการปฏิบัติงาน (Flowchart) 
ภารกิจหลักของส่วนงานตามโครงสร้าง 

   

     
     
     

หมายเหตุ : ผู้ตรวจสอบสามารถกำหนดเลขที่เอกสารสำหรับกระดาษทำการประกอบสำหรับใช้อ้างอิงใน 
กระดาษทำการหลักได้เอง 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

เลขที่เอกสาร : 

B (ตวัอย่าง) 

ชื่อเอกสาร : กระดาษท าการประกอบ - การสอบทานการควบคุมภายใน อ้างอิง IA-03 
 

 

IA-03: กระดาษท าการประกอบ 

           -การสอบทานการควบคุมภายใน 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

ผู้รับผิดชอบงานตรวจสอบภายใน 
ผู้จัดทำ 
 

( ) 
ตำแหน่ง ................................................... 

วันที่                                       

 

( ) 
ตำแหน่ง ..................................................... 

วันที่                                        

หัวหน้าชุดตรวจสอบภายใน 
 

( ) 
ตำแหน่ง .................................................. 

วันที่   

ผู้สอบทาน : ผู้รับมอบหมายปฏิบัติหน้าที่กำกับดูแลงานตรวจสอบภายใน 
 

( ) 
ตำแหน่ง .................................................. 

วันที่   
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 
เลขที่เอกสาร : 

IA-03.2 
ชื่อเอกสาร : แบบรายงานการเขา้ร่วมสงัเกตการณต์รวจสอบภาคสนาม/ 

การประชุม/การหารือ/การสมัภาษณห์น่วยรบัตรวจ 
 

 

IA-03.2: แบบรายงานการเขา้ร่วมสงัเกตการณต์รวจสอบภาคสนาม/

การประชุม/การหารือ/การสมัภาษณห์น่วยรบัตรวจ 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

แผนการตรวจสอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ..................... 
 

วันทีส่ังเกตการณ์  :                               . 
เริ่มสังเกตการณ์เวลา  :                          .น. เสร็จสิ้นเวลา  :                          .น. 
หน่วยงานที่เข้าร่วมสังเกตการณ์  :                                                    .. 
ตามหัวข้อการตรวจสอบ  :                                                        .. 
หน่วยงานที่ตรวจสอบร่วม  :                                                      .. 

 

รายช่ือผู้เข้าร่วมสังเกตการณ์ภาคสนาม 
ลำดับ ชื่อ-นามสกุล ตำแหน่ง 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

1   
2   

หน่วยรับตรวจ :          .. 
1   
2   

 

สิ่งท่ีตรวจพบ : 
  
  
  
  

สรุปผลการสังเกตการณ์ : 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 
เลขที่เอกสาร : 

IA-03.2 
ชื่อเอกสาร : แบบรายงานการเขา้ร่วมสงัเกตการณต์รวจสอบภาคสนาม/ 

การประชุม/การหารือ/การสมัภาษณห์น่วยรบัตรวจ 
 

 

IA-03.2: แบบรายงานการเขา้ร่วมสงัเกตการณต์รวจสอบภาคสนาม/

การประชุม/การหารือ/การสมัภาษณห์น่วยรบัตรวจ 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

ผู้รับผิดชอบงานตรวจสอบภายใน 
ผู้จัดทำ : 
 

( ) 
ตำแหน่ง .................................................. 

วันที่                                      

หัวหน้าชุดตรวจสอบภายใน 
 

( ) 
ตำแหน่ง ................................................... 

วันที่   

ผู้สอบทาน : ผู้รับมอบหมายปฏิบัติหน้าที่กำกับดูแลงานตรวจสอบภายใน 
 

( ) 
ตำแหน่ง ................................................... 

วันที่   

ผู้อนุมัติ : หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 

( ) 
ตำแหน่ง   หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 

วันที่   
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

เลขที่เอกสาร : 

IA-04 

ชื่อเอกสาร : รายงานผลการตรวจสอบฉบบัสมบูรณ ์(Final Audit Report) 

 

  

IA-04: รายงานผลการตรวจสอบ  

(Final Audit Report) 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

หัวข้อการตรวจสอบที่   
เรื่อง         

ข้อมูลที่ใช้ในการตรวจสอบ : ระหว่างวันที่  ถึงวันที่  

************************* 
 
  
 

หน่วยรับตรวจ 
ฝ่าย/สาขา 

 

 
 

      ร่างรายงาน 
         ฉบับปรับปรุงครั้งที่...... 

 รายงานฉบับสมบูรณ ์

 
 

การตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ............. 
 

99



 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

เลขที่เอกสาร : 

IA-04 

ชื่อเอกสาร : รายงานผลการตรวจสอบฉบบัสมบูรณ ์(Final Audit Report) 

 

  

IA-04: รายงานผลการตรวจสอบ  

(Final Audit Report) 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

หัวข้อการตรวจสอบที ่:                 

เร่ือง :   

หน่วยรับตรวจ  :   

1. บทคัดย่อสำหรับผู้บริหาร 
จากการตรวจสอบเรื่อง    โดยใช้ข้อมูลตั้งแต่  -  

 พบว่า 

- กระบวนการควบคุมภายใน กระบวนการบริหารความเสี่ยง กระบวนการกำกับดูแลที่ดี มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพียงพอที่ทำให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลได้ว่าการดำเนินงานของหน่วยรับตรวจจะ
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยรับตรวจตามที่กำหนดไว้ 

- การตรวจสอบพบประเด็นที่อาจจะทำให้การดำเนินงานของหน่วยรับตรวจ ไม่บรรลุผลสำเร็จตาม
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กำหนดไว้ ดังนี้ ...........................  

ทั้งนี้ ผู้ตรวจสอบจึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงในประเด็นต่างๆ ดังนี้  

2. วัตถุประสงค์การตรวจสอบ 
(1)   
(2)   

3. ขอบเขตการตรวจสอบ 
(1)   
(2)   

4. คำขอบคุณ 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน ขอขอบคุณผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ (หน่วยรับตรวจ) ทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือ

และสนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจสอบในหัวข้อเรื่อง   การตรวจสอบนี้จะช่วยให้องค์กรของเรา
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ และส่งเสริมให้ส่วนงานของท่านตลอดจนถึงองค์กรของเรา  
มีระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดี ฝ่ายตรวจสอบภายในหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้ความร่วมมือที่ดีเช่นนี้จากท่าน
ในภายหน้า และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

- ขอขอบคุณ (หน่วยรับตรวจ) ที ่ให้ความร่วมมือและอำนวยความสะดวกในทุกด้าน รวมทั้งให้การ
ประสานงานเป็นอย่างดี ฯลฯ 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

เลขที่เอกสาร : 

IA-04 

ชื่อเอกสาร : รายงานผลการตรวจสอบฉบบัสมบูรณ ์(Final Audit Report) 

 

  

IA-04: รายงานผลการตรวจสอบ  

(Final Audit Report) 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

5. ผลงานที่น่าพอใจของหน่วยรับตรวจ / การให้คะแนนภาพรวม 

 
6. รายละเอียดของข้อตรวจพบ 

ระดับความสำคัญของข้อตรวจพบ 
 Major ความไม่เป็นไปตามข้อกำหนดที่ส่งผลรุนแรง ต้องได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงที 
 Minor ความไม่เป็นไปตามข้อกำหนดที่ส่งผลไม่รุนแรง สามรถแก้ไขได้ในระยะเวลาอันสั้น 

(1)  ข้อตรวจพบ/ปัญหา/ผลกระทบ และความเสี่ยง  
  
  

(2)  ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

  
  

(3)  การดำเนินการปรับปรุงแก้ไข (การตกลงร่วมกับหน่วยรับตรวจ) 

  
  

(4) ความเห็นของหน่วยรับตรวจ (การตกลงร่วมกับหน่วยรับตรวจ) 

 (ผู้ตรวจสอบสามารถกำหนดรูปแบบการตอบกลับของหน่วยรับตรวจตามต้องการ เช่น การ Checklist  
 การตอบรับ การรับทราบ หรือ ต้องการให้ตอบกลับ/แก้ไขประเด็นตรวจสอบเพ่ิมเติม)  

 
 
 

หน่วยรับตรวจลงนาม 
(     ) 

                                             ตำแหน่ง   (หัวหน้าฝา่ย/ผู้จัดการตลาดสาขา)  
วันที่     
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

เลขที่เอกสาร : 

IA-04 

ชื่อเอกสาร : รายงานผลการตรวจสอบฉบบัสมบูรณ ์(Final Audit Report) 

 

  

IA-04: รายงานผลการตรวจสอบ  

(Final Audit Report) 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

(5)  ข้อสังเกต (เพิ่มเติม) 

  
  
 

7. การติดตามผลการตรวจสอบ 
จากการประชุมหารือร่วมกับหน่วยรับตรวจ เพื่อสรุปผลการตรวจสอบและรายงานข้อตรวจพบ 

รวมถึงการให้ข้อเสนอเพื่อการปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยรับตรวจ และได้ตกลงแผนการดำเนินงาน
ปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน ฝ่ายตรวจสอบภายในจึงกำหนดให้หน่วยรับตรวจตอบกลับการปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะพร้อมเอกสารแนบ ตามระดับความสำคัญของข้อตรวจพบ ดังนี้ 

• Major ตอบกลับภายใน 7 วัน นับจากวันประชุมปิดตรวจสอบ 
• Minor ตอบกลับภายใน 30 วัน นับจากวันประชุมปิดตรวจสอบ 

 
8. ข้อเสนอแนะของหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 

  
  
  
  

ผู้รับผิดชอบงานตรวจสอบภายใน 
 

( ) 
ตำแหน่ง .................................................... 

วันที่   

 

( ) 
ตำแหน่ง .................................................... 

วันที่   

หัวหน้าชุดตรวจสอบภายใน 
 

( ) 
ตำแหน่ง ................................................... 

วันที่   

ผู้สอบทาน : ผู้กำกับดูแลงานตรวจสอบภายใน 
 

( ) 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

เลขที่เอกสาร : 

IA-04 

ชื่อเอกสาร : รายงานผลการตรวจสอบฉบบัสมบูรณ ์(Final Audit Report) 

 

  

IA-04: รายงานผลการตรวจสอบ  

(Final Audit Report) 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

ตำแหน่ง ................................................... 
วันที่   

ผู้อนุมัติ : หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 

( ) 
ตำแหน่ง  หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 

วันที่   
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 
เลขที่เอกสาร : 

IA-05 
ชื่อเอกสาร : แบบบนัทึกรายงานการประชุมเปิดการตรวจสอบ/ 

ปิดการตรวจสอบ/การหารือร่วมกบัหน่วยรบัตรวจ 
 

 
 

IA-05: แบบบนัทึกรายงานการประชุมเปิดการตรวจสอบ/ 

ปิดการตรวจสอบ/การหารือร่วมกบัหน่วยรบัตรวจ 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

แผนการตรวจสอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ................. 
 

หัวข้อการตรวจสอบที่ _____ หน่วยรับตรวจ : 
เรื่อง :  
วันที่ประชุม  :                                        เวลา  :                    น. 
    รูปแบบประชุม     เปิดตรวจ   ปิดตรวจ    หารือ/อื่นๆ 
ผู้เข้าร่วมประชุม 
ผู้ตรวจสอบ  1. (ชื่อ-นามสกุล) 

2. 
(ตำแหน่ง) 
 

หน่วยรับตรวจ 
(ฝ่าย/สาขา) 

1.  
2. 

(ตำแหน่ง) 
 

หน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 

1.  
2. 

(ตำแหน่ง) 
 

สรุปสาระสำคัญของการประชุม 

                                
                                
                                
                                 

มติที่ประชุม 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 
เลขที่เอกสาร : 

IA-05 
ชื่อเอกสาร : แบบบนัทึกรายงานการประชุมเปิดการตรวจสอบ/ 

ปิดการตรวจสอบ/การหารือร่วมกบัหน่วยรบัตรวจ 
 

 
 

IA-05: แบบบนัทึกรายงานการประชุมเปิดการตรวจสอบ/ 

ปิดการตรวจสอบ/การหารือร่วมกบัหน่วยรบัตรวจ 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

ผู้รับผิดชอบงานตรวจสอบภายใน 
ผู้จัดทำ 
 

( ) 
ตำแหน่ง .................................................. 

วันที่                                      

หัวหน้าชุดตรวจสอบภายใน 
 

( ) 
ตำแหน่ง ..................................................... 

วันที่   

ผู้สอบทาน : ผู้รับมอบหมายปฏิบัติหน้าที่กำกับดูแลงานตรวจสอบภายใน 
 

( ) 
ตำแหน่ง ................................................... 

วันที่   

ผู้อนุมัติ : หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 

( ) 
ตำแหน่ง หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 

วันที่   
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

เลขที่เอกสาร : 

IA-06 

ชื่อเอกสาร : แบบบนัทึกการใหค้ าปรึกษา 

 

 
 

IA-06: แบบบนัทึกการใหค้ าปรึกษา ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

แผนการตรวจสอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ........... 
 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ขอคำปรึกษา 
ชื่อ-สกุล ผู้ขอคำปรึกษา  ตำแหน่ง .. 
ฝ่าย/สาขา  วันที่ขอคำปรึกษา  
ช่องทางการขอคำปรึกษา เช่น โทรศัพท์ ไลน์ วิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ การปรึกษาตัวต่อตัว เป็นต้น 

 

ส่วนที่ 2 : รายละเอียดของงานให้คำปรึกษา 

ชื่อ-สกุล ผู้ให้คำปรึกษา  ตำแหน่ง .. 
ฝ่าย/สาขา ฝ่ายตรวจสอบภายใน วันที่ขอคำปรึกษา  
ช่องทางการให้คำปรึกษา เช่น โทรศัพท์ ไลน์ วิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ การปรึกษาตัวต่อตัว เป็นต้น 
หัวข้อคำปรึกษา  
วัตถุประสงค์การให้ 
คำปรึกษา 

 

ขอบเขตการให้คำปรึกษา  เช่น การให้คำปรึกษาด้านการควบคุมภายใน ระเบียบข้อบังคับ เป็นต้น 
ผลการให้คำปรึกษา 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

เลขที่เอกสาร : 

IA-06 

ชื่อเอกสาร : แบบบนัทึกการใหค้ าปรึกษา 

 

 
 

IA-06: แบบบนัทึกการใหค้ าปรึกษา ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

 

ผู้ขอคำปรึกษา ผู้ให้คำปรึกษา 
 

( ) 
ตำแหน่ง         
ฝ่าย/สาขา        

วันที่   

 

( ) 
ตำแหน่ง ................................................... 

วันที่   

หัวหน้าชุดตรวจสอบภายใน  
ความเห็นเพิ่มเติม : 

 
      
      
      

 

( ) 
ตำแหน่ง ................................................. 

วันที่     
ผู้สอบทาน : ผู้รับมอบหมายปฏิบัติหน้าที่กำกับดูแลงานตรวจสอบภายใน 
ความเห็นเพิ่มเติม : 
 

      
      
      

 
 

           ( ) 
ตำแหน่ง ................................................... 

วันที่                             
ผู้อนุมัติ : หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ความเห็นเพิ่มเติม : 
 

      
      
      

 
 

( ) 
ตำแหน่ง   หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 

วันที่                                
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

เลขที่เอกสาร : 

IA-E-01 

ชื่อเอกสาร : แบบประเมินการใหค้ าปรึกษา อ้างอิง IA-06 
 

 
 

IA-E-01: แบบประเมินการใหค้ าปรึกษา ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

แบบประเมินการให้คำปรึกษาของฝ่ายตรวจสอบภายใน องค์การตลาด 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ............. 

 
วัตถุประสงค ์

แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในด้านการให้คำปรึกษา เพื่อให้
การดำเนินงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน สามารถให้คำปรึกษาที ่ส่งผลให้เกิดการเพิ ่มมูลค่าและยกระดับ
กระบวนการปฏิบัติงานขององค์การตลาด ให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กรที่กำหนดไว้ จาก
ผู้อำนวยการ องค์การตลาด และคณะกรรมการตรวจสอบ องค์การตลาด โดยแบบประเมินนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ประกอบด้วย 
 
คำชี้แจง 

โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับผลการปฏิบัติงานที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดย
แบบสำรวจความเห็นของหน่วยรับตรวจแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลผู้ขอคำปรึกษา 
ส่วนที่ 2 : การประเมินการให้คำปรึกษาของฝ่ายตรวจสอบภายใน 
ส่วนที่ 3 : ความเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนางานตรวจสอบ 

แบ่งการประเมินการปฏิบัติงาน ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ 5 : การปฏิบัติงาน ดีมาก 
ระดับ 4 : การปฏิบัติงาน ดี 
ระดับ 3 : การปฏิบัติงาน ปานกลาง 
ระดับ 2 : การปฏิบัติงาน พอใช้ 
ระดับ 1 : การปฏิบัติงาน ควรปรับปรุง 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

เลขที่เอกสาร : 

IA-E-01 

ชื่อเอกสาร : แบบประเมินการใหค้ าปรึกษา อ้างอิง IA-06 
 

 
 

IA-E-01: แบบประเมินการใหค้ าปรึกษา ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  และ/หรือระดับผลการปฏิบัติงานที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ส่วนที่ 1 : ผู้ขอคำปรึกษา 

1. ชื่อ-สกุล   :                                        . 
ฝ่าย/สาขา ...................................................................................... 

2. ตำแหน่ง 
 (1) หัวหน้าฝ่าย/ผู้จัดการสาขา หรือเทียบเท่า 
 (2) พนักงานระดับปฏิบัติงาน 

3. วันที่ขอคำปรึกษา  :                                        . 
 

ส่วนที่ 2 : การประเมินการให้คำปรึกษาของสำนักตรวจสอบภายใน 
 

ข้อ คำถาม 
ระดับคะแนนประเมิน 

1 2 3 4 5 
1 ผู้ตรวจสอบภายในสามารถให้คำปรึกษาที่ช่วยให้เกิดการปรับปรุง

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน และ/หรือการ
บริหารความเสี่ยง และ/หรือการกำกับดูแลที่ดี 

     

2 ผู ้ตรวจสอบภายในสามารถให้คำปรึกษาที ่ส่งผลในการช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร 

     

3 ผู้ตรวจสอบภายในสามารถให้คำปรึกษาที่ส่งผลให้เกิดการเพ่ิมมูลค่า
และยกระดับกระบวนการปฏิบัต ิงานของรัฐวิสาหกิจให้บรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กรที่กำหนดไว้ รวมถึงการให้
คำแนะนำ เพื่อปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กรในด้านต่าง ๆ ซึ่ง
ครอบคลุมการดำเนินการตามเกณฑ์ Enabler 

     

4 ผู้ตรวจสอบภายในตอบคำถามได้ตรงประเด็น      
 ท่านนำคำปรึกษาไปดำเนินการถ่ายทอดต่อหรือไม่ 

    ถ่ายทอด    ในรูปแบบ (โปรดระบุ) ...................................................... 
     เช่น ประยุกต์เป็นองค์ความรู้ใหม่ ถ่ายทอดความรู้/เผยแพร่ในหน่วยงาน 

            ให้บริการรายบุคคลในหน่วยงาน ฯลฯ 
    ไม่ได้ถ่ายทอด 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

เลขที่เอกสาร : 

IA-E-01 

ชื่อเอกสาร : แบบประเมินการใหค้ าปรึกษา อ้างอิง IA-06 
 

 
 

IA-E-01: แบบประเมินการใหค้ าปรึกษา ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

ส่วนที่ 3 : ความเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อการปรับปรุงและพัฒนางานตรวจสอบ 

1. ท่านคาดหวังหรือมีความต้องการรับบริการเรื่องใดจากฝ่ายตรวจสอบภายใน 
  
  
  
  
  

2. ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน เรื่องใด 
  
  
  
  
  

3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
  
  
  
  
  

 

ลงช่ือ.................................................ผู้ประเมิน 

                                         (                                   ) 

วันที ่                                       

 
 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือด้วยดีเช่นนี้ในโอกาสต่อไป 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน องค์การตลาด 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

เลขที่เอกสาร : 

IA-E-02 

ชื่อเอกสาร : แบบประเมินความพึงพอใจของหน่วยรบัตรวจ 

 

 
 

IA-E-02: แบบประเมินความพึงพอใจของหน่วยรบัตรวจ ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

แบบประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ 
วัตถุประสงค ์

เพ่ือปรับปรุงความมั่นใจในคุณภาพการตรวจสอบภายใน ฝ่ายตรวจสอบภายในจึงจัดให้มีการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในจากหน่วย
รับตรวจ โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินจะนำมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ
ความเชื่อมั่น (Assurance Service) และการให้บริการคำปรึกษา (Consult Service) อย่างเป็นอิสระและเที่ยง
ธรรมในการปฏิบัติงานตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง 
คำชี้แจง 

โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับผลการปฏิบัติงานที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดย
แบบสำรวจความเห็นของหน่วยรับตรวจแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลผู้ตอบแบบสำรวจ 
ส่วนที่ 2 : แบบประเมิน ประกอบด้วยคำถาม 4 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 
2. ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
3. ด้านการรายงานผลการตรวจสอบภายในและติดตามผลการปฏิบัติงาน 
4. ภาพรวมของฝ่ายตรวจสอบภายใน 

แบ่งการประเมินการปฏิบัติงาน ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ 1 : การปฏิบัติงาน ควรปรับปรุง 
ระดับ 2 : การปฏิบัติงาน พอใช้ 
ระดับ 3 : การปฏิบัติงาน ปานกลาง 
ระดับ 4 : การปฏิบัติงาน ดี 
ระดับ 5 : การปฏิบัติงาน ดีมาก 

ส่วนที่ 3 : ความเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนางานตรวจสอบ 
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IA-E-02: แบบประเมินความพึงพอใจของหน่วยรบัตรวจ ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือด้วยดีจากหน่วยรับตรวจเช่นที่ผ่านมา และขอขอบคุณมา  
ณ โอกาสนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 
• ความสัมพันธ์ใดๆ ที่อาจทำให้การตรวจสอบภายในไม่ได้รับประโยชน์สูงสุดที่พึงจะได้รับ ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าว
อาจจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความลำเอียง และไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ด้วยความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม 

 ความเป็นอิสระ (Independence)  
• การปฏิบัติงานและแสดงความเห็นหรือรายงานได้อย่างเสรีตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย โดยไม่มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมในเรื่องนั้น และไม่ต้องคำนึงถึงผลประโยชน์ใดๆ ที่เกี่ยวกับทรัพย์สินหรือตำแหน่งหน้าที่ รวมทั้ง
ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใด ตลอดจนไม่มีสถานการณ์ใดๆ ที่จะมาบังคับให้ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานและแสดงความเห็นหรือรายงานได้ตามที่พึงจะเป็น 
• สภาพที่ปราศจากเง่ือนไขที่ทำให้หรือน่าจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถรักษาความเที่ยงธรรมไว้ได้ ทั้งนี้ จะต้องมีการดูแล
ให้มีความเป็นอิสระในทุกๆ ส่วน ไม่ว่าจะเป็นในระดับตัวผู้ตรวจสอบ ภารกิจการตรวจสอบ หน่วยงานตรวจสอบ และ
ในระดับองค์กร 

 ความเที่ยงธรรม (Objectivity) 
• ทัศนคติอันปราศจากความเอนเอียงและไม่อยู่ภายใต้การครอบงำของบุคคลอื่นหรือกิจกรรมอื่น เพื่อให้กิจกรรมการ
ตรวจสอบภายในสามารถดำเนินการได้ตามภารกิจด้วยความเชื่อมั่นในผลงานและคุณภาพของงาน วิจารณญาณของผู้
ตรวจสอบภายในจะต้องไม่อยู่ภายใต้การชักจูงหรือชักนำจากผู้อื่นหรือกิจกรรมอื่น 
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IA-E-02 

ชื่อเอกสาร : แบบประเมินความพึงพอใจของหน่วยรบัตรวจ 

 

 
 

IA-E-02: แบบประเมินความพึงพอใจของหน่วยรบัตรวจ ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

แผนการตรวจสอบ : ประจำปีงบประมาณ พ.ศ........ (1 ตุลาคม 25... - 30 กันยายน 25....)  
หัวข้อการตรวจสอบที่ :   
เรื่อง :                                                                                                                         =         
ระยะเวลาตรวจสอบ : ตั้งแต่วันที่                               สิ้นสุดวันที่              
ผู้รับผิดชอบงานตรวจสอบ  : แผนก กอง                             สำนักตรวจสอบ 

   

โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  และ/หรือระดับผลการปฏิบัติงานที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลผู้ตอบแบบสำรวจ 

1. วันที่ทำการประเมิน :  

2. หน่วยรับตรวจ 
ฝ่าย/สาขา .........................................................................          

3. ตำแหน่งของผู้ตอบแบบสำรวจ 
 (1) หัวหน้าฝ่าย/สาขา หรือเทียบเท่า 
 (2) พนักงานระดับปฏิบัติงาน 

4. ระยะเวลาการปฏิบัติงานในหน่วยรับตรวจ 
 1-2 ปี  3-5 ปี  5-10 ปี  มากกว่า 10 ปี  

5. ท่านเคยรับบริการจากฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือไม่  
(บริการจากฝ่ายตรวจสอบภายในทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การขอรับคำปรึกษาจากผู้ตรวจสอบ / การขอ
หารือเพื่อหาแนวทางปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยรับตรวจ / การขอรายงานการตรวจสอบเพื่อนำไปประกอบการ
ดำเนินงานของหน่วยรับตรวจ เป็นต้น) 

 เคย  ไม่เคย 
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IA-E-02 

ชื่อเอกสาร : แบบประเมินความพึงพอใจของหน่วยรบัตรวจ 

 

 
 

IA-E-02: แบบประเมินความพึงพอใจของหน่วยรบัตรวจ ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

ส่วนที่ 2 : แบบประเมิน 

1. ด้านการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 

ข้อ คำถาม 
ระดับผลการปฏิบัติงาน 

1 2 3 4 5 
1 ผู ้ตรวจสอบภายในม ีแนวคิดและทัศนคต ิเป ็นไปในทางแนว

สร้างสรรค ์
     

2 ผู้ตรวจสอบภายในมีการรวบรวมเอกสารหลักฐานในงานที่ตรวจสอบ
ด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ อย่างสมเหตุสมผล 

     

3 ผู ้ตรวจสอบภายในมีทักษะในการติดต่อสื ่อสารที ่ช ัดเจนและ 
มีประสิทธิภาพ 

     

4 ผู้ตรวจสอบภายในมีอัธยาศัยดี สุขุม รอบคอบ สุภาพ และเป็นมิตร 
(บุคลิกภาพเหมาะสมในการปฏิบัติงาน) 

     

5 ผู ้ตรวจสอบภายใน มีความเป็นอิสระและเที ่ยงธรรมในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในงานที่
ตรวจสอบ และไม่เคยปฏิบัติงานในหน่วยรับตรวจก่อนมาปฏิบัติงาน
ตรวจสอบไม่น้อยกว่า 1 ปี 

     

2. ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

ข้อ คำถาม ระดับผลการปฏิบัติงาน 
1 2 3 4 5 

6 ผู้ตรวจสอบภายในอธิบายขอบเขต วัตถุประสงค์ ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน และบทบาทหน้าที่ในการตรวจสอบอย่างชัดเจน      

7 การปฏิบัติงานตรวจสอบและรายงาน ครอบคลุมกิจกรรมที ่มี
ประเด็นความสำคัญและสอดคล้องกับความเสี่ยงของหน่วยรับตรวจ      

8 ผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในช่วยปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหา 
การปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจให้ดีขึ้น      

3. ด้านการรายงานผลการตรวจสอบภายในและติดตามผลการปฏิบัติงาน 

ข้อ คำถาม ระดับผลการปฏิบัติงาน 
1 2 3 4 5 

9 การรายงานข้อมูลการตรวจสอบภายในมีเนื้อหาในรายงานถูกต้อง 
เชื่อถือได้ ข้อความกระชับ ชัดเจนและเข้าใจง่าย      

10 ข้อเสนอแนะที่ปรากฎในรายงานการตรวจสอบภายในเป็นประโยชน์ 
และสามารถนำไปปฏิบัติได ้      

 

ข้อ คำถาม ระดับผลการปฏิบัติงาน 
1 2 3 4 5 

11 การเปิดโอกาสให้หน่วยรับตรวจแสดงข้อเท็จจริง และชี้แจงการ
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบก่อนการรายงานปิดการตรวจสอบ      
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IA-E-02: แบบประเมินความพึงพอใจของหน่วยรบัตรวจ ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

12 การใช้ข้อมูลการชี้แจงและข้อมูลอื่นๆ จากการประชุมปิดกับหน่วย
รับตรวจ เพ่ือป้อนกลับในการปรับปรุงการรายงานตรวจสอบภายใน      

13 มีการประสานงานและติดตามผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบและผู ้ตรวจสอบ
ภายในอย่างสม่ำเสมอ 

     

4. ภาพรวมของสำนักตรวจสอบ 

ข้อ คำถาม 
ระดับผลการปฏิบัติงาน 

1 2 3 4 5 
14 การสื่อสาร และการมีส่วนร่วมกับหน่วยรับตรวจ 

(เช่น การแจ้งแผนการตรวจสอบ การขอเข้าตรวจสอบ การขอข้อมูล 
และการสังเกตการณ์ รวมถึงการให้ความร่วมมือในด้านต่างๆ) 

     

15 การมีปฏิสัมพันธ์ในการประสานงานกับหน่วยรับตรวจ      

5. ผู้ตรวจสอบภายในได้ชี้แจงทำความเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบกับท่านอย่างชัดเจนหรือไม่ 
 

 ชัดเจน       

 ไม่ชัดเจน อย่างไร (โปรดระบุ)      

หมายเหตุ : หัวข้อการประเมินผลข้อใดที่ไม่ได้ดำเนินการ ให้ยกเว้นการประเมินหัวข้อนั้นโดยใส่ N/A และไม่นำไป
คำนวณผลคะแนนรวม 
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IA-E-02: แบบประเมินความพึงพอใจของหน่วยรบัตรวจ ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

ส่วนที่ 3 : ความเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อการปรับปรุงและพัฒนางานตรวจสอบ 

1. ท่านคาดหวังหรือมีความต้องการรับบริการเรื่องใดจากฝ่ายตรวจสอบภายใน 
  
  
  
  
  

2. ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน เรื่องใด 
  
  
  
  
  

3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
  
  
  
  
  

 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือด้วยดีเช่นนี้ในโอกาสต่อไป 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน องค์การตลาด 
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IA-E-03: แบบประเมินการใหค้วามร่วมมือของหน่วยรบัตรวจ ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

แบบประเมินการให้ความร่วมมือของหน่วยรับตรวจ 
วัตถุประสงค ์

เพื่อประเมินการให้ความร่วมมือของหน่วยรับตรวจเกี่ยวกับบทบาทความรับผิดชอบของหน่วย        
รับตรวจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานร่วมกัน ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จะนำมาทบทวนกระบวนการปฏิบัติงาน
ร่วมกับหน่วยรับตรวจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 
คำชี้แจง 

โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับผลการปฏิบัติงานที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดย
แบบสำรวจความเห็นของหน่วยรับตรวจแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลผู้ตรวจสอบภายใน 

ส่วนที่ 2 : แบบสำรวจการให้ความร่วมมือของหน่วยรับตรวจ 
แบ่งการประเมินความพึงพอใจของผู้ตรวจสอบภายในที่เข้าไปปฏิบัติงานตรวจสอบกับ

หน่วยรับตรวจในเรื่องที่เก่ียวข้อง ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ 1 : ผู้ตรวจสอบภายใน มีความพึงพอใจ น้อยที่สุด 
ระดับ 2 : ผู้ตรวจสอบภายใน มีความพึงพอใจ น้อย  
ระดับ 3 : ผู้ตรวจสอบภายใน มีความพึงพอใจ ปานกลาง  
ระดับ 4 : ผู้ตรวจสอบภายใน มีความพึงพอใจ มาก  
ระดับ 5 : ผู้ตรวจสอบภายใน มีความพึงพอใจ มากที่สุด  

ส่วนที่ 3 : ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานร่วมกัน 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

เลขที่เอกสาร : 

IA-EA-03 

ชื่อเอกสาร : แบบประเมินการใหค้วามร่วมมือของหน่วยรบัตรวจ 

 

 
 

IA-E-03: แบบประเมินการใหค้วามร่วมมือของหน่วยรบัตรวจ ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลผู้ตรวจสอบภายใน 
1. ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ชื่อ........................................................................................ 
2. ตำแหน่งงาน 
 (1) นักตรวจสอบภายใน 7 
 (2) นักตรวจสอบภายใน 6 
 (3) นักตรวจสอบภายใน 5 
 (4) นักตรวจสอบภายใน 4 

3. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ณ สำนักตรวจสอบ 
 0-3 ปี  4-6 ปี  7-10 ปี  มากกว่า 10 ปี  

ส่วนที่ 2 : แบบสำรวจการให้ความร่วมมือของหน่วยรับตรวจ 
แผนการตรวจสอบ : ประจำปีงบประมาณ พ.ศ............. (1 ตุลาคม 25... - 30 กันยายน 25...)  
หัวข้อการตรวจสอบที่ :   
เรื่อง :             
หน่วยรับตรวจ :     
ระยะเวลาตรวจสอบ : ตั้งแต่วันที่ สิ้นสุดวันที่  
วันที่ทำการประเมิน :   

   

โปรดทำเครื ่องหมาย ✓ ลงในช่องการประเมินระดับความพึงพอใจของผู ้ตรวจสอบภายในที่พิจารณา
เหมาะสมที่สุด 

ลำดับ การประเมินผล ระดับ หมายเหตุ 1 2 3 4 5 
1. หน่วยรับตรวจอำนวยความสะดวกในการเข้าตรวจสอบ 

การปฏิบัติงานและให้ความร่วมมือกับผู้ตรวจสอบภายใน 
      

2. หน่วยรับตรวจจัดเตรียมเอกสารหลักฐานที ่เกี ่ยวข้อง 
ให ้ผ ู ้ตรวจสอบภายในครบถ้วนสมบูรณ์ตามขอบเขต  
การตรวจสอบที่กำหนด 

      

3. หน่วยรับตรวจ พร้อมที่จะเข้าชี้แจงและตอบข้อซักถาม
ต่างๆ พร้อมทั้งหาข้อมูลเพิ่มเติมให้ผู้ตรวจสอบภายใน 

      

4.  หน่วยรับตรวจ พร้อมเข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อชี้แจงประเด็นต่างๆ ตามความเหมาะสม 

      

5. หน่วยร ับตรวจ ย ินด ีร ่วมกำหนดแนวทางการแก้ไข/
ปรับปรุงการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะร่วมกับผู้ตรวจ
สอบภายใน 

      

6. หน่วยรับตรวจ ยินดีให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนการตรวจสอบ 
และสามารถปิดการตรวจสอบได้ตามกำหนด 

      

คะแนนเฉลี่ย (เต็ม 5)   
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

เลขที่เอกสาร : 

IA-EA-03 

ชื่อเอกสาร : แบบประเมินการใหค้วามร่วมมือของหน่วยรบัตรวจ 

 

 
 

IA-E-03: แบบประเมินการใหค้วามร่วมมือของหน่วยรบัตรวจ ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

ส่วนที่ 3 : ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานร่วมกัน 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : หัวข้อการประเมินผลข้อใดที่ไม่ได้ดำเนินการ ให้ยกเว้นการประเมินหัวข้อนั้นโดยใส่ N/A และไม่นำไป
คำนวณผลคะแนนรวม 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 
เลขที่เอกสาร : 

IA-E-04 
ชื่อเอกสาร : แบบประเมินผลการปฏิบติังานผูต้รวจสอบภายใน 

(พนกังานตรวจสอบ/หวัหนา้ฝ่าย) 
 

 
 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

IA-E-04: แบบประเมินผลการปฏิบัติงานผู้ตรวจสอบภายใน 

 

แผนการตรวจสอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 25.... 
หัวข้อการตรวจสอบที่รับผิดชอบ : 
ระยะเวลาการประเมินผล : ตั้งแต่                         สิ้นสุด                     (ตามระยะเวลาตรวจสอบ) 
ผู้รับการประเมิน : ตำแหน่ง : 
ผู้ประเมิน : ตำแหน่ง : 

 

ลำดับ การประเมินผล 
ระดับ 

หมายเหตุ 
1 2 3 4 5 

การปฏิบัติตามกฎบัตรสำนักตรวจสอบ 
1 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบ 
 1.1 ทักษะ ความรู้ ความสามารถ 

ในงานที่ตรวจสอบ 
      

 1.2 ความกระตือรือร้น       
 1.3 ความคิดริเริ่ม       
 1.4 ความร่วมมือ       
 1.5 บุคลิกภาพ       
 1.6 ความพยายาม       
 1.7 ความสามารถในการทำงานได้ด้วยตนเอง       
2 ภาระหน้าที่ 
 2.1 การจัดทำแผนการตรวจสอบในรายละเอียด       
 2.2 ปฏิบัติงานตามที่กำหนดไว้ในแผนการตรวจสอบ 

ประจำปีตามที่ได้รับอนุมัติรวมทั้งการปฏิบัติงานอ่ืน
ตามท่ีผู้ว่าการและคณะกรรมการตรวจสอบร้องขอ 

      

 2.3 การปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบ 
ตามกฎบัตรมาตรฐานวิชาชีพข้อกฎหมายและแนว 
ปฏิบัติที่กำหนด 

      

การปฏิบัติตามคู่มือปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
3 การวางแผนในรายละเอียด 
 3.1 ความเข้าใจต่อกระบวนการและวัตถุประสงค์ 

ของงานที่ได้รับมอบหมาย 
      

 3.2 วางแผนงานให้ครอบคลุมการตรวจสอบการ 
ควบคุมภายในที่สำคัญ โดยเน้นจุดที่สำคัญที่สุด 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 
เลขที่เอกสาร : 

IA-E-04 
ชื่อเอกสาร : แบบประเมินผลการปฏิบติังานผูต้รวจสอบภายใน 

(พนกังานตรวจสอบ/หวัหนา้ฝ่าย) 
 

 
 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

IA-E-04: แบบประเมินผลการปฏิบัติงานผู้ตรวจสอบภายใน 

ลำดับ การประเมินผล 
ระดับ 

หมายเหตุ 
1 2 3 4 5 

 3.3 การใช้วิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมต่อผลลัพธ์       
 3.4 การใช้วิธีเลือกตัวอย่าง       
4 การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 4.1 ความเข้าใจต่องานที่ได้รับมอบหมาย       
 4.2 ความถูกต้องของกระดาษทำการ เช่น 

การคำนวณ การอ้างอิง  
      

 4.3 ความครบถ้วนของกระบวนการตรวจสอบ       
 4.4 ความเหมาะสมในการทดสอบรายการ       
 4.5 ความเพียงพอของหลักฐาน       
 4.6 ความสมบูรณ์ของกระบวนการตรวจสอบ       

 4.7 การสรุปผลประเด็นที่ตรวจสอบ       
 4.8 การประเมินผลประเด็นที่ตรวจสอบ       
 4.9 การจัดทำกระดาษทำการครบถ้วน เช่น 

มีดัชนีการอ้างอิง การลงนาม การลงวันที่ 
      

 4.10การปฏิบัติงานภายในงบประมาณและเวลาที่ 
กำหนดไว้ 

      

5 การจัดทำรายงาน 
 5.1ความเพียงพอของข้อมูลที่สนับสนุนประเด็นที่ 

ตรวจสอบ 
      

 5.2 การจัดลำดับประเด็นที่ตรวจสอบ       
 5.3 การจัดเรียงรายงาน       
 5.4ความมีประสิทธิภาพในการนำเสนอ/ความ 

สามารถในการเขียน 
      

 5.5 การใช้ภาษาชัดเจน รัดกุม และเหมาะสม       
 5.6เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน       

 

หมายเหตุ     1. ค่าระดับคะแนน 
                   1)   ระดับ 1 หมายถึง  น้อยที่สุด 
                   2)   ระดับ 2 หมายถึง  น้อย 
                   3)   ระดับ 3 หมายถึง  ปานกลาง 
                   4)   ระดับ 4 หมายถึง  มาก 
                   5)   ระดับ 5 หมายถึง  มากที่สุด 
               2. หัวหน้าทีมและพนักงานตรวจสอบควรมีการหารือร่วมกันเกี่ยวกับผลการประเมินและเรื่องที่ควรปรับปรุง 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 
เลขที่เอกสาร : 

IA-E-04 
ชื่อเอกสาร : แบบประเมินผลการปฏิบติังานผูต้รวจสอบภายใน 

(พนกังานตรวจสอบ/หวัหนา้ฝ่าย) 
 

 
 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

IA-E-04: แบบประเมินผลการปฏิบัติงานผู้ตรวจสอบภายใน 

สรุปผลการประเมิน 
1. ผลการประเมินการปฏิบัติงานโดยพิจารณาตามหน้าที่รับผิดชอบ (ประเมินโดยผู้บังคับบัญชา) 
 
                 ❒ ดีเยี่ยม    ❒ ดี    ❒ พอใจ    ❒ ต่ำกว่าคาดหมาย/ควรปรับปรุง 
 
ความเห็นเพิ่มเติม :                                                                                                        .                    
                                                                                                      .                    
 
 
2. ความเห็นของผู้ได้รับการประเมิน 
 
❒ เห็นด้วยกับผลการประเมิน   ❒ มีความเห็นต่าง ดังนี้………………….………… 
 
เหตุผล  :                                                                                                                    .                    
                                                                                                                   .     
 
 
 
    
(ลายมือชื่อผู้ได้รับการประเมิน) 
  

    
   (ลายมือชื่อผู้ประเมิน) 
*ผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไป 1 ขั้น* 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

เลขที่เอกสาร : 

IA-E-05 

ชื่อเอกสาร : แบบประเมินตนเองของส านกัตรวจสอบ (Self-Assessment Report : SAR) 

 

 
 

IA-E-05: แบบประเมินตนเองของส านกัตรวจสอบ 

              (Self-Assessment Report : SAR) 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

แบบประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) 
ของสำนักตรวจสอบ 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้หน่วยงานตรวจสอบภายในได้พิจารณาทบทวนการปฏิบัติงานในรอบปีที่ผ่านมาว่าเป็นไปตาม
มาตรฐานการตรวจสอบภายในที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ทราบปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพื่อพิจารณาหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. เพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ SE-AM และเกณฑ์การประเมินการประกันคุณภาพ
และการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน : ประเมินภายในองค์กรของกรมบัญชีกลาง กำหนดให้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในควรจัดให้มีมีการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
คำชี้แจง 

แบบประเมินตนเองของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  แบ่งเป็น  3  ส่วน   

ส่วนที่ 1 เป็นการให้คะแนนความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและ 
จริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ   ดังนี้ 

1. ให้ทำเครื่องหมาย      ลงในช่อง  ผลการประเมิน   ว่าได้มีการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในในแต่ละเรื่องหรือไม่   หากมีการปฏิบัติ
ในเรื่องดังกล่าว  ให้คะแนนความเห็นว่าการปฏิบัติมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อย
เพียงใด โดยการให้คะแนน    0   1   2   3   4   และ   5  ซึ่งแต่ละหมายเลขมีความหมาย ดังนี้   

คะแนน ระดับ คำอธิบาย 

5 ดีมาก มีการปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์ดีมาก หรือปฏิบัติได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 91 ของงาน 
4 ดี มีการปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์ดี หรือปฏิบัติได้ร้อยละ 71 – 90 ของงาน 
3 พอใช้ มีการปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์พอใช้ หรือปฏิบัติได้ร้อยละ 51 – 70 ของงาน 
2 น้อย มีการปฏิบัติ  แต่ต้องปรับปรุงค่อนข้างมาก หรือปฏิบัติได้ร้อยละ 31 – 50 ของงาน 
1 น้อยมาก มีการปฏิบัติ แต่ต้องปรับปรุงมาก หรือปฏิบัติได้น้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 30 ของงาน 
0 ไม่ปฏิบัติ ไม่มีการปฏิบัติ 

2. ทั้งนี้ จากคำถามในแต่ละข้อ    
 2.1 หากไม่มีการปฏิบัติ ให้ระบุปัญหาหรือข้อจำกัดที่ทำให้ไม่สามารถดำเนินการได้และจะ

ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขอย่างไร ลงในช่อง  แนวทางแก้ไข 
  2.2 หากมีการปฏิบัติ แต่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยังไม่เป็นไปตามที่ต้องการ ให้ระบุ

กิจกรรมที ่จะดำเนินการปรับปรุงแก้ไข เพื ่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น ลงในช่อง  แนวทางแก้ไข 

123



 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

เลขที่เอกสาร : 

IA-E-05 

ชื่อเอกสาร : แบบประเมินตนเองของส านกัตรวจสอบ (Self-Assessment Report : SAR) 

 

 
 

IA-E-05: แบบประเมินตนเองของส านกัตรวจสอบ 

              (Self-Assessment Report : SAR) 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

ส่วนที่ 2  เป็นการแสดงความเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ส่วนที่ 3 แผนการพัฒนาและปรับปรุงการตรวจสอบภายใน จากการประเมินใน ส่วนที่ 2 

ส่วนที ่1 

มาตรฐานด้านคุณสมบัติ 

มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนวทาง 

แก้ไข 5 4 3 2 1 0 

1000 วัตถุประสงค์  อำนาจหน้าที่  ความรับผิดชอบ 

 1. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้กำหนดวัตถุประสงค์  อำนาจ
หน้าที่ และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายในอย่าง
เป็นทางการไว้ในกฎบัตรการตรวจสอบภายใน 

       

 2. กฎบัตรการตรวจสอบภายในได้รับความเห็นชอบจากคณะ
ผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบ 

       

 3. กฎบัตรการตรวจสอบภายในได้กำหนดวัตถุประสงค์ 
อำนาจหน้าที่  และความรับผิดชอบของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในไว้อย่างชัดเจน 

       

 4. กฎบัตรการตรวจสอบภายในได้กำหนดลักษณะของงาน
ตรวจสอบภายในด้านการให้หลักประกันและด้านการให้
คำปรึกษาไว้อย่างชัดเจน 

       

 5. กฎบัตรการตรวจสอบภายในได้กำหนดความรับผิดชอบของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในต่อหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องไว้
อย่างชัดเจน  เช่น  
หน่วยรับตรวจ สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

       

 6. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้เผยแพร่กฎบัตรการ
ตรวจสอบภายในให้ทราบทั่วกันในองค์กร 

       

 7. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ปฏิบัติตามกฎบัตรการ
ตรวจสอบภายในที่กำหนดไว้ 

       

มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนวทาง 

แก้ไข 5 4 3 2 1 0 

1100 ความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม 

1110 ความเป็นอิสระ 

 1. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีสายการบังคับบัญชาขึ้นตรง
ต่อผู้บริหารสูงสุด 
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IA-E-05: แบบประเมินตนเองของส านกัตรวจสอบ 

              (Self-Assessment Report : SAR) 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

 2. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในรายงานตรงต่อผู้บริหาร
สูงสุด และคณะกรรมการตรวจสอบ ทั้งในเรื่องแผนการ
ตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบ 

       

 3. ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยปราศจากการ
แทรกแซง ทัง้ในเรื่องการกำหนดขอบเขตการตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานตรวจสอบ และการรายงานผลการตรวจสอบ 

       

1120 ความเที่ยงธรรม 

 1. ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานด้วยความเที่ยงธรรม และ 
หลีกเลี่ยงภาวะการขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of 
Interest) 

       

 2. ผู้ตรวจสอบภายในไม่ประเมินงานที่ตนเคยมีหน้าที่รับผิดชอบ
มาก่อน  

       

1130 ข้อจำกัดของการขาดความเป็นอิสระหรือความเที่ยงธรรม 

     ในกรณีที่มีเหตุหรือข้อจำกัดที่จะทำให้ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างอิสระ 
หรือเที่ยงธรรม ผู้ตรวจสอบภายในได้เปิดเผยเหตุหรือ
ข้อจำกัดดังกล่าวให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

       

 

มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนว

ทางแก้ไข 5 4 3 2 1 0 

1200 ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังรอบคอบ 

1210 ความเชี่ยวชาญ 

 1. ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ ทักษะ และความสามารถที่
หลากหลายในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบภายใน 
เช่น 
1) การตรวจสอบภายใน 
2) การควบคุมทางการบัญชีและการบริหาร 
3) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
4) ความรู้ทางคอมพิวเตอร์ 
5) ความรู้เกี่ยวกับภารกิจหลักของส่วนราชการที่สังกัด 
6) ความเป็นผู้นำ 
7) มนษุยสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร 

       

125



 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

เลขที่เอกสาร : 

IA-E-05 

ชื่อเอกสาร : แบบประเมินตนเองของส านกัตรวจสอบ (Self-Assessment Report : SAR) 

 

 
 

IA-E-05: แบบประเมินตนเองของส านกัตรวจสอบ 

              (Self-Assessment Report : SAR) 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

 2. ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ ทักษะ และความสามารถใน
การตรวจสอบภายในในแต่ละด้าน ดังนี้ 
1) ความถูกต้องของข้อมูลและรายงานทางการเงิน 

       

 2) การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ        
 3) การตรวจสอบการดำเนินงาน        
 4) การตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร์        
 3. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้ให้คำแนะนำและ

ความช่วยเหลือแก่ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในกรณีท่ี
ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในขาดความรู้  ทักษะ และ
ความสามารถที่จำเป็นในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย    

       

 4.  ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัตงิานโดยใช้ความรู้และ
วิจารณญาณในการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ
พึงปฏิบัติ 

       

 

มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนว

ทางแก้ไข 5 4 3 2 1 0 

1220 ความระมัดระวังรอบคอบ 

 1. ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง
รอบคอบและใช้ทักษะอย่างเหมาะสม เพ่ือให้ผลการ
ปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือ 

       

 2. ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในได้คำนึงถึง
สิ่งต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

    1) ขยายขอบเขตงาน ในกรณีที่เห็นว่าจำเป็นเพื่อให้งานที่
ได้รับมอบหมายบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 

    2) ความซับซ้อนของงาน ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นอย่าง
มีนัยสำคัญ และความสำคัญของเรื่องที่จะตรวจสอบ 

    3) ความเพียงพอและประสิทธิภาพของการบริหารความ
เสี่ยง การควบคุม และการกำกับดูแลที่ดี 

    4) โอกาสหรือความเป็นไปได้ที่จะก่อให้เกิดความผิดพลาด
ที่สำคัญ   
ความผิดปกติหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 
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IA-E-05: แบบประเมินตนเองของส านกัตรวจสอบ 

              (Self-Assessment Report : SAR) 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

    5) ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการตรวจสอบเมื่อเทียบกับประโยชน์ที่
คาดว่าจะได้รับ 

 3. ในการปฏิบัติงาน   ผู้ตรวจสอบภายในได้ให้ความสำคัญ
กับความเสี่ยงสำคัญต่างๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์   การปฏิบัติงาน   และทรัพยากรของ
หน่วยงานอยู่ตลอดเวลา 

       

 4. ในงานด้านการให้คำปรึกษา ผู้ตรวจสอบภายในได้คำนึงถึง
สิ่งต่างๆ   ดังต่อไปนี้ 

    1) ความต้องการและความคาดหวังของผู้มอบหมายงาน
หรือผู้รับบริการ   รวมทั้งลักษณะของเรื่องที่จะให้
คำปรึกษา เวลา และการรายงาน 

    2) ความซับซ้อนของงานและขอบเขตของงาน 

    3) ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการให้คำปรึกษาเมื่อเทียบกับ
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

       

 

มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนว

ทางแก้ไข 5 4 3 2 1 0 

1230 การพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

 1.  ผู้ตรวจสอบภายในได้ศึกษาหาความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม  รวมทั้งพัฒนา
ศักยภาพและฝึกอบรมตนเองอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง 

       

 2. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
เพ่ือการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรอย่าง
เพียงพอ 

       

1300 การประกันคุณภาพและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

1310 การประเมินการประกันคุณภาพ 

    หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีการกำกับดูแลและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในขั้นตอนต่างๆ ของกิจกรรม
การตรวจสอบภายใน 

       

1311 การประเมินภายใน 
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IA-E-05: แบบประเมินตนเองของส านกัตรวจสอบ 

              (Self-Assessment Report : SAR) 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

 1. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้กำกับดูแลการ
ปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชาภายในหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

       

 2. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการประเมินตนเองเป็น
ประจำทุกปี 

       

 3. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการประเมินจากหน่วยงาน
อ่ืนภายในองค์กร เช่น  ฝ่ายติดตามประเมินผล 

       

1312 การประเมินจากภายนอก 

     หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการประเมินจากหน่วยงาน
ภายนอกองค์กร 
 อย่างน้อยทุกๆ 5 ปี 

       

1320 การรายงานผลการประเมินการประกันคุณภาพ 

    หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้รายงานผลการ
ประเมินจากภายนอกให้ผู้บริหารสูงสุดและคณะกรรมการ
ตรวจสอบทราบ 

       

 

มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนว

ทางแก้ไข 5 4 3 2 1 0 

1330 การรายงานการดำเนินการตามมาตรฐาน 

    ผู้ตรวจสอบภายในได้รายงานผลการดำเนินงานของตนว่า 
“ได้ดำเนินการตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในของ
องค์กร”  ต่อเมื่อผลการประเมินระบุว่าการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในสอดคล้องถูกต้องตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายในแล้ว 

       

1340 การเปิดเผยการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน 

     กรณีท่ีผู้ตรวจสอบภายในไม่สามารถปฏิบัติงานตามท่ีระบุ
ไว้ในมาตรฐานและมีผลกระทบต่องานตรวจสอบภายใน
โดยรวม ผู้ตรวจสอบภายในได้รายงานข้อเท็จจริงให้
ผู้บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบทราบ 
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IA-E-05: แบบประเมินตนเองของส านกัตรวจสอบ 

              (Self-Assessment Report : SAR) 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนว

ทางแก้ไข 5 4 3 2 1 0 

2000 การบริหารงานตรวจสอบภายใน 

2010 การวางแผนการตรวจสอบ 

 1. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้จัดทำแผนการตรวจสอบ
ระยะยาว 

       

 2. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้จัดทำแผนการตรวจสอบ
ประจำปีเป็นประจำทุกปี 

       

 3. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้จัดทำแผนการตรวจสอบตาม
ผลการประเมินความเสี่ยง 

       

 

มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนว

ทางแก้ไข 5 4 3 2 1 0 

 4. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ประเมินความเสี่ยงและการ
ควบคุมอย่างเป็นระบบ รวมทั้งจัดลำดับความสำคัญของ
หน่วยงานหรือกิจกรรมที่จะต้องตรวจสอบ 

       

 5. วัตถุประสงค์ที่กำหนดในแผนการตรวจสอบสอดคล้องกับ
ผลการประเมินความเสี่ยงและการควบคุม 

       

 6. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้หารือเรื่องความเสี่ยงร่วมกับ
ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ และนำมาพิจารณา
ในการวางแผนการตรวจสอบ 

       

 7. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ติดตามการเปลี่ยนแปลงและ
ประเมินความเสี่ยงขององค์กรอยู่ตลอดเวลา 

       

 8. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ประสานงานกับหน่วยรับ
ตรวจเป็นอย่างดี   เพื่อให้ผู้บริหารของหน่วยรับตรวจมีส่วน
ร่วม ในการให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะในการจัดทำแผนการ
ตรวจสอบ 

       

2020 การเสนอและอนุมัติแผนการตรวจสอบ 
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IA-E-05: แบบประเมินตนเองของส านกัตรวจสอบ 

              (Self-Assessment Report : SAR) 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

 1. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้เสนอแผนการตรวจสอบต่อ
ผู้บริหารสูงสุดพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนที่จะนำเสนอ
ให้คณะกรรมการตรวจสอบอนุมัติ 

       

 2. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้นำเสนอเรื่องทรัพยากรที่
จำเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากข้อจำกัดของทรัพยากรที่มีอยู่   ตลอดจนการ
เปลี่ยนแปลงสำคัญๆ ที่เกิดข้ึนในรอบปี 

       

2030 การบริหารทรัพยากร 

   หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้ดูแลให้มีทรัพยากรที่
เหมาะสม และเพียงพอต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
แผนการตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติ 

       

 

มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนว

ทางแก้ไข 5 4 3 2 1 0 

2040 นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน 

 1. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้กำหนดนโยบายและ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

       

 2. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน 

       

2050 การประสานงาน 

    หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้ประสานงานและให้
ความร่วมมือกับหน่วยงานตรวจสอบภายในอ่ืนและผู้
ตรวจสอบภายนอก รวมทั้งบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบภายใน 

       

2060 การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

 1. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้รายงานผลการ
ปฏิบัติงานให้ผู้บริหารทราบถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขต 
วิธีการปฏิบัติงานและผลการตรวจสอบ รวมทั้งประเด็น
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IA-E-05: แบบประเมินตนเองของส านกัตรวจสอบ 

              (Self-Assessment Report : SAR) 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

ความเสี่ยงที่สำคัญและการควบคุม รวมทั้งเรื่องอ่ืนๆ ที่
ผู้บริหารควรทราบ 

 2. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้รายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในเสนอต่อ
ผู้บริหาร 4 เดือนครั้ง 

       

2100 ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน 

2110 การบริหารความเสี่ยง 

 1. หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถช่วยให้องค์กรบ่งชี้และ
ประเมินความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญต่อการปฏิบัติงานได้ 

       

 2. หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถช่วยให้เกิดการ
ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมให้มี
ประสิทธิภาพ 

       

 3. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของหน่วยงานตรวจสอบ 
ภายในสามารถช่วยให้องค์กรบรรลุถึงวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

       

 

มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนว

ทางแก้ไข 5 4 3 2 1 0 

2120 การควบคุม 

 1. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีส่วนสนับสนุนและส่งเสริมให้
องค์กรมีการควบคุมในเรื่องต่างๆ ที่เหมาะสมและเพียงพอ 

       

 2. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการประเมินประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการควบคุมรวมทั้งสนับสนุนให้มีการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

       

 3. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในสามารถสนับสนุนและส่งเสริมให้การดำเนินงานของ
องค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

       

2130 การกำกับดูแล 
 1.  หน่วยงานตรวจสอบภายในมีส่วนสนับสนุนให้เกิด

กระบวนการกำกับดูแลที่ดีในองค์กร 
       

 2. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการประเมินและปรับปรุงงาน
ให้ดีขึ้นในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 
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IA-E-05: แบบประเมินตนเองของส านกัตรวจสอบ 

              (Self-Assessment Report : SAR) 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

1) การกำหนดและเผยแพร่ภารกิจและเป้าหมายของ
องค์กร 
2) การติดตามผลของความสำเร็จตามเป้าหมาย 
3) ความมั่นใจต่อความรับผิดชอบของพนักงานในองค์กร 
4) การรักษาไว้ซึ่งคุณค่าขององค์กรอย่างสม่ำเสมอ 

 3. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในสามารถเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
องค์กรให้ดีขึ้น 

       

 

มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนว

ทางแก้ไข 5 4 3 2 1 0 

2200 การวางแผนการปฏิบัติงาน 

 1. หน่วยงานตรวจสอบภายในจัดทำแผนการปฏิบัติงานของ
งานที่ได้รับมอบหมายทั้งด้านการให้หลักประกันและการ
ให้คำปรึกษา 

       

 2. การจัดทำแผนการปฏิบัติงาน ผู้ตรวจสอบภายในได้
คำนึงถึงสิ่งต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

    1) วัตถุประสงค์ของงานและวิธีการดำเนินงานในอันที่จะ
ทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

    2) ความเสี่ยงที่สำคัญๆ ที่มีผลกระทบต่อความสำเร็จว่า
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ 

    3) ความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพของกิจ
กรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุม เมื่อ
เปรียบเทียบกับกรอบการปฏิบัติงาน หรือกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

    4) โอกาสในการปรับปรุงกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง
และระบบการควบคุมให้ดีขึ้น 

       

2210 การกำหนดวัตถุประสงค์ 

 1. วัตถุประสงค์ที่กำหนดในแผนการปฏิบัติงานสอดคล้องกับ
ผลการประเมินความเสี่ยงและการควบคุม รวมทั้งการ
กำกับดูแลที่ดี 
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IA-E-05: แบบประเมินตนเองของส านกัตรวจสอบ 

              (Self-Assessment Report : SAR) 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

 2. การกำหนดวัตถุประสงค์ได้คำนึงถึงข้อผิดพลาด 
ข้อบกพร่อง และการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ี
อาจเกิดขึ้น 

       

2220 การกำหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน 

    ขอบเขตการปฏิบัติงานที่กำหนดในแผนการปฏิบัติงานได้
กำหนดไว้อย่างเพียงพอต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ รวมทั้งการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ 

       

2230 การจัดสรรทรัพยากร 

    จำนวนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานมีจำนวนเหมาะสมและ
สอดคล้องกับลักษณะและความซับซ้อนของงาน ตลอดจน
ข้อจำกัดของเวลาและงบประมาณที่มีอยู่ 

       

มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนว

ทางแก้ไข 5 4 3 2 1 0 

2240 แนวทางการปฏิบัติงาน 

 1. ผู้ตรวจสอบภายในได้จัดทำรายละเอียดของการปฏิบัติงาน
ในขั้นตอนต่างๆ เป็นลายลักษณ์อักษร 

       

 2. แนวทางการปฏิบัติงานได้ระบุวิธีการในการคัดเลือกข้อมูล 
วิเคราะห์  ประเมินผล และบันทึกข้อมูลที่ได้รับในระหว่าง
การปฏิบัติงานไว้อย่างเหมาะสม    

       

 3. แนวทางการปฏิบัติงานได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้า
หน่วยงานตรวจสอบภายในหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายก่อนที่
จะเริ่มปฏิบัติงานและทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 

       

2300 การปฏิบัติงาน 

2310 การรวบรวมข้อมูล 

     ผู้ตรวจสอบภายในมีการรวบรวมข้อมูล เอกสาร หลักฐาน 
ที่เชื่อถือได้  เพียงพอ เกี่ยวข้อง และเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน 

       

2320 การวิเคราะห์และการประเมิน 

     ผู้ตรวจสอบภายในมีการวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลที่
รวบรวมได้โดยใช้วิธีการที่เหมาะสม 

       

133



 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

เลขที่เอกสาร : 

IA-E-05 

ชื่อเอกสาร : แบบประเมินตนเองของส านกัตรวจสอบ (Self-Assessment Report : SAR) 

 

 
 

IA-E-05: แบบประเมินตนเองของส านกัตรวจสอบ 

              (Self-Assessment Report : SAR) 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

2330 การบันทึกข้อมูล 

 1. ผู้ตรวจสอบภายในมีการบันทึกผลการตรวจสอบ เพ่ือเป็น
หลักฐานในการปฏิบัติงานแต่ละครั้งในกระดาษทำการ 

       

 2. ผู้ตรวจสอบภายในมีการบันทึกข้อมูลที่เพียงพอต่อการ
สนับสนุนผลการตรวจสอบ 

       

 3. มีการสอบทานกระดาษทำการ  โดยหัวหน้าผู้ตรวจสอบ
ภายในที่ได้รับมอบหมาย 

       

 4. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้มีการควบคุมการ
เข้าถึงข้อมูลที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 

       

 5. หากมีการเปิดเผยข้อมูลที่ได้รับจากการปฏิบัติงานให้
บุคคลภายนอกทราบ    หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในได้ขออนุญาตจากผู้บริหารสูงสุด หรือหลังจากได้มี
การปรึกษาฝ่ายกฎหมายแล้ว 

       

มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนว

ทางแก้ไข 5 4 3 2 1 0 

 6. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้มีการกำหนด
ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
ซึ่งเป็นไปตามระเบียบที่เก่ียวข้องขององค์กร 

       

2340 การควบคุมการปฏิบัติงาน 

     หัวหน้าหนว่ยงานตรวจสอบภายในได้ควบคุมการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างใกล้ชิด 

       

2400 การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

2410 หลักเกณฑ์การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

 1. รายงานผลการตรวจสอบได้มีการระบุถึงวัตถุประสงค์ 
ขอบเขต สรุปผลการตรวจสอบ/ข้อตรวจพบ ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 

       

 2. รายงานผลการตรวจสอบได้มีการระบุความเสี่ยงที่สำคัญที่
ผู้บริหารควรทราบ 

       

 3. รายงานผลการตรวจสอบได้มีการกล่าวถึงข้อตรวจพบที่ดี
ในการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ 

       

2420 คุณภาพของรายงานผลการปฏิบัติงาน 
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IA-E-05: แบบประเมินตนเองของส านกัตรวจสอบ 

              (Self-Assessment Report : SAR) 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

 1. รายงานผลการตรวจสอบมีความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน 
เที่ยงธรรม รัดกุม  สร้างสรรค์ และรวดเร็ว 

       

 2. การรายงานผลการตรวจสอบทันเวลา โดยสามารถเสนอ
รายงานต่อผู้บริหารภายหลังการตรวจสอบแล้ว 1 – 2 
สัปดาห์ 

       

 3. หากพบว่ารายงานที่เสนอเกิดความผิดพลาด/ละเลยในการ
กล่าวถึงประเด็นหลัก  หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการส่ง
รายงานแก้ไขความผิดพลาดดังกล่าวไปยังบุคคลที่เกี่ยวข้อง   

       

 

มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนว

ทางแก้ไข 5 4 3 2 1 0 

2430 การรายงานการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 

    ในกรณีที่ผู้ตรวจสอบภายในไม่สามารถปฏิบัติตาม
มาตรฐานซึ่งมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน รายงานผลการ
ตรวจสอบได้ระบุถึงมาตรฐานที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ เหตุผล
และผลกระทบที่เกิดข้ึนอย่างชัดเจน 

       

2440 การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน 

    หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้มีการเผยแพร่ผลการ
การปฏิบัติงานให้กับคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้บริหาร 
รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวข้องทราบ  

       

2500 การติดตามผล 

 1. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้มีการติดตามผลการ
นำข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบไปปฏิบัติ 

       

 2. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้มีการติดตามผลการ
นำคำปรึกษาของ 
ผู้ตรวจสอบภายในไปปฏิบัติ 

       

2600 การยอมรับสภาพความเสี่ยงของฝ่ายบริหาร 

 1. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้นำเรื่องความเสี่ยงที่
อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์กรแต่ยังไม่ได้รับการ
แก้ไขหารือกับผู้บริหาร 

       

 2. หากความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายดังกล่าวยังไม่
สามารถดำเนินการแก้ไขได้ ผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยงาน
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IA-E-05: แบบประเมินตนเองของส านกัตรวจสอบ 

              (Self-Assessment Report : SAR) 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

ตรวจสอบภายในได้รายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบ
ทราบ เพ่ือหาข้อยุติ 

 

ส่วนที่ 2 ความเห็นเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………...…………… 

…………………………………………………………………………………………………...……… 

……………………………………………………………………………………………………...…… 

ส่วนที่ 3 แผนการพัฒนาและปรับปรุงการตรวจสอบภายใน 

ลำดับที่ เรื่องท่ีปรับปรุง 
กระบวนการ/
วิธีการดำเนินงาน 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

(บาท) 
หมายเหตุ 

  
 
 
 
 
 
 
 

     

 

 

 

 

ลงชื่อ……………………..………… 
(……..…..….…………………………) 

ผู้ประเมิน 1  

ลงชื่อ……………………..………… 
(……..…..….…………………………) 

ผู้ประเมิน 2 

ลงชื่อ……………………..………… 
(……..…..….…………………………) 

ผู้ประเมิน 3 
 

 

ลงชื่อ………………………..……… 
(……..…..….……………………………) 

หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 
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IA-E-06 แบบประเมินตนเองส่วนบุคคล ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

แบบประเมินตนเองรายบุคคล 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้หน่วยงานตรวจสอบภายในได้พิจารณาทบทวนการปฏิบัติงานในรอบปีที่ผ่านมาว่าเป็นไปตาม
มาตรฐานการตรวจสอบภายในที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ทราบปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพื่อพิจารณาหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. เพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ SE-AM และเกณฑ์การประเมินการประกันคุณภาพ
และการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน : ประเมินภายในองค์กรของกรมบัญชีกลาง กำหนดให้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในควรจัดให้มีการประเมินตนเองรายบุคคล อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
คำชี้แจง 

แบบประเมินตนเองของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  แบ่งเป็น  2  ส่วน   

ส่วนที่ 1 เป็นการให้คะแนนความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและ 
จริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ   ดังนี้ 

1. ให้ทำเครื่องหมาย      ลงในช่อง  ผลการประเมิน   ว่าได้มีการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในในแต่ละเรื่องหรือไม่   หากมีการปฏิบัติ
ในเรื่องดังกล่าว  ให้คะแนนความเห็นว่าการปฏิบัติมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อย
เพียงใด โดยการให้คะแนน    0   1   2   3   4   และ   5  ซึ่งแต่ละหมายเลขมีความหมาย ดังนี้   

คะแนน ระดับ คำอธิบาย 

5 ดีมาก มีการปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์ดีมาก หรือปฏิบัติได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 91 ของงาน 
4 ดี มีการปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์ดี หรือปฏิบัติได้ร้อยละ 71 – 90 ของงาน 
3 พอใช้ มีการปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์พอใช้ หรือปฏิบัติได้ร้อยละ 51 – 70 ของงาน 
2 น้อย มีการปฏิบัติ  แต่ต้องปรับปรุงค่อนข้างมาก หรือปฏิบัติได้ร้อยละ 31 – 50 ของงาน 
1 น้อยมาก มีการปฏิบัติ แต่ต้องปรับปรุงมาก หรือปฏิบัติได้น้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 30 ของงาน 
0 ไม่ปฏิบัติ ไม่มีการปฏิบัติ 

 
2. ทั้งนี้ จากคำถามในแต่ละข้อ    

 2.1 หากไม่มีการปฏิบัติ ให้ระบุปัญหาหรือข้อจำกัดที่ทำให้ไม่สามารถดำเนินการได้และจะ
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขอย่างไร ลงในช่อง  แนวทางแก้ไข 

  2.2 หากมีการปฏิบัติ แต่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยังไม่เป็นไปตามที่ต้องการ ให้ระบุ
กิจกรรมที ่จะดำเนินการปรับปรุงแก้ไข เพื ่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น ลงในช่อง  แนวทางแก้ไข 
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IA-E-06 แบบประเมินตนเองส่วนบุคคล ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

ส่วนที่ 2  เป็นการแสดงความเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ส่วนที ่1 

มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนวทาง 

แก้ไข 5 4 3 2 1 0 

1200 ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังรอบคอบ 

1210 ความเชี่ยวชาญ 

 1. ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ ทักษะ และความสามารถที่
หลากหลายในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบภายใน 
เช่น 
1) การตรวจสอบภายใน 
2) การควบคุมทางการบัญชีและการบริหาร 
3) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
4) ความรู้ทางคอมพิวเตอร์ 
5) ความรู้เกี่ยวกับภารกิจหลักของส่วนราชการที่สังกัด 
6) ความเป็นผู้นำ 
7) มนษุยสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร 

       

 2. ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ ทักษะ และความสามารถใน
การตรวจสอบภายในในแต่ละด้าน ดังนี้ 
1) ความถูกต้องของข้อมูลและรายงานทางการเงิน 

       

 2) การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ        
 3) การตรวจสอบการดำเนินงาน        
 4) การตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร์        

มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนว

ทางแก้ไข 5 4 3 2 1 0 

1220 ความระมัดระวังรอบคอบ 

 1. ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง
รอบคอบและใช้ทักษะอย่างเหมาะสม เพ่ือให้ผลการ
ปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือ 
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IA-E-06 แบบประเมินตนเองส่วนบุคคล ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

 2. ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในได้คำนึงถึง
สิ่งต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

    1) ขยายขอบเขตงาน ในกรณีที่เห็นว่าจำเป็นเพื่อให้งานที่
ได้รับมอบหมายบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 

    2) ความซับซ้อนของงาน ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นอย่าง
มีนัยสำคัญ และความสำคัญของเรื่องที่จะตรวจสอบ 

    3) ความเพียงพอและประสิทธิภาพของการบริหารความ
เสี่ยง การควบคุม และการกำกับดูแลที่ดี 

    4) โอกาสหรือความเป็นไปได้ที่จะก่อให้เกิดความผิดพลาด
ที่สำคัญ   
ความผิดปกติหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

    5) ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการตรวจสอบเมื่อเทียบกับประโยชน์ที่
คาดว่าจะได้รับ 

       

 3. ในการปฏิบัติงาน   ผู้ตรวจสอบภายในได้ให้ความสำคัญ
กับความเสี่ยงสำคัญต่างๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์   การปฏิบัติงาน   และทรัพยากรของ
หน่วยงานอยู่ตลอดเวลา 

       

 4. ในงานด้านการให้คำปรึกษา ผู้ตรวจสอบภายในได้คำนึงถึง
สิ่งต่างๆ   ดังต่อไปนี้ 

    1) ความต้องการและความคาดหวังของผู้มอบหมายงาน
หรือผู้รับบริการ   รวมทั้งลักษณะของเรื่องที่จะให้
คำปรึกษา เวลา และการรายงาน 

    2) ความซับซ้อนของงานและขอบเขตของงาน 

    3) ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการให้คำปรึกษาเมื่อเทียบกับ
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
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IA-E-06 แบบประเมินตนเองส่วนบุคคล ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนว

ทางแก้ไข 5 4 3 2 1 0 

1300 การประกันคุณภาพและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

1310 การประเมินการประกันคุณภาพ 

    หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีการกำกับดูแลและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในขั้นตอนต่างๆ ของกิจกรรม
การตรวจสอบภายใน 

       

1311 การประเมินภายใน 
 1. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้กำกับดูแลการ

ปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชาภายในหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

       

 2. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการประเมินตนเองเป็น
ประจำทุกปี 

       

 3. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการประเมินจากหน่วยงาน
อ่ืนภายในส่วนราชการ  เช่น  ฝ่ายติดตามประเมินผล 

       

1320 การรายงานผลการประเมินการประกันคุณภาพ 

    หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้รายงานผลการ
ประเมินจากภายนอกให้ผู้บริหารสูงสุดและคณะกรรมการ
ตรวจสอบทราบ 

       

2000 การบริหารงานตรวจสอบภายใน 

2040 นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน 

 1. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้กำหนดนโยบายและ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

       

2050 การประสานงาน 

    หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้ประสานงานและให้
ความร่วมมือกับหน่วยงานตรวจสอบภายในอ่ืนและผู้
ตรวจสอบภายนอก รวมทั้งบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบภายใน 
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IA-E-06 แบบประเมินตนเองส่วนบุคคล ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนว

ทางแก้ไข 5 4 3 2 1 0 

2060 การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

 1. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้รายงานผลการ
ปฏิบัติงานให้ผู้บริหารทราบถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขต 
วิธีการปฏิบัติงานและผลการตรวจสอบ รวมทั้งประเด็น
ความเสี่ยงที่สำคัญและการควบคุม รวมทั้งเรื่องอ่ืนๆ ที่
ผู้บริหารควรทราบ 

       

 2. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้รายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในเสนอต่อ
ผู้บริหาร 4 เดือนครั้ง 

       

2100 ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน 

2240 แนวทางการปฏิบัติงาน 

 1. ผู้ตรวจสอบภายในได้จัดทำรายละเอียดของการปฏิบัติงาน
ในขั้นตอนต่างๆ เป็นลายลักษณ์อักษร 

       

 2. แนวทางการปฏิบัติงานได้ระบุวิธีการในการคัดเลือกข้อมูล 
วิเคราะห์  ประเมินผล และบันทึกข้อมูลที่ได้รับในระหว่าง
การปฏิบัติงานไว้อย่างเหมาะสม    

       

 3. แนวทางการปฏิบัติงานได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้า
หน่วยงานตรวจสอบภายในหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายก่อนที่
จะเริ่มปฏิบัติงานและทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 

       

2300 การปฏิบัติงาน 

2310 การรวบรวมข้อมูล 

     ผู้ตรวจสอบภายในมีการรวบรวมข้อมูล เอกสาร หลักฐาน 
ที่เชื่อถือได้  เพียงพอ เกี่ยวข้อง และเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน 

       

2320 การวิเคราะห์และการประเมิน 

     ผู้ตรวจสอบภายในมีการวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลที่
รวบรวมได้โดยใช้วิธีการที่เหมาะสม 
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IA-E-06 แบบประเมินตนเองส่วนบุคคล ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

มาตร
ฐาน แนวทางปฏิบัติ 

ผลการประเมิน แนว
ทางแก้ไข 5 4 3 2 1 0 

2330 การบันทึกข้อมูล 

 1. ผู้ตรวจสอบภายในมีการบันทึกผลการตรวจสอบ เพ่ือเป็นหลักฐานในการ
ปฏิบัติงานแต่ละครั้งในกระดาษทำการ 

       

 2. ผู้ตรวจสอบภายในมีการบันทึกข้อมูลที่เพียงพอต่อการสนับสนุนผลการตรวจสอบ        
 3. มีการสอบทานกระดาษทำการ  โดยหัวหน้าผู้ตรวจสอบภายในที่ได้รับมอบหมาย        
 4. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้มีการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลที่ได้รับจาก

การปฏิบัติงาน 
       

 5. หากมีการเปิดเผยข้อมูลที่ได้รับจากการปฏิบัติงานให้บุคคลภายนอกทราบ    
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้ขออนุญาตจากผู้บริหารสูงสุด หรือ
หลังจากได้มีการปรึกษาฝ่ายกฎหมายแล้ว 

       

 6. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้มีการกำหนดระยะเวลาในการเก็บรักษา
ข้อมูลที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นไปตามระเบียบที่เก่ียวข้องขององค์กร 

       

2340 การควบคุมการปฏิบัติงาน 

    หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้ควบคุมการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
อย่างใกล้ชิด 

       

2400 การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

2440 การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน 

    หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้มีการเผยแพร่ผลการการปฏิบัติงานให้กับ
คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้บริหาร รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวข้องทราบ  

       

2500 การติดตามผล 

 1. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้มีการติดตามผลการนำข้อเสนอแนะใน
รายงานผลการตรวจสอบไปปฏิบัติ 

       

 2. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้มีการติดตามผลการนำคำปรึกษาของ 
ผู้ตรวจสอบภายในไปปฏิบัติ 
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IA-E-06 แบบประเมินตนเองส่วนบุคคล ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

จริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 

มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนว

ทางแก้ไข 5 4 3 2 1 0 

ความมีจุดยืนที่ม่ันคง (Integrity) 

 1. ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์  
ขยันหมั่นเพียรและ  มีความรับผิดชอบ 

       

 2. ผู้ตรวจสอบภายในไม่เข้าไปเกี่ยวข้องในการกระทำใดๆ ที่
ขัดต่อกฎหมายหรือไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการกระทำท่ีอาจนำ
ความเสื่อมเสียมาสู่วิชาชีพการตรวจสอบภายใน หรือสร้าง
ความเสียหายต่อส่วนราชการ 

       

 3. ผู้ตรวจสอบภายในให้ความเคารพและสนับสนุนการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย  ระเบียบ ข้อบังคับ และจรรยาบรรณของ
องค์กร 

       

ความเที่ยงธรรม (Objectivity) 

 1. ผู้ตรวจสอบภายในไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือสร้างความสัมพันธ์
ใดๆ ที่จะนำไปสู่ความขัดแย้งกับผลประโยชน์ขององค์กร 
รวมทั้งการกระทำใดๆ ทีจ่ะทำให้เกิดอคติจนเป็นเหตุให้ไม่
สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้
อย่างเที่ยงธรรม 

       

 2. ผู้ตรวจสอบภายในไม่รับสิ่งของใดๆ ที่จะทำให้เกิดหรืออาจ
ก่อให้เกิดความไม่เที่ยงธรรมในการใช้วิจารณญาณเยี่ยงผู้
ประกอบอาชีพที่พึงปฏิบัติ 

       

 3. ผู้ตรวจสอบภายในเปิดเผยหรือรายงานข้อเท็จจริงอันเป็น
สาระสำคัญท้ังหมดที่ตรวจสอบ ซึ่งหากละเว้นไม่เปิดเผย
หรือไมร่ายงานข้อเท็จจริงดังกล่าวแล้ว 
จะทำให้รายงานการตรวจสอบบิดเบือนไปจากข้อเท็จจริง 
หรือเป็นการปิดบังการกระทำที่ผิดกฎหมาย 

       

การปกปิดความลับ (Confidentiality) 

 1. ผู้ตรวจสอบภายในใช้ความรอบคอบในการใช้ข้อมูลต่างๆ 
ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

       

 2. ผู้ตรวจสอบภายในไม่นำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการแสวงหา
ผลประโยชน์เพ่ือ 
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IA-E-06 แบบประเมินตนเองส่วนบุคคล ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

ตนเอง และไม่กระทำการใดๆ ที่ขัดต่อกฎหมายและ
ประโยชน์ขององค์กร 

 

ความสามารถในหน้าที่ (Competency) 

 1. ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้  ความสามารถ  ทักษะ
และประสบการณ์ 

       

 2. ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักมาตรฐานการ
ตรวจสอบ ภายในและจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในขององค์กร 

       

 3. ผู้ตรวจสอบภายในพัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมทั้งพัฒนา
ประสิทธิผลและคุณภาพของการให้บริการอย่างสม่ำเสมอและ
ต่อเนื่อง 

       

 

 

 

ส่วนที่ 2 ความเห็นเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………...…………… 

…………………………………………………………………………………………………...……… 

……………………………………………………………………………………………………...…… 

 

ลงชื่อ……………………..………… 
(……..…..….…………………………) 

ผู้ประเมิน 
 

 

ลงชื่อ………………………..……… 
(……..…..….……………………………) 

หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 
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คู่มือปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
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บรรณานุกรม 

 
ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ    
         พ.ศ. 2555 

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัต ิการตรวจสอบภายในสำหรับ  
         หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัต ิการตรวจสอบภายในสำหรับ  
         หน่วยงานของรัฐ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัต ิการตรวจสอบภายในสำหรับ  
         หน่วยงานของรัฐ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2564 

คู ่ม ือการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise    
         Assessment Model : SE-AM ฉบับปรับปรุงปี 2566. สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐว ิสาหกิจ   
         (สคร.) กระทรวงการคลัง 

มาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล ปี 2025 (Global Internal Audit Standards 2025) 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
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ประวัติการแก้ไขเอกสาร 
 

แก้ไข
ครั้งที่ 

วันที่บังคับ
ใช้ 

รายการ 

00 1 ตุลาคม 
2564 

(ปีงบประ 
มาณ พ.ศ. 
2565) 

- เพิ ่มเติมคำนิยาม ของ มาตรฐานการตรวจสอบภายใน และจริยธรรมการปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบ 
- ขอบเขตของงานตรวจสอบภายใน 

01 1 ตุลาคม 
2565 

(ปีงบประ 
มาณ พ.ศ. 
2566) 

ผู้อำนวยการองค์การตลาด อนุมัติ : วันที่ 24 สิงหาคม 2565 (มท 5108/110 ลงวันที่ 24 
สิงหาคม 2565) 

02 1 ตุลาคม 
2566 

(ปีงบประ 
มาณ พ.ศ. 
2567) 

- เพิ่มเติมความเป็นอิสระและเที่ยงธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน เกี่ยวกับมาตรการป้องกันไม่ให้
หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในเสื่อมเสียความเป็นอิสระเที่ยงธรรมในกรณีที่ได้รับร้องขอจากฝ่าย
บริหารให้มีบทบาทหน้าที่ ที ่นอกเหนือจากการตรวจสอบภายใน ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2566 

03 1 ตุลาคม 
2567 

(ปีงบประ 
มาณ พ.ศ. 
2568) 

 
 

ปรับปรุงเพ่ิมเติมรายละเอียดและแบบฟอร์ม ดังนี้ 
ประเด็นแก้ไข 1 
- สถานภาพของหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน เพิ่มเติมเรื่อง ความเป็นอิสระของหัวหน้าฝ่าย
ตรวจสอบภายในและสิทธิหน้าที่ของการตรวจสอบภายใน (รายละเอียดตามคู่มือฯ หน้า 14) 
ประเด็นแก้ไข 2 
- ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน เพิ่มเติมเรื่อง รายละเอียดการตรวจสอบภายในเพื่อให้ความ
เชื่อมั่น และการให้คำปรึกษา (รายละเอียดตามคู่มือฯ หน้า 14-17) 
ประเด็นแก้ไข 3 
- การรักษาบุคลากรด้านการตรวจสอบภายใน เพิ่มเติมเรื่อง กระบวนการให้รางวัลที่โปร่งใส 
(รายละเอียดตามคู่มือฯ หน้า 18) 
ประเด็นแก้ไข 4 
- การรวบรวมข้อมูลในกระดาษทำการ เพิ่มเติมเรื่อง การจัดเก็บและควบคุมดูแลกระดาษทำการ 
(รายละเอียดตามคู่มือฯ หน้า 32-33) 
 



คู่มือปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
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แก้ไข
ครั้งที่ 

วันที่บังคับ
ใช้ 

รายการ 

ประเด็นแก้ไข 5 
- แบบฟอร์มในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เพ่ิมเติม/ปรับปรุง แบบฟอร์ม 

• การวิเคราะห์กระบวนงาน (Audit Universe) 
• ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง 
• แบบเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
• แนวทางการตรวจสอบ (Audit Program) 
• เลขทะเบียนกระดาษทำการ 

04 1 ตุลาคม 
2567 

(ปีงบประ 
มาณ พ.ศ. 
2568) 

1. เปลี่ยนแปลงหัวข้อและเรียบเรียงข้อมูลใหม่ ดังนี้ 
      ส่วนที่ 1 : ภาพรวมของการตรวจสอบภายในและจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน 
      ส่วนที่ 2 : วัตถุประสงค์ ขอบเขต หน้าที่ความรับผิดชอบ ความเป็นอิสระ 
และความเที่ยงธรรม 
      ส่วนที่ 3 : กระบวนการตรวจสอบภายใน 
      ภาคผนวก 
2. ปรับปรุง แบบฟอร์มกระดาษทำการ/รายงานการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
          - เพ่ิมเติม/เปลี่ยนแปลงรูปแบบกระดาษทำการและเลขที่เอกสาร 
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