
ขั้นตอนการจัดการเรือ่งร้องเรยีนทั่วไป และเรื่องร้องเรยีนการทุจริต  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 1 การร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ให้บริการและนโยบายขององค์การ
ตลาด รวมทั้งข้อเสนอแนะในการ
ให้บริการ (ฝ่ายบริหารบุคคลเป็น
ผู้รับผิดชอบ) 

 

ส่วนที่ 2 การร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ไม่ได้รับความเป็นธรรมเกี่ยวกับการ
ปฏิบั ติ งาน  การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การเลื่อนตำแหน่ง ฯลฯ 
(ฝ่ายบริหารบุคคลเป็นผู้รับผิดชอบ) 
 

ส่วนที่  3 การร้องเรียนกล่าวโทษ
พนักงานว่ากระทำผิดวินัยหรือกรณี
ที่ลูกค้าร้องเรียนว่าไม่ได้รับความ
เป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของ
พนักงาน (ฝ่ายบริหารบุคคลหรือ
ฝ่ าย งานที่ ได้ รับ มอบหมายเป็ น
ผู้รับผิดชอบ) 

ส่วนที่ 4 การร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือมี
พฤติกรรมส่อไปในทางทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (ฝ่ายบริหารบุคคล/
ฝ่ายงานที่ได้รับมอบหมาย เป็น
ผู้รับผิดชอบ) 

1.ช่องทางภายในองค์การตลาด 

1.1 หนังสือร้องเรียนถึงผู้บริหารสงูสุด 
1.2 ศูนย์ร้องทุกข์องค์การตลาด 
เลขท่ี 51/47 ซอยสวนผัก 4 ถนนสวนผัก 
แขวงตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
10170 โทรศัพท์ 0 2024 9270-4 ต่อ 
43,62 
1.3 Electronic online 
   - http://market-complain.mo.or.th 
   - Facebook องค์การตลาด 
1.4 ติดต่อฝ่าย/สำนักงานใหญ/่สาขา 5 สาขา 
1.5 กล่องรับฟังความคิดเห็น 

2.ช่องทางภายนอกองค์การตลาด 

- กระทรวงมหาดไทย 
- อื่นๆ 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

ประสานงานให้ตรวจสอบข้อร้องเรียน 

แจ้งผลผู้ร้องเรียน 

สรุปผลและข้อเสนอแนะต่อผู้บรหิารสูงสุด 

แจ้งผลผู้ร้องเรียน 

ประสานงานและตรวจสอบข้อรอ้งเรียน 

สรุปผลและข้อเสนอแนะต่อผู้บรหิารสูงสุด 

ประสานงานและตรวจสอบข้อรอ้งเรียน 

รายงานผลการดำเนินการต่อผู้บริหาร
สูงสุด
แจ้งผลผู้ร้องเรียน 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นภายใน      
7 วันนับแต่ได้รับเรื่อง 

รายงานผลการดำเนินการ ต่อผู้บริหาร
สูงสุด 

แจ้งผลผู้ร้องเรียน 

แจ้งฝ่ายบริหารบุคคล กรณี
ร้อ งเรียนผ่ านหน่ วย งาน
ภายนอก 

ฝ่ายบริหารบุคคล แจ้ง
หน่วยงานภายนอก 


