
 



 
ก แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด ปี 2569 – 2573 

คำนำ 

   องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย ให้ความสำคัญกับการนำความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมมาใช้เป็นกลไกสำคัญในการยกระดับการดำเนินงานขององค์กร ทั้งด้านการบริหารพื้นที่ตลาด 
การค้าและพาณิชย์ การพัฒนามาตรฐานตลาด และการสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ เพ่ือเสริมสร้าง
ขีดความสามารถขององค์กรให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี ่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ      
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนทิศทางการพัฒนาประเทศได้อย่างเหมาะสมและยั่งยืน 
   แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด พ.ศ. 2569 – 2573 ฉบับนี้ จัดทำขึ้น
จากการทบทวนแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมฉบับเดิม โดยมีเหตุผลสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ ประการแรก 
เพื่อให้แผนแม่บทมีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการของ
รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ประจำปีบัญชี 2569 ด้านการจัดการ
นวัตกรรม ประการที่สอง เพื่อนำผลการประเมินและข้อสังเกตของผู้ประเมินในปีบัญชีที่ผ่านมา  มาใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการวิเคราะห์และปรับปรุงการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ และ ประการที่สาม เพื่อเชื่อมโยง
การขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมกับแผนวิสาหกิจและตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการ
ดำเนินงานขององค์การตลาด ประจำปีบัญชี 2569 ให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
   การทบทวนแผนแม่บทครั้งนี้มุ่งยกระดับทั้งกรอบยุทธศาสตร์ ระบบการบริหารจัดการ และ
กลไกการนำแผนไปสู่การปฏิบัติ โดยกำหนดห้วงเวลาของแผนเป็น พ.ศ. 2569 – 2573 ปรับปรุงการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกให้ครอบคลุมปัจจัยนำเข้าทั้ง 8 กลุ่ม พร้อมกำหนดรหัสกำกับปัจจัยเพ่ือให้
สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ รวมทั้งวิเคราะห์ช่องว่างเทียบกับหลักเกณฑ์การประเมินครบทั้ง 12 หัวข้อย่อย 
นอกจากนี้ ยังได้กำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 5 ข้อ และกลยุทธ์ 10 ข้อ ให้ครอบคลุมประเด็นสำคัญ
ด้านการกำกับดูแล การจัดสรรทรัพยากร และการวัดผลลัพธ์ ตลอดจนเพิ่มเติมระบบการจัดการนวัตกรรม
องค์กร ชุดโครงการนวัตกรรม แผนที่นำทางการดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรม และระบบการกำกับ 
ติดตาม ประเมินผล และทบทวนแผนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้แผนแม่บทมีองค์ประกอบที่ครบถ้วนและสามารถ
นำไปใช้เป็นกรอบการดำเนินงานได้อย่างเป็นระบบ โดยเนื้อหาของแผนแม่บทฉบับนี้แบ่งออกเป็น 7 บท โดย
จัดวางเนื ้อหาให้เชื ่อมโยงกันอย่างเป็นลำดับ ตั ้งแต่บทนำและข้อมูลพื ้นฐานขององค์กร การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมและช่องว่างการดำเนินงาน การวิเคราะห์และกำหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ การกำหนด
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และตัวชี ้ว ัด ระบบการจัดการนวัตกรรมองค์ กรและชุดโครงการ
นวัตกรรม แผนที่นำทางและแผนปฏิบัติการ ตลอดจนระบบการกำกับ ติดตาม ประเมินผล และพัฒนา    
แผนแม่บทอย่างต่อเนื่อง โดยเชื่อมโยงตั้งแต่ ข้อมูลนำเข้า การวิเคราะห์ การกำหนดทิศทาง การแปลงสู่การ
ปฏิบัติ การวัดผล และการนำผลกลับมาปรับปรุงพัฒนา เพื่อให้สามารถตรวจสอบที่มาและติดตามความ
เชื่อมโยงของการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ได้ตลอดทั้งแผน 
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   องค์การตลาดมุ่งหวังให้แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม พ.ศ. 2569 – 2573 ฉบับนี้ เป็น
กรอบทิศทางสำหรับผู้บริหาร บุคลากร และผู้เกี่ยวข้องทุกระดับในการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมไปใน
ทิศทางเดียวกัน ตลอดจนเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบและกระบวนการทำงาน ส่งเสริมการสร้างและนำ
ผลงานนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์จริง และสร้างผลลัพธ์ที่สามารถวัดและประเมินได้ อันจะนำไปสู ่การ
ยกระดับขีดความสามารถขององค์กร การสร้างคุณค่าแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการเสริมสร้าง
ความยั่งยืนขององค์การตลาดในระยะยาว 
 

 

องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

สิงหาคม 2569 
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บทสรุปผู้บริหาร 

ความเป็นมาและความจำเป็นของการทบทวนแผน 
   องค์การตลาดจัดทำแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม พ.ศ. 2569–2573 ขึ ้นจากการ
ทบทวนแผนแม่บทฉบับเดิมเพื่อให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการ
จัดการของรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ประจำปีบัญชี 2569 ด้านการ
จัดการนวัตกรรม ซึ่งครอบคลุม 7 หัวข้อหลัก 12 หัวข้อย่อย น้ำหนักรวมร้อยละ 60 ตลอดจนรองรับการนำ
ผลการประเมินและข้อสังเกตของผู้ประเมินมาใช้ยกระดับการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ 
   ผลการประเมินที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่า การจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาดยังอยู่
ในช่วงของการพัฒนาจาก การมีระบบ กระบวนการ และเอกสารหลักฐานรองรับ ไปสู่ การแสดงผลลัพธ์เชิง
ประจักษ์ที่สามารถวัด จัดเก็บ ติดตาม และเทียบเคียงได้อย่างเป็นระบบ แผนแม่บทฉบับทบทวนจึงมุ่ง
ยกระดับทั้งโครงสร้างการกำกับดูแล กระบวนการพัฒนานวัตกรรม ระบบข้อมูล ตัวชี้วัดผลลัพธ์ และกลไก
การนำแผนไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้การจัดการนวัตกรรมเกิดผลอย่างต่อเนื่องและสามารถตรวจสอบได้ 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและช่องว่างการดำเนินงาน 
   การจัดทำแผนแม่บทฉบับนี้ใช้ข้อมูลจากปัจจัยนำเข้าครบทั้ง 8 กลุ่มตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ครอบคลุมนโยบายภาครัฐ สัญญาณบ่งชี้การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ กรอบมาตรฐานสากล แผนวิสาหกิจ ผลการ
ดำเนินงานที่ผ่านมา ความเสี่ยงระดับองค์กร ปัจจัยขับเคลื่อนภายใน และแผนแม่บทด้านอ่ืนขององค์การตลาด 
เพื่อนำมาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและกำหนดปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ ประกอบด้วยจุดแข็ง 5 ปัจจัย จุดอ่อน 9 
ปัจจัย โอกาส 7 ปัจจัย และภัยคุกคาม 8 ปัจจัย รวม 30 ปัจจัย พร้อมกำหนดรหัสกำกับแต่ละปัจจัยเพื่อให้
สามารถตรวจสอบย้อนกลับถึงที่มาของการกำหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ได้ จากนั้นได้นำปัจจัยดังกล่าวมา
วิเคราะห์ด้วยเทคนิค TOWS Matrix และจัดลำดับความสำคัญเพ่ือนำไปสู่การกำหนด ประเด็นยุทธศาสตร์ด้าน
การจัดการนวัตกรรม ซึ่งใช้เป็นกรอบในการพัฒนาวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของแผนแม่บท 
   นอกจากนี ้ องค์การตลาดได้ว ิเคราะห์ช ่องว ่าง (Gap Analysis) เทียบกับหลักเกณฑ์          
การประเมินครบทั้ง 12 หัวข้อย่อย โดยพิจารณาสถานะการดำเนินงานปัจจุบัน ช่องว่างสำคัญ และแนวทางปิด
ช่องว่าง เพื่อนำผลการวิเคราะห์ไปเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ แผนงาน และมาตรการดำเนินงานให้ตรงกับประเด็นที่
องค์กรยังต้องยกระดับ 

ทิศทางการจัดการนวัตกรรม 
   องค์การตลาดกำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรมในช่วงของแผน
แม่บทฉบับนี้ ให้มุ่งเปลี่ยนผ่านจากการมีระบบและหลักฐานเชิงกระบวนการ ไปสู่การมีผลลัพธ์เชิงประจกัษ์
ที่สามารถวัด จัดเก็บ วิเคราะห์ และเทียบเคียงได้ โดยกำหนดวิสัยทัศน์ด้านการจัดการนวัตกรรมว่า 

“องค์การตลาดยกระดับการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างยั่งยืน” 
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พร้อมกำหนดพันธกิจด้านการจัดการนวัตกรรมให้ครอบคลุมการพัฒนาบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร        
การพัฒนากระบวนการทำงาน การสร้างคุณค่าแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบริหารชุดโครงการและ
ทรัพยากรด้านนวัตกรรม รวมทั้งกำหนดค่านิยมด้านนวัตกรรม IMMOC และนโยบายด้านส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์และการบริหารจัดการนวัตกรรม จำนวน 11 ข้อ เพ่ือใช้เป็นกรอบการดำเนินงานร่วมกันทั้งองค์กร 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
   แผนแม่บทฉบับนี้กำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ จำนวน 5 ข้อ และกลยุทธ์ จำนวน 
10 ข้อ โดยจัดลำดับตามความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลตามแนวทางการใช้เครื่องมือบริหารจัดการเชิงกลยทุธ์ 
(Balanced Scorecard : BSC) ได้แก่ 
   (1) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาบุคลากร ค่านิยม และวัฒนธรรมนวัตกรรมของ
องค์กร เป็นรากฐานของการสร้างขีดความสามารถด้านนวัตกรรม ประกอบด้วยกลยุทธ์ที่ 1–3 
   (2) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที ่ 2 เสริมสร้างกลไกการกำกับดูแลและการจัดสรร
ทรัพยากรเพ่ือการจัดการนวัตกรรม ประกอบด้วยกลยุทธ์ที่ 4–5 
   (3) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กรที่มุ่งผลลัพธ์
และใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ ประกอบด้วยกลยุทธ์ที่ 6–7 
   (4) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจนเกิดการใช้งานจริง ประกอบด้วยกลยุทธ์ที่ 8–9 
   (5) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที ่ 5 พัฒนารูปแบบธุรกิจและแหล่งรายได้ใหม่ด้วย
นวัตกรรมเพ่ือความยั่งยืนขององค์กร ประกอบด้วยกลยุทธ์ที่ 10 
   โครงสร้างดังกล่าวทำให้การดำเนินงานเริ ่มจากการพัฒนาบุคลากรและวัฒนธรรม        
การสร้างระบบกำกับดูแลและกระบวนการภายใน ไปสู่การสร้างคุณค่าแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
นำไปสู่ผลลัพธ์ด้านธุรกิจและความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว 

ระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กรและชุดโครงการนวัตกรรม 
   องค์การตลาดกำหนดระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation 
System : CIS) ให้ครอบคลุมองค์ประกอบสำคัญทั้ง 7 ประการ พร้อมกำหนดกลไก เครื่องมือ และเอกสาร
หลักฐานที่รองรับการดำเนินงานของแต่ละองค์ประกอบ เพื่อให้การจัดการนวัตกรรมดำเนินไปอย่างเป็น
ระบบและไม่ยึดโยงกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
   ด้านการบริหารผลงานนวัตกรรม องค์การตลาดกำหนดให้บริหารในลักษณะ ชุดโครงการ
นวัตกรรม (Innovation Portfolio) โดยจำแนกเป็นนวัตกรรมหลัก (Core Innovation) นวัตกรรมต่อยอด 
(Adjacent Innovation) และนว ัตกรรมพลิกโฉม (Transformational Innovation) เพื ่อให ้สามารถ
จัดลำดับความสำคัญและสร้างความสมดุลของการลงทุนด้านนวัตกรรมได้อย่างเหมาะสม 
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   นอกจากนี ้ ยังได้กำหนดกระบวนการต้นน้ำของการพัฒนานวัตกรรม (Front End 
Innovation) เชื ่อมต่อกับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมแบบแบ่งช่วงและมีจุดตัดสินใจ (Stage-Gate 
Model) พร้อมกำหนดเกณฑ์การพิจารณาและผู้มีอำนาจพิจารณาในแต่ละจุด ตลอดจนกำหนดแนวทางการ
บริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาที่เกิดจากการพัฒนานวัตกรรมอย่างเป็นระบบ 

การแปลงแผนสู่การปฏิบัติ 
   การนำแผนแม่บทไปสู่การปฏิบัติดำเนินการผ่าน แผนที่นำทางการดำเนินงานด้านการจัดการ
นวัตกรรม (Innovation Roadmap) ระยะ 5 ปี ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การวางรากฐาน     
ปี 2569 ระยะที่ 2 การขยายผล ปี 2570 – 2571 และระยะที่ 3 การสร้างความยั่งยืน ปี 2572 – 2573 โดย 
แต่ละระยะสะท้อนลำดับการพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรจากการพัฒนาระบบและกลไกพื้นฐาน ไปสู่
การขยายผล และการสร้างผลลัพธ์ที่ต่อเนื่องและสามารถเทียบเคียงได้ 
   องค์การตลาดยังจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรม ระยะ 5 ปี และแผน 
ปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2569 โดยกำหนดแผนงาน กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ แหล่งงบประมาณ 
และหน่วยงานสนับสนุนอย่างชัดเจน พร้อมกำหนดตัวชี้วัดหลักประจำแต่ละแผนงาน เพื่อให้สามารถติดตาม
และประเมินผลการดำเนินงานได้อย่างเป็นระบบ และลดความซ้ำซ้อนของการใช้ตัวชี้วัดระหว่างแผนงาน 

ระบบการวัดผลและการกำกับติดตาม 
    แผนแม่บทฉบับนี้กำหนดระบบการวัดผลไว้ 2 ระดับที่เชื่อมโยงกัน ได้แก่ ตัวชี้วัดระดับ
แผนงาน จำนวน 5 ตัวชี้วัด (S1 ถึง S5) โดยกำหนดไว้แผนงานหลักละ 1 ตัวชี้วัด ซึ่งใช้กำกับผลลัพธ์ของการ
ดำเนินงานตามแผนงานหลักแต่ละแผนงาน และตัวชี้วัดผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมตามแนวทาง Balanced 
Scorecard ครอบคลุม 4 มิติ จำนวน 6 ตัวชี้วัด เพ่ือสะท้อนผลสัมฤทธิ์ด้านนวัตกรรมในภาพรวมขององค์กร 
ทั้งนี้ ได้กำหนดตัวชี้วัดระดับแผนแม่บทเพิ่มเติมอีก 1 ตัวชี้วัด ได้แก่ M2 ร้อยละการรับรู้และความเข้าใจ
นโยบายและแผนด้านการจัดการนวัตกรรมของบุคลากร 
   ตัวชี้วัดได้รับการกำหนดนิยาม วิธีการคำนวณ หน่วยนับ แหล่งข้อมูล หลักฐานประกอบ 
ความถี่ในการจัดเก็บ รวมทั้งค่าฐานและค่าเป้าหมายรายปีตามความเหมาะสม พร้อมแสดงความเชื่อมโยง
ระหว่างตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ ตัวชี้วัดผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม และตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผล
การดำเนินงานขององค์การตลาด ประจำปีบัญชี 2569 เพื่อให้สามารถติดตามผลจากระดับแผนงานไปสู่
ผลลัพธ์ระดับองค์กรได้อย่างเป็นระบบ 
   ด้านการกำกับติดตาม องค์การตลาดกำหนดให้ติดตามผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส 
พร้อมกำหนดสายการรายงานผลตามโครงสร้างการกำกับดูแล มีการทบทวนแผนแม่บทอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
และกำหนดวงรอบการปิดช่องว่าง (Gap Closing Cycle) เพื ่อนำผลการประเมิน ข้อสังเกต และผลการ
ดำเนินงานจริงกลับมาใช้เป็นข้อมูลสำหรับการปรับปรุงแผนและแผนปฏิบัติการในปีถัดไป รวมทั้งกำหนดแนว
ทางการสื่อสารและถ่ายทอดแผนสู่กลุ่มเป้าหมายแต่ละระดับ เพื่อให้การนำแผนไปสู่การปฏิบัติเกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องและสามารถตรวจสอบได้ 
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ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 
   การบรรลุผลตามแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม พ.ศ. 2569 – 2573 ขึ้นอยู่กับปัจจัย
สำคัญ ได้แก่ ความมุ่งมั่นและการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูง ความชัดเจนและความต่อเนื่องของกลไก
การกำกับดูแล การมีบุคลากรและคณะทำงานที่มีความพร้อม การจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ เหมาะสม 
และตรวจสอบได้ ทั้งด้านงบประมาณ บุคลากร เวลาปฏิบัติงาน และพื้นที่สำหรับการทดลองนวัตกรรม   
การยอมรับและการใช้งานนวัตกรรมจริงของผู้ใช้ การจัดเก็บข้อมูลผลลัพธ์อย่างเป็นระบบเพื่อรองรับการ
วัดผลและการเทียบเคียง ตลอดจนการบูรณาการกับแผนวิสาหกิจและแผนแม่บทด้านอ่ืนขององค์การตลาด 
เพ่ือให้การใช้ทรัพยากรเกิดความคุ้มค่า ลดความซ้ำซ้อน และเสริมประสิทธิผลซึ่งกันและกัน 
   แผนแม่บทฉบับนี้จึงมิได้มุ ่งเพียงการจัดให้มีนโยบาย ระบบ หรือเอกสารรองรับการ
ประเมิน หากแต่มุ่งสร้างระบบการจัดการนวัตกรรมที่สามารถนำไปใช้จริง เกิดผลงานและผลลัพธ์ที่วัดได้ 
และนำข้อมูลจากการดำเนินงานกลับมาใช้ในการเรียนรู้ ปรับปรุง และยกระดับขีดความสามารถด้าน
นวัตกรรมขององค์การตลาดอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาของแผนแม่บท 
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2 แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด ปี 2569 – 2573 

1. บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล  
 ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล พฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ การเติบโตของ
รูปแบบการค้าสมัยใหม่ และการแข่งขันของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่และแพลตฟอร์มออนไลน์ ประกอบกับทิศ
ทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามโมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy) เป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ส่งผลให้องค์การตลาดจำเป็นต้องยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน ปรับรูปแบบการให้บริการ และ
พัฒนาช่องทางการสร้างรายได้ใหม่ โดยนำการจัดการนวัตกรรม ( Innovation Management) มาใช้เป็น
เครื่องมือเชิงระบบในการขับเคลื่อนภารกิจขององค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 ด้วยเหตุนี ้ องค์การตลาดจึงได้ทบทวนแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด 
ประจำปี 2569 – 2573 ขึ้น เพื่อใช้เป็นกรอบทิศทางในการดำเนินงานและเป็นเครื่องมือขับเคลื่อนการจัดการ
นวัตกรรมอย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุมการออกแบบระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate 
Innovation System: CIS) ทั้ง 7 องค์ประกอบ การบริหารชุดโครงการนวัตกรรม (Innovation Portfolio) ที่
เชื่อมโยงกับห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ขององค์การตลาด การพัฒนานวัตกรรมทั้งในรูปแบบนวัตกรรมแบบ
ปิด (Closed Innovation) และนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) ตลอดจนการกำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์
การจัดการนวัตกรรมตามแนวทางการใช้เครื่องมือบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Balanced Scorecard: BSC) ทั้ง 
4 มิติ เพื่อให้การดำเนินงานด้านนวัตกรรมขององค์การตลาดเกิดความต่อเนื่อง และสามารถยกระดับผลการ
ดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมตามเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการของ
รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 1.2 วัตถุประสงค์ 
  (1) เพื่อกำหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ด้านการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด ที่
เชื ่อมโยงและตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนวิสาหกิจขององค์การตลาด รวมทั้งสอดคล้องกับ
นโยบายและยุทธศาสตร์ระดับชาติ และเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการของ
รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) 
 (2) เพื่อจัดทำกรอบการออกแบบระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System : 
CIS) ครอบคลุม 7 องค์ประกอบ และระบบบริหารชุดโครงการนวัตกรรม ( Innovation Portfolio) ที่
ครอบคลุมการจัดการนวัตกรรมในรูปแบบนวัตกรรมแบบปิด (Closed Innovation) และนวัตกรรมแบบเปิด 
(Open Innovation) 
  (3) เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรขององค์การตลาดอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในส่วนของ
บุคลากร เทคโนโลยี งบประมาณ และข้อมูล โดยเชื่อมโยงกับกระบวนการและระบบที่มีอยู่เดิมขององค์กร เช่น 
ระบบงบประมาณ กระบวนการวางแผน การกำกับดูแล การจัดการความรู้ และเทคโนโลยีดิจิทัล 
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 (4) เพื่อกำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์การจัดการนวัตกรรม ( Innovation Performance Indicators) 
ตามแนวทางการใช้เครื่องมือบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Balanced Scorecard : BSC) ทั้ง 4 มิติ ครอบคลุมมิติ
ทางการเงิน มิติลูกค้าและผลิตภัณฑ์/บริการ มิติกระบวนการภายใน และมิติการเรียนรู้และการพัฒนา 
 (5) เพ่ือให้การจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาดเกิดความต่อเนื่อง เป็นระบบ และยั่งยืน โดยไม่
ขึ้นอยู่กับตัวบุคคล อันจะนำไปสู่การยกระดับผลการประเมินในหัวข้อ Core Business Enabler ด้านการ
จัดการนวัตกรรมได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  (1) องค์การตลาดมีกรอบและแนวทางการดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมอย่างบูรณาการ 
สอดคล้องกับนโยบาย ทิศทางการดำเนินงานขององค์กร และเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและ
การจัดการของรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) 
   (2) มียุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว รวมถึงแผนงาน แผนปฏิบัติการ และ
กิจกรรมหลักด้านการจัดการนวัตกรรม ที่มีระยะเวลาการดำเนินงานและตัวชี้วัดที่ชัดเจน 
  (3) มีระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System : CIS) และชุดโครงการ
นวัตกรรม (Innovation Portfolio) ที่สามารถนำไปใช้บริหารแผนงาน/โครงการนวัตกรรมขององค์การตลาด
อย่างเป็นระบบ พร้อมหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
  (4) บุคลากรขององค์การตลาดทุกระดับมีกรอบความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับนิยาม กระบวนการ 
และตัวชี้วัดด้านการจัดการนวัตกรรม สามารถมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม
ได้อย่างต่อเนื่อง 
  (5) เป ็นเคร ื ่ องม ือสำค ัญในการยกระด ับผลการประเม ินร ัฐว ิสาหก ิจของสำน ักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจในหัวข้อการจัดการนวัตกรรม และในตัวชี้วัดอ่ืนตามบันทึกข้อตกลงประเมินผล
การดำเนินงานขององค์การตลาดที่เกี่ยวข้อง 

1.4 ขั้นตอนการดําเนินงานในการจัดทำแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 
 เพ่ือให้การจัดทำแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด ประจำปี 2569 – 2573 เป็นไป

อย่างมีระบบ ครอบคลุมเกณฑ์การประเมินของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และสามารถนำไปสู่
การปฏิบัติได้จริง องค์การตลาดได้กำหนดขั้นตอนการดำเนินงานในการพัฒนาแผนแม่บท ดังนี้ 
  (1) จัดตั้งคณะกรรมการด้านนวัตกรรมและคณะทำงานด้านนวัตกรรม เพื่อจัดทำแผนแม่บทการ
จัดการนวัตกรรม โดยกำหนดองค์ประกอบที่ครอบคลุมผู้บริหารระดับสูง ผู้รับผิดชอบหลัก (Innovation Owner) 
และตัวแทนสายงาน/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
  (2) รวบรวมข้อมูลภายในและภายนอกองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรม ครอบคลุม
นโยบายและยุทธศาสตร์ระดับชาติ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล แผนแม่บทอื่นขององค์การตลาด ผลคะแนน 
Core Business Enabler และผลการประเมินตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจของปี
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ที่ผ่านมา ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนสัญญาณบ่งชี ้การ
เปลี่ยนแปลงที่สำคัญ (Mega Trend) 
  (3) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร จัดทำ SWOT Analysis และ TOWS 
Matrix เพ่ือกำหนดทางเลือกเชิงยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรม 
  (4) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างคณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และคณะทำงาน เพ่ือ
ประเมินผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมา ระบุความได้เปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และกำหนด
ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม (Strategic Positioning) 
  (5) ออกแบบกรอบระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System : CIS) 7 องค์ประกอบ 
ระบบบริหารชุดโครงการนวัตกรรม (Innovation Portfolio) และกระบวนการพัฒนานวัตกรรมแบบแบ่งช่วงและ
มีจุดตัดสินใจ (Stage-Gate Model) พร้อมเชื่อมโยงกับห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ขององค์การตลาด 
  (6) จัดทำร่างแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์กร ครอบคลุมวิสัยทัศน์ ค่านิยม นโยบาย วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด
และค่าเป้าหมายตามแนวทางการใช้เครื่องมือบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Balanced Scorecard : BSC) ทั้ง 4 
มิติ รวมถึงแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี และแผนประจำปี 
  (7) นำเสนอร่างแผนแม่บทต่อคณะกรรมการด้านนวัตกรรมขององค์การตลาด เพื ่อรับฟัง
ข้อคิดเห็น จากนั ้นนำเสนอคณะอนุกรรมการด้านนวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล และ
คณะกรรมการองค์การตลาด เพ่ือขอความเห็นชอบตามลำดับ 
  (8) จัดทำแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมฉบับสมบูรณ์ เผยแพร่แก่หน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร พร้อมจัดทำการสำรวจการรับรู้ (Awareness Survey) เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการสื่อสารและ
ทบทวนแผนในระยะต่อไป 
  (9) ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนแม่บทเปรียบเทียบกับเป้าหมาย ทั้งรายไตรมาสและรายปี 
โดยรายงานต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
  (10) รวบรวมข้อมูล ผลการประเมิน และข้อสังเกตของสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจและบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด มาวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) เทียบกับเกณฑ์การ
ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการของรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : 
SE-AM) และจัดทำแผนปิดช่องว่าง (Gap Closing Plan) เพ่ือยกระดับการดำเนินงานในปีถัดไป 
  (11) ทบทวนแผนแม่บทเป็นรายปี ตามปัจจัยทั้งภายในและภายนอก หรือยุทธศาสตร์ขององค์กร
ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงนำผลการดำเนินงานและผลสำรวจการรับรู้เป็นส่วนหนึ่งของการทบทวน และนำ
สาระสำคัญที่มีการเปลี่ยนแปลงเสนอขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องตามลำดับ 
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เพื่อให้เห็นภาพรวมของกระบวนการจัดทำแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาดอย่างเป็นระบบ องค์การตลาดได้กำหนดกรอบการดำเนินงานใน
ลักษณะ SIPOC และแผนภาพกระบวนการ (Workflow) ดังนี้ 

(1) กรอบของกระบวนการจัดทำแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด (SIPOC)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1-1 กระบวนการจัดทำแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด (SIPOC) 



 
6 

(2) กระบวนการการจัดทำแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด (Workflow) 

 

ภาพที ่1-2 กระบวนการจัดทำแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด (Workflow) 
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1.5 กระบวนการรวบรวมข้อมูลสำคัญประกอบการจัดการความรู้และนวัตกรรมในการวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์ 

 การจัดทำแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาดให้มีประสิทธิภาพและสามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งในปัจจุบันและอนาคต จำเป็นต้องอาศัยข้อมูลที่ครบถ้วน 
รอบด้าน และมีความน่าเชื่อถือเป็นฐานในการวิเคราะห์และกำหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ ดังนั้น องค์การตลาดจึง
ได้ดำเนินการรวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลสำคัญจากทั้งแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกองค์กร โดย
ครอบคลุมข้อมูลด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ของประเทศและองค์กร ข้อมูลสภาพแวดล้อมและแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงที่สำคัญ ข้อมูลด้านตลาด ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการดำเนินงานขององค์กร รวมถึงข้อมูล
ด้านตัวชี้วัดและผลการประเมินที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาใช้ประกอบการวิเคราะห์สถานการณ์ การกำหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และแนวทางการพัฒนาการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาดให้มีความเหมาะสม 
สอดคล้องกับบริบทขององค์กร และรองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ รายละเอียดของข้อมูล
สำคัญที่ใช้ประกอบการจัดทำแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม ปรากฏดังตารางที่ 1-1 

ข้อมูลสำคัญ การนำมาใช้วิเคราะห์ 

(1) นโยบาย/ยุทธศาสตร์ระดับชาติ 
แหล่งข้อมูลที่ 1: ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ที่มา: สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(สศช.) 

แหล่งข้อมูลที่ 2: แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ที่มา: สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(สศช.) 

แหล่งข้อมูลที่ 3: คำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภา 
ที่มา: สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

แหล่งข้อมูลที่ 4: แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 
2566 – 2570  
ที่มา: สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) 

แหล่งข้อมูลที่ 5: นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (สดช.) 

แหล่งข้อมูลที่ 6: เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) 17 เป้าหมาย ภายใต้วาระการ
พัฒนาท่ียั่งยืน ค.ศ. 2030 

(1) วิเคราะห์ทิศทางและแนวทางการดำเนินงานของ
องค์การตลาดให้สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐและทิศ
ทางการพัฒนาประเทศ 
(2) วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์ด้าน
นวัตกรรมขององค์การตลาดกับเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน (SDGs) และโมเดลเศรษฐกิจ BCG 
(3) วิเคราะห์ความเชื่อมโยงเชิงยุทธศาสตร์ขององค์การ
ตลาดกับเป้าหมายระดับกระทรวงและระดับชาติ 
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ที่มา: องค์การสหประชาชาติ (United Nations) 

แหล่งข้อมูลที่ 7: แผนปฏิบัติการด้านการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศไทยด ้วยโมเดลเศรษฐก ิจ BCG (Bio – Circular – 
Green Economy) พ.ศ. 2564 – 2570 
ที่มา: มติคณะรัฐมนตรี โดยมีสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) เป็นฝ่ายเลขานุการ 

แหล่งข้อมูลที่ 8: ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ที่มา: สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(สศช.) 

แหล่งข้อมูลที่ 9: แผนยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย 
ที่มา: กระทรวงมหาดไทย 

แหล่งข้อมูลที่ 10: แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570 
(ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 3) 
ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

แหล่งข้อมูลที่ 11: เกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและ
การจ ัดการของร ั ฐว ิสาหก ิจ (State Enterprise Assessment 
Model : SE-AM) ปี 2569 
ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

(2) บันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
ประจำปีบัญชี 2569 
แหล่งข้อมูล : บันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ ประจำปีบัญชี 2569 
ที ่มา: สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
ร่วมกับองค์การตลาด 

(1) ว ิ เคราะห ์ความเช ื ่อมโยงระหว ่างการจ ัดการ
นวัตกรรมกับตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก ทั้งในกลุ่ม
ผลการดำเนินงานตามภารกิจ (Performance) และกลุ่ม
การบริหารจัดการองค์กร (Core Business Enabler) 
(2) พิจารณาน้ำหนักและเงื่อนไขการประเมินในส่วนที่
เกี ่ยวข้องกับงานด้านนวัตกรรม เพื่อใช้ประกอบการ
กำหนดเป้าหมายและการจัดสรรทรัพยากร 

(3) ผลการประเมินการดำเนินงานในปีที่ผ่านมา 
แหล่งข้อมูลที่ 1: รายงานสรุปผลการดำเนินงานประจำปีของ
รัฐวิสาหกิจ ประจำปีบัญชี 2568 ขององค์การตลาด 
ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) บริษัท 
ทริส คอร์ปอเรช่ัน จำกัด 

แหล่งข้อมูลที ่ 2: ผลการดําเนินงาน ด้าน Core Business 
Enablers ประจำปีบัญชี 2568 ด้านที่ 7 การจัดการความรู้และ
นวัตกรรม หัวข้อ การจัดการนวัตกรรม 

(1) ว ิ เคราะห ์ช ่องว ่าง (Gap Analysis) ของผลการ
ดำเนินงานเทียบกับเกณฑ์การประเมินกระบวนการ
ปฏิบ ัต ิงานและการจัดการของร ัฐว ิสาหกิจ (State 
Enterprise Assessment Model : SE-AM) ในแต ่ละ
หัวข้อย่อย 
(2) ใช ้เป ็นฐานในการจัดทำแผนปิดช่องว ่าง (Gap 
Closing Plan) และแผนปฏิบัติการประจำปี 
(3) ระบุประเด็นที่ต้องเร่งพัฒนาเชิงระบบ อาทิ ระบบการ
จัดการนวัตกรรมองค์กร (CIS) ชุดโครงการนวัตกรรม 
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ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) บริษัท 
ทริส คอร์ปอเรช่ัน จำกัด 

แหล่งข้อมูลที่ 3: . ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากการตรวจ
ประเมิน ประจำปีบัญชี 2567 – 2568 
ที่มา : บริษัท ทริส คอร์ปอเรช่ัน จำกัด 

( Innovation Portfolio) และกระบวนกา รพ ั ฒน า
นวัตกรรมแบบแบ่งช่วงและมีจุดตัดสินใจ (Stage-Gate 
Model) 

(4) สัญญาณบ่งชี้การเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญและปัจจยัภายนอก 
แหล่งข้อมูลที่ 1: Top 10 Strategic Technology Trends for 
2026 
ที่มา: Gartner, Inc. 

แหล่งข้อมูลที่ 2: แนวโน้มธุรกิจค้าปลีกและตลาดในประเทศไทย 
ปี 2569 (Thailand Retail Trends 2026) 
ที่มา: รายงานวิจัยตลาดค้าปลีกไทยและข้อมูลสาธารณะของ
ผู้ประกอบการค้าปลีก 

แหล ่งข ้อม ูลที่  3: แนวโน ้มความย ั ่ งย ืนและ ESG ปี 2569 
(Sustainability & ESG Trends 2026)  
ที่มา: ข้อผูกพันของประเทศไทยในการประชุม COP26 และแนว
ปฏิบัติด้านการเปิดเผยข้อมูลสภาพภูมิอากาศ 

แหล่งข้อมูลที ่ 4: แนวโน้มปัญญาประดิษฐ์ แรงงาน และ
พฤติกรรมผู้บริโภค ปี 2569 
ที ่มา: รายงาน Future of Jobs Report สภาเศรษฐกิจโลก 
(World Economic Forum) 

แหล่งข้อมูลที่ 5: ข้อมูลสาธารณะและเว็บไซต์ของคู่เทียบ 
ที่มา: รัฐวิสาหกิจและผู้ประกอบการตลาดที่ใช้เป็นคู่เทียบ 

แหล่งข้อมูลที่ 6: ประกาศคณะกรรมการกลั่นกรองกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการในการพิจารณาคัดเลือก
บุคคลเป็นกรรมการรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 
ที่มา: คณะกรรมการกลั่นกรองกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

แหล่งข้อมูลที่ 7: พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 และพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ พ.ศ. 2562 
ที่มา: ราชกิจจานุเบกษา 

(1) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกในมิติเทคโนโลยี 
ตลาด ความนิยมของลูกค้า การแข่งขัน กฎ ระเบียบ 
และสิ่งแวดล้อม 
(2) ระบุประเด็นที่ส่งผลกระทบและประเด็นโอกาสด้าน
นวัตกรรมต่อองค์การตลาด 
(3) ใช้เป็นปัจจัยนำเข้าของการวิเคราะห์ TOWS Matrix 
และการกำหนดทิศทาง ด้านนวัตกรรม 
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แหล่งข้อมูลที่ 8: พระราชบัญญัติการจัดซื ้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบด้านงบประมาณของ
องค์การตลาด 
ที่มา: ราชกิจจานุเบกษา และองค์การตลาด 

(5) กรอบการบร ิหารจ ัดการองค ์ความร ู ้และการพ ัฒนา
นวัตกรรมตามมาตรฐานสากล 
แหล่งข้อมูลที่ 1: มาตรฐาน ISO 56000 Series ได้แก่ ISO 56002 
ISO 56003 และ ISO 56005 
แหล่งข้อมูลที่ 2: มาตรฐาน ISO 30401 ระบบการจัดการองค์
ความรู้ 
แหล่งข้อมูลที่ 3: มาตรฐาน ISO 26000 แนวทางความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 
ท ี ่ มา :  องค ์ การระหว ่ างประเทศว ่ าด ้ วยการมาตรฐาน 
(International Organization for Standardization : ISO) 

(1) ใช้เป็นกรอบอ้างอิงในการออกแบบระบบการจัดการ
นวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System : 
CIS) ให้ครบถ้วนตามแนวปฏิบัติที่เป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล 
(2) เทียบเคียงกระบวนการจัดการองค์ความรู ้และ
กระบวนการพัฒนานวัตกรรมขององค์การตลาดกับแนว
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(3) ใช้เป็นปัจจัยนำเข้าของการวิเคราะห์โอกาสในการ
ยกระดับระบบการจัดการนวัตกรรมขององค์กร 

(6) แผนแม่บทและแผนการดำเนินงานขององค์การตลาด 
แหล่งข้อมูลที่ 1: แผนวิสาหกิจขององค์การตลาด พ.ศ. 2566 – 
2570 (ทบทวนประจำปี 2569) 
แหล่งข้อมูลที่ 2: แผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Corporate 
Governance : CG) ประจำปีงบประมาณ 2567 – 2571 
แหล่งข้อมูลที่ 3: แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
องค์การตลาด และแผนแม่บทด้านลูกค้า (การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและลูกค้า) 
แหล่งข้อมูลที่ 4: แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
องค์การตลาด (Human Capital Management : HCM) ระยะ 
5 ปี (2569 – 2573) 
แหล่งข้อมูลที่ 5: แผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM) ปี 2568 
แหล่งข้อมูลที่ 6: แผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์การตลาด พ.ศ. 
2566 - 2570 ประจำปี 2568 
แหล่งข้อมูลที่ 7: แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
แหล่งข้อมูลที่ 8: แผนการตรวจสอบภายใน (Internal Audit : IA) 
ที่มา : องค์การตลาด 

(1) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและปัจจัยภายในองค์กร
จากเอกสารทุติยภูมิ ครอบคลุมยุทธศาสตร์ แผนงาน 
และตัวช้ีวัด 
(2) ตรวจสอบความสอดคล ้องและการบ ูรณาการ
ระหว่างแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมกับแผนแม่บท
อื่นขององค์กร 
(3) ระบุจุดเชื ่อมโยงและประเด็นที่ต้องเสริมแรงร่วม
ระหว่างแผนแม่บท 

(7) ข้อมูลและความต้องการของลูกค้าและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (1) ทบทวนและปรับปรุงการดำเนินงานขององค์การตลาด
ให้ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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แหล่งข้อมลูที่ 1: ผลสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า ผู้เช่าพ้ืนท่ี 
ผู้ค้า และผู้บริโภค  
ที่มา: องค์การตลาด (สำนักงานตลาดสาขา) 

แหล่งข้อมลูที่ 2: ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะผ่านช่องทางการ
รับฟังขององค์การตลาด  
ที่มา: องค์การตลาด 

แหล่งข้อมลูที่ 3: ผลการวิเคราะหผ์ู้มีส่วนไดส้่วนเสียตามแผน
ยุทธศาสตร์ด้านผู้มสี่วนไดส้่วนเสียขององค์การตลาด 
ที่มา: องค์การตลาด 

แหล่งข้อมูลที่ 4: ข้อมูลพฤติกรรมและการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ค้า
และผู้บริโภคในพ้ืนท่ีตลาดสาขา 
ที่มา: องค์การตลาด (สำนักงานตลาดสาขา) 

(2) จัดทำตัวแทนของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Customer 
Persona) และเส ้นทางหร ือประสบการณ์ของล ูกค้า 
(Customer Journey) ของผู ้เช่าพื ้นที ่และผู ้บริโภคใน
ตลาดสาขา เพื ่อค้นหาความต้องการที่ยังไม่ได้รับการ
ตอบสนอง (Unmet Need) 
(3) ใช้เป็นฐานในการพัฒนากระบวนการต้นน้ำของการ
พ ัฒนานว ัตกรรม (Front End Innovation) และการ
กำหนดแนวคิดผลิตภัณฑ์และบริการ (Product/Service 
Concept) 

(8) ผลการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix 
แหล่งข้อมูลที่ 1: ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
ครอบคลุมผลการประเมิน Core Business Enabler ทรัพยากร 
และระบบงาน 
ที่มา: องค์การตลาด 

แหล่งข้อมูลที ่ 2: ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กรและสัญญาณบ่งช้ีการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ 
ที่มา: องค์การตลาด 

แหล่งข้อมูลที ่ 3: ผลการพิจารณาของคณะกรรมการด้าน
นวัตกรรมขององค์การตลาด 
ที ่มา: รายงานการประชุมคณะกรรมการด้านนวัตกรรมของ
องค์การตลาด 

(1) วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามด้าน
การจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด 
(2) กำหนดทางเลือกเชิงกลยุทธ์ผ่าน TOWS Matrix 
(3) ระบุความได้เปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
ด้านนวัตกรรม 

(9) ความสามารถพิเศษ (Core Competency) 
แหล่งข้อมูลที่ 1: ผลการวิเคราะห์ TOWS Matrix และความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA) 
ที่มา : องค์การตลาด 

แหล่งข้อมลูที่ 2: ข้อมูลโครงสร้างองค์กรและอัตรากำลัง 
ที่มา : องค์การตลาด (ฝ่ายบริหารบุคคล) 

แหล่งข้อมลูที่ 3: ข้อมูลระบบงานและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
องค์การตลาดใช้งาน 
ที่มา : องค์การตลาด (ฝ่ายสารสนเทศ) 

(1) วิเคราะห์สมรรถนะหลักขององค์การตลาดทั ้งใน
ปัจจุบันและอนาคต 
(2) กำหนดประเด ็นท ี ่ควรพ ัฒนาเพ ื ่อรองร ับการ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมในระยะยาว 
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(10) แผนบริหารความเสี่ยงขององค์การตลาด ประจำปี 2569 
แหล่งข้อมลูที่ 1: แผนบริหารความเสี่ยงประจำปี 2569 
แหล่งข ้อมูลที ่  2: ปัจจ ัยภายนอกที ่ส ่งผลกระทบต่อการ
ดำเนินงาน ครอบคลุมความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี ความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ที่มา : องค์การตลาด (ฝ่ายบริหารความเสีย่ง) 

(1) วิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ขององค์การตลาด
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรม 
(2) กำหนดความเส ี ่ยงที ่ยอมร ับได ้อย ่างชาญฉลาด 
(Intelligent Risk) และมาตรการรองรับความเสี่ยงด้าน
นวัตกรรม 

(11) ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับคณะผู้บริหาร และ
รูปแบบการดำเนินธุรกิจขององค์การตลาด 
แหล่งข้อมลูที่ 1: ผลการวิเคราะหร์ูปแบบการดำเนินธุรกิจของ
องค์การตลาด (AORTOR Business Model) 
ที่มา: องค์การตลาด 
แหล่งข้อมูลที่ 2: ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อกำหนดทิศ
ทางการจัดการนวัตกรรม ร่วมกับคณะผู้บริหารองค์การตลาด 
ที่มา : รายงานการประชุมคณะกรรมการด้านนวัตกรรมของ
องค์การตลาด 

(1) กำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร
จัดการนวัตกรรมของ องค์การตลาด 
(2) วิเคราะห์รูปแบบการดำเนินธุรกิจขององค์การตลาด 
(3) กำหนดเป้าหมายขององค์กรในแต่ละระยะของแผน
แม่บท 

(12) กรอบการกำหนดตัวชี้วัดตามแนวทางการใช้เครื ่องมือ
บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ และชุดตัวชี้วัดผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม
ขององค์การตลาด 
แหล่งข้อมูลที่ 1: ผลการประชุมร่วมกับผู้บริหารและหน่วยงาน
ภายในขององค์การตลาด 
ที ่มา: รายงานการประชุมคณะกรรมการด้านนวัตกรรมของ
องค์การตลาด 

แหล่งข้อมูลที่ 2: กรอบการกำหนดตัวชี้วัดตามแนวทางการใช้
เครื ่องมือบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Balanced Scorecard : 
BSC) ทั้ง 4 มิติ ตามเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน
และการจัดการของรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment 
Model : SE-AM) ปี 2569 หัวข้อ 7.1 
ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

แหล่งข้อมูลที่ 3: ชุดตัวชี้วัดผลลัพธ์การจัดการนวัตกรรม 
จำนวน 6 ตัวชี้วัด ที่องค์การตลาดกำหนดขึ้นภายใต้กรอบ 
BSC ทั้ง 4 มิต ิ
ที่มา : องค์การตลาด 

(1) กำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ระดับองค์กรด้านการ
จัดการนวัตกรรม (Strategy Formulation) 
(2) กำหนดตัวชี ้ว ัดและค ่าเป ้าหมายในแต่ละระดับ 
ครอบคลุมมิติการเงิน มิติลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มิติ
กระบวนการภายใน และมิติการเรียนรู้และการพัฒนา 
(3) วิเคราะห์ความเสี่ยงในระดับยุทธศาสตร์และกลยุทธ์
ด้านนวัตกรรม 
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(13) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และนโยบายขององค์การ
ตลาด 
แหล่งข้อมูลที่ 1: วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมขององค์การ
ตลาด 
ที่มา: แผนวิสาหกิจขององค์การตลาด พ.ศ. 2566 – 2570 

แหล่งข้อมูลที่ 2: วิสัยทัศน์ ค่านิยม และนโยบายด้านการจัดการ
นวัตกรรม 
ที่มา: ประกาศองค์การตลาด เรื่อง นโยบายด้านส่งเสริมความคดิ
สร ้างสรรค ์และการบร ิหารจ ัดการนว ัตกรรม ประจำปี
งบประมาณ 2569 

แหล่งข้อมูลที่ 3: ชุดตัวชี ้วัดตามกรอบ BSC ทั้ง 4 มิติ และ
ตัวชี ้ว ัดตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ ประจำปีบัญชี 2569 
ที ่มา: องค์การตลาด และสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

(1) ตรวจสอบความสมดุลและความสอดคล้องระหว่าง
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์กับองค์ประกอบท่ีสำคัญของ
องค์กร 
(2) จัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ด้านการ
จัดการนวัตกรรม 

 

 ทั้งนี้ ข้อมูลสำคัญตามตารางข้างต้นได้ครอบคลุมปัจจัยนำเข้าที่หลักเกณฑ์การประเมินกำหนดไว้
ครบทุกกลุ่ม โดยองค์การตลาดได้นำข้อมูลดังกล่าวไปจำแนกตามกลุ่มปัจจัยนำเข้าและวิเคราะห์เพ่ือกำหนดปัจจัย
เชิงกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งปรากฏรายละเอียดตามบทที่ 4 หัวข้อ 4.1 

 1.6 ความเชื่อมโยงระหว่างแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมกับเกณฑ์การประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการของรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ปี 2569 
    แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด ประจำปี 2569 – 2573 ได้จัดทำขึ้นเพื่อรองรับ
เกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการด้าน Core Business Enabler หัวข้อ การจัดการ
นวัตกรรม ตามแนวทางการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-
AM) ปี 2569 ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ครอบคลุม 7 หัวข้อหลัก 12 หัวข้อย่อย รวม
น้ำหนักร้อยละ 60 ทั้งนี้ ความสอดคล้องระหว่างเกณฑ์การประเมินแต่ละหัวข้อกับเนื้อหาในแต่ละบทของแผน
แม่บท ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 1-2 

หัวข้อเกณฑ์การประเมิน SE-AM  
ปี 2569 

น้ำหนัก 
(%) 

เนื้อหาในแผนแม่บทท่ีรองรับ 

1.1 บทบาทผู้บริหารระดับสูง 5 (1) บทที่ 2 หัวข้อ 2.4.1 โครงสร้างการกำกับดูแลและขับเคลื่อนงาน
ด้านนวัตกรรม (บทบาทผู้บริหารระดับสูง) 

ตารางที่ 1-1 ข้อมูลสำคัญที่ใช้ประกอบการจัดทำแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมและการนำมาใช้วิเคราะห์ 
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หัวข้อเกณฑ์การประเมิน SE-AM  
ปี 2569 

น้ำหนัก 
(%) 

เนื้อหาในแผนแม่บทท่ีรองรับ 

(2) บทที่ 4 หัวข้อ 4.5.1 – 4.5.4 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมด้าน
นวัตกรรม (IMMOC) และนโยบายด้านส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์
และการบริหารจัดการนวัตกรรม บทที่ 4 หัวข้อ 4.6 กลยุทธ์ที่ 3 การ
สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมนวัตกรรมโดยผู้บริหารทำหน้าที่เป็น
ต้นแบบท่ีดี 
(3) บทที่ 7 หัวข้อ 7.2 การติดตามผลการดำเนินงานรายไตรมาสและ
สายการรายงานผล 

1.2 บทบาทคณะกรรมการและ
คณะทำงานด้านนวตักรรม 

3 (1) บทที ่ 2 หัวข้อ 2.4 โครงสร้างองค์กรด้านส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์และการบริหารจัดการนวัตกรรม (2.4.1 โครงสร้างการ
กำกับดูแลและขับเคลื่อนงานด้านนวัตกรรม 2.4.2 การวิเคราะห์
ภาระงานและรูปแบบการจัดโครงสร้าง และ 2.4.3 ความเชื่อมโยง
ของโครงสร้างกับระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร)  
(2) บทที่ 4 หัวข้อ 4.6 กลยุทธ์ที่ 4 การยกระดับโครงสร้างการกำกับ
ดูแลและระบบผู้รับผิดชอบ 

2.1 การวางแผนยุทธศาสตร์ด้าน
นวัตกรรมและนำไปสู่การปฏิบัต ิ

7 (1) บทที่ 1 หัวข้อ 1.4 – 1.6 กระบวนการจัดทำแผนและปัจจัยนำเข้า  
(2) บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก และ
หัวข้อ 3.3 การวิเคราะห์ช่องว่างเทียบหลักเกณฑ์การประเมิน SE-
AM ปี 2569 และแผนปิดช่องว่าง 
(3) บทที่ 4 หัวข้อ 4.1 – 4.12 การวิเคราะห์ข้อมูลจัดทำแผน ตั้งแต่
การวิเคราะห์ SWOT จนถึงปัจจัยแห่งความสำเร็จ 
(4) บทที่ 6 หัวข้อ 6.1 – 6.5 แผนที่นำทางและแผนปฏิบัติการ 
(5) บทที่ 7 การกำกับ ติดตาม ประเมินผล และพัฒนาแผนแม่บท
อย่างต่อเนื่อง 

2.2 การจัดสรรทรัพยากรด้าน
นวัตกรรม 

3 (1) บทที่ 4 หัวข้อ 4.10 การจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการ
จัดการนวัตกรรม และหัวข้อ 4.6 กลยุทธ์ที่ 5  
(2) บทที่ 5 หัวข้อ 5.3 ชุดโครงการนวัตกรรม (Innovation Portfolio) 
(3) บทที่ 6 หัวข้อ 6.3 – 6.4 แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปีและประจำปี
งบประมาณ 2569 (ระบุแหล่งงบประมาณและหน่วยงานสนับสนุน
รายแผนงาน) 

3.1 ข้อมลูและสารสนเทศเพื่อการ
พัฒนานวตักรรมมุ่งเนน้ลกูค้าและตลาด 

5 (1) บทที่ 3 หัวข้อ 3.1.9 ข้อมูลและสารสนเทศของผู้มีสว่นไดส้่วนเสยี
และลูกค้าเพื่อการพัฒนานวัตกรรม และหัวข้อ 3.2.5 สัญญาณบ่งช้ี
การเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ (Mega Trends) ประจำปี 2569  
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หัวข้อเกณฑ์การประเมิน SE-AM  
ปี 2569 

น้ำหนัก 
(%) 

เนื้อหาในแผนแม่บทท่ีรองรับ 

(2) บทที่ 4 หัวข้อ 4.6 กลยุทธ์ที่ 8 การพัฒนาข้อมูลและสารสนเทศ
ลูกค้าให้เช่ือมโยงในระดับองค์กร และกลยุทธ์ที่ 9  
(3) บทที่ 6 หัวข้อ 6.3 แผนงานหลักที่ 4 นวัตกรรมที่มุ่งเน้นลูกค้า
และตลาด และตัวช้ีวัด S4 

4.1 การจัดการความรูสู้่การสร้าง
นวัตกรรม 

5 (1) บทที่ 1 หัวข้อ 1.5 ข้อมูลสำคัญข้อ (5) กรอบการบริหารจัดการ
องค์ความรู้และการพัฒนานวัตกรรมตามมาตรฐานสากล 
(2) บทที่ 3 หัวข้อ 3.1.8 แผนแม่บทและแผนงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการนวัตกรรม และหัวข้อ 3.2.4 มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
(3) บทที่ 4 หัวข้อ 4.6 กลยุทธ์ที่ 2 การจัดการองค์ความรู้สู่การสร้าง
นวัตกรรมและการถอดบทเรียน 
(4) บทที่ 6 หัวข้อ 6.3 แผนงานหลักที่ 1 การพัฒนาบุคลากรและ
วัฒนธรรมนวัตกรรม และตัวช้ีวัด S1 

5.1 การปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้าง
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นนวัตกรรม 

3.5 (1) บทที่ 4 หัวข้อ 4.5.3 ค่านิยมด้านนวัตกรรม (Innovation Core 
Values : IMMOC) และหัวข้อ 4.6 กลยุทธ์ที่ 3  
(2) บทที่ 3 หัวข้อ 3.3 การวิเคราะห์ช่องว่างเทียบหลักเกณฑ์การ
ประเมิน SE-AM ปี 2569 และแผนปิดช่องว่าง หัวข้อย่อยที่ 5.1  
(3) บทที่ 6 หัวข้อ 6.3 แผนงานหลักที่ 1 การพัฒนาบุคลากรและ
วัฒนธรรมนวัตกรรม และตัวช้ีวัด S1 

5.2 การยกระดับความรู้
ความสามารถดา้นนวัตกรรม 

3.5 (1) บทที่ 3 หัวข้อ 3.3 การวิเคราะห์ช่องว่างเทียบหลักเกณฑ์การ
ประเมิน SE-AM ปี 2569 และแผนปิดช่องว่าง หัวข้อย่อยที่ 5.2  
(2) บทที่ 4 หัวข้อ 4.6 กลยุทธ์ที่ 1 การยกระดับทักษะ สมรรถนะ 
และแรงจูงใจด้านนวัตกรรมของบุคลากร 
(3) บทที่ 6 หัวข้อ 6.3 แผนงานหลักที่ 1 การพัฒนาบุคลากรและ
วัฒนธรรมนวัตกรรม และตัวช้ีวัด S1 

6.1 การออกแบบระบบนวัตกรรม
องค์กร 

4 (1) บทที่ 2 หัวข้อ 2.4.3 ความเชื่อมโยงของโครงสร้างกับระบบการ
จัดการนวัตกรรมองค์กรทั้ง 7 องค์ประกอบ 
(2) บทที่ 5 หัวข้อ 5.1 นิยามและกรอบแนวคิดของระบบการจัดการ
นวัตกรรมองค์กร หัวข ้อ 5.2 องค์ประกอบของระบบการจัดการ
นวัตกรรมองค์กร และหัวข้อ 5.5 การบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
(3) บทที่ 4 หัวข้อ 4.6 กลยุทธ์ที่ 5 และกลยุทธ์ที่ 6 
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หัวข้อเกณฑ์การประเมิน SE-AM  
ปี 2569 

น้ำหนัก 
(%) 

เนื้อหาในแผนแม่บทท่ีรองรับ 

6.2 กระบวนการใช้ความคดิ
สร้างสรรคส์ู่การสรา้งนวัตกรรม 

4 (1) บทที่ 5 หัวข้อ 5.4.1 กระบวนการต้นน้ำของการพัฒนานวัตกรรม 
(Front End Innovation) ครอบคลุมการสร้างแนวคิด การกลั่นกรอง
แนวคิด การประเมินแนวคิด และการจัดทำแนวคิดผลิตภัณฑ์หรือบริการ  
(2) บทที่ 4 หัวข้อ 4.6 กลยุทธ์ที่ 6  
(3) บทที่ 6 หัวข้อ 6.3 แผนงานหลักที่ 3 ระบบและกระบวนการ
จัดการนวัตกรรม และตัวช้ีวัด S3 

6.3 การพัฒนานวัตกรรม 7 (1 บทที่ 5 หัวข้อ 5.4.2 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมแบบแบ่งช่วง
และมีจุดตัดสินใจ (Stage-Gate Model) และหัวข้อ 5.6 โครงการ
นวัตกรรมสำคัญ 
(2) บทที่ 4 หัวข้อ 4.6 กลยุทธ์ที่ 6 กลยุทธ์ที่ 9 และกลยุทธ์ที่ 10  
(3) บทที่ 6 หัวข้อ 6.3 แผนงานหลักที่ 3 ระบบและกระบวนการ
จัดการนวัตกรรม แผนงานหลักที่ 4 นวัตกรรมที่มุ่งเน้นลูกค้าและ
ตลาด และแผนงานหลักที่ 5 รูปแบบธุรกิจและแหล่งรายได้ใหม่จาก
นวัตกรรม และตัวช้ีวัด S3 S4 และ S5 

7.1 ผลลัพธ์ด้านนวตักรรมทั้งการเงิน
และไม่ใช่ทางการเงิน 

10 (1) บทที่ 4 หัวข้อ 4.8 ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์และค่าเป้าหมาย ปี 2569 
– 2573 และหัวข้อ 4.6 กลยุทธ์ที่ 7  
(2) บทที่ 6 หัวข้อ 6.5 ความเชื่อมโยงระหว่างตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม และตัวช้ีวัดตามบันทึกข้อตกลง  
(3) บทที่ 7 หัวข้อ 7.1 ระบบการติดตามและประเมินผล และหัวข้อ 
7.4 วงรอบการปิดช่องว่าง (Gap Closing Cycle) 

 

   นอกจากความเชื่อมโยงตามเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการของ
รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM)  ปี 2569 แล้ว แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม
ขององค์การตลาดยังเชื ่อมโยงโดยตรงกับตัวชี ้ว ัดสำคัญตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ ประจำปีบัญชี 2569 อาทิ ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) มาตรฐาน
ตลาดต้นแบบตามแนวคิด BCG อัตราการเช่าพื้นที่ของตลาดสาขา การดำเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหาและทบทวน
บทบาทขององค์การตลาด และตัวชี้วัด Core Business Enabler ด้านการจัดการนวัตกรรม การขับเคลื่อนแผน
แม่บทฉบับนี้จึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จในภาพรวมขององค์การตลาดในปีบัญชี 2569 และปีต่อไป 

ตารางที่ 1-2 ความเชื่อมโยงระหว่างหลกัเกณฑ์การประเมิน SE-AM ปี 2569 กบัเนื้อหาในแผนแม่บท 
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2. ข้อมูลทั่วไป 

2.1 ความเป็นมาขององค์กร  
 องค์การตลาด เป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้สังกัดกระทรวงมหาดไทย สาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 
ประเภทเพื่อการพาณิชย์ จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2496 ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การตลาด 
พ.ศ. 2496 มีอำนาจและหน้าที่ในการดำเนินการจัดสร้างตลาดให้เพียงพอต่อความต้องการ ปรับปรุงตลาดสาธารณะ
ให้ถูกสุขลักษณะและทันสมัย ส่งเสริมตลาดเอกชน จัดและส่งเสริมการผลิตโภคภัณฑ์ให้พอแก่ความต้องการของ
ตลาด จัดการขนส่งโภคภัณฑ์ไปสู่ตลาดให้เป็นไปโดยสะดวก ตลอดจนการจัดการดำเนินการ ควบคุม และอำนวย
บริการเกี่ยวกับตลาดขององค์การตลาด โดยปัจจุบันองค์การตลาดดำเนินภารกิจตามวัตถุประสงค์และอำนาจหน้าที่
ที ่กำหนดไว้ในมาตรา 6 ประกอบมาตรา 7 แห่งพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การตลาด พ.ศ. 2496 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม ควบคู่กับการขับเคลื่อนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570 เพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาองค์กรให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 องค์การตลาดได้กำหนดทิศทางการดำเนินงานระดับองค์กรไว้ในแผนวิสาหกิจองค์การตลาด 
กระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2566 – 2570) ทบทวนประจำปี 2569 โดยกำหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “องค์การตลาดเป็น
แหล่งสร้างรายได้ของผู้ผลิต ผู้ค้า ผู้บริโภคสมประสงค์ อย่างยั่งยืน” และกำหนดพันธกิจไว้ว่า “มุ่งมั่นในการพัฒนา
แหล่งบริการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการสู่ผู้บริโภค อย่างมืออาชีพ” ซึ่งวิสัยทัศน์และพันธกิจดังกล่าวถือ
เป็นกรอบทิศทางการดำเนินงานระดับองค์กรที่แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมฉบับนี้ใช้เป็นพื้นฐานในการกำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และทิศทางการพัฒนาด้านการจัดการนวัตกรรม นอกจากนี้ องค์การตลาดได้กำหนดค่านิยมหลัก
ขององค์กร (Core Values) ภายใต้คำย่อ IMARKETS เพื่อเป็นแนวทางในการหล่อหลอมพฤติกรรมและวิถีการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน โดยประกอบด้วย 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ภาพที ่2-1 ค่านยิมหลักขององค์การตลาด (Core Values : IMARKETS) 
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 ค่านิยมดังกล่าวเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาค่านิยมด้านนวัตกรรมขององค์การตลาด 
(IMMOC) โดยเฉพาะค่านิยมด้าน Knowledge (K) และ E-Commerce (E) ซึ่งสนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้ 
การเรียนรู้ขององค์กร และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับการจัดการนวัตกรรมให้เกิดผลอย่าง
เป็นรูปธรรมและยั่งยืน 

2.2 การดำเนินการในปัจจุบัน 
  2.2.1 ด้านการดำเนินธุรกิจ 
   องค์การตลาดดำเนินธุรกิจภายใต้ 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ ธุรกิจด้านการบริหารจัดการพื้นที่ 
และธุรกิจด้านการค้าและการพาณิชย์หรือการบริหารสินค้า โดยมีรายละเอียดของแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 
  (1) ธุรกิจด้านการบริหารจัดการพื้นที่ขององค์การตลาด  
   ครอบคลุมการให้เช่าพื ้นที ่ภายในตลาดสาขาขององค์การตลาด รวมถึงพื ้นที ่ที่  
องค์การตลาดได้รับสิทธิ์ในการบริหาร โดยสามารถจำแนกรูปแบบการบริหารพื้นที่ได้เป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 
   1) องค์การตลาดเป็นผู้บริหารจัดการพ้ืนที่เอง จำนวน 4 ตลาด ได้แก่ ตลาดสาขาลำพูน 
จังหวัดลำพูน ตลาดสาขาบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา ตลาดสาขาหนองม่วง จังหวัดลพบุรี และตลาดสาขาตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร 
  2) องค์การตลาดให้สิทธิเอกชนเป็นผู้บริหารจัดการพื้นที่ทั้งหมด จำนวน 1 ตลาด คือ 
ตลาดสาขาปากคลองตลาด โดยให้สิทธิลงทุนพัฒนาก่อสร้างและบริหารโครงการในลักษณะสัญญาระยะยาว 30 ปี 
  3) การจัดตลาดสัญจรภายใต้กิจกรรมโครงการมหกรรมสินค้าอาหารปลอดภัย Green 
Market By AORTOR และโครงการ Life DD Market Road Show by องค์การตลาด ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ 
เพ่ือจัดสรรพ้ืนที่ให้ผู้ประกอบการรายย่อยมีช่องทางในการจำหน่ายสินค้า 
  (2) ธุรกิจด้านการค้าและการพาณิชย์หรือการบริหารสินค้า  
  องค์การตลาดดำเนินการจัดจำหน่ายสินค้าประเภทเครื่องอุปโภคบริโภค สินค้า
เกษตร สินค้า OTOP ผลิตภัณฑ์ชุมชน และสินค้าอ่ืน ๆ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชน กลุ่มเกษตรกร 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และผู้ประกอบการรายย่อยมีรายได้ โดยจำแนกช่องทางการจำหน่ายสินค้าออกเป็น 3 
ช่องทางหลัก ดังนี้ 
  1) การจำหน่ายสินค้าไปยังส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ อาทิ เรือนจำและ  
ทัณฑสถานในสังกัดกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อบต. และ อบจ.) บริษัท ท่า
อากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน 
กองพันทหารอากาศโยธิน กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ และโรงพยาบาลต่าง ๆ 
  2) การจำหน่ายสินค้าไปยังภาคเอกชน โดยองค์การตลาดเป็นตัวกลางในการกระจาย
สินค้าเกษตรมาตรฐาน GAP และ Organic รวมถึงผลิตภัณฑ์ชุมชนและสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ไปยัง
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) เช่น Lotus's, Big C, Foodland, Makro และกลุ่มธุรกิจร้านอาหาร 
(Chain Restaurant) 
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  3) การจำหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Commerce) ภายใต้แพลตฟอร์ม 
www.lifeddmarket.com ซึ่งเป็นเว็บไซต์ขององค์การตลาด ครอบคลุมการสร้างตลาดออนไลน์ การโฆษณา และ
ระบบลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management : CRM) เพ่ือรองรับพฤติกรรมผู้บริโภคยุคดิจิทัล 

 2.2.2 ด้านการขับเคลื่อน BCG และการยกระดับมาตรฐานตลาดต้นแบบ 
  องค์การตลาดได้ดำเนินโครงการยกระดับมาตรฐานตลาดต้นแบบให้สอดคล้องกับนโยบาย

เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว (BCG Economy) ซึ่งเป็นวาระแห่งชาติ โดยในระยะแรก

ดำเนินการภายใต้กรอบ Go Green 6G และปัจจุบันได้ปรับเปลี่ยนมาเป็นโครงการตลาดต้นแบบ BCG Model เพ่ือให้

การดำเนินงานมีความเป็นรูปธรรม วัดผลได้ชัดเจน และสอดคล้องกับมาตรฐานสากลยิ่งขึ้น โดยในปีงบประมาณ 

2569 ได้ศึกษาเปรียบเทียบเกณฑ์การประเมินมาตรฐานตลาดของ 8 ประเทศชั้นนำ แล้วนำมาประยุกต์ให้เหมาะสม

กับบริบทของประเทศไทย กำหนดเป็นเกณฑ์ประเมิน 3 ระดับความเป็นเลิศ (ทั่วไป ดี ดีเยี่ยม) ประกอบด้วยเกณฑ์

บังคับ 2 ด้าน และเกณฑ์พ้ืนฐานอีก 8 ด้าน รวม 28 ตัวชี้วัด ครอบคลุมมิติด้านสุขอนามัย สิ่งแวดล้อม สินค้าท้องถิ่น 

โครงสร้างพ้ืนที่ เศรษฐกิจชุมชน พลังงานหมุนเวียน เทคโนโลยีดิจิทัล และประสบการณ์ผู้ใช้บริการ 

 2.2.3 ด้านการสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency)  
  องค์การตลาดได้นำแนวคิด ประสิทธ ิภาพเช ิงน ิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) มา
ประยุกต์ใช้เป็นกรอบในการบริหารจัดการทรัพยากรของสำนักงานตลาดสาขา โดยมุ่งยกระดับการสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจควบคู่กับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจ
หมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว (BCG Economy) และตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ ประจำปีบัญชี 2569 ทั้งนี้ องค์การตลาดได้แต่งตั้งคณะทำงานด้านประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
ขององค์การตลาด เพื่อทำหน้าที่กำกับดูแลการจัดเก็บข้อมูล วิเคราะห์ผลการดำเนินงาน และเสนอแนวทาง
ปรับปรุงการใช้ทรัพยากร ส่งผลให้การดำเนินงานด้านดังกล่าวมีผู้รับผิดชอบ กลไกการกำกับดูแล และรอบการ
ติดตามผลที่ชัดเจน โดยในระยะเริ่มต้น การจัดเก็บข้อมูลยังอาศัยการบันทึกข้อมูลด้วยมือ ซึ่งใช้ระยะเวลา
ค่อนข้างมากและมีความเสี่ยงต่อความคลาดเคลื่อนของข้อมูล องค์การตลาดจึงได้ออกแบบและพัฒนาระบบ
สนับสนุนการจัดเก็บและรายงานข้อมูลด้วยบุคลากรภายในองค์กร โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลที่ มีต้นทุน
เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทขององค์กร พร้อมทั้งพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่องจนสามารถแจ้งเตือนรอบการ
บันทึกข้อมูลและจัดทำรายงานโดยอัตโนมัติผ่านช่องทางที่ผู้ปฏิบัติงานใช้งานเป็นประจำ ส่งผลให้สามารถลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการรายงาน เพิ่มความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล รวมทั้งสนับสนุนให้
ผู้บริหารสามารถติดตามผลการดำเนินงานของแต่ละสำนักงานตลาดสาขาได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
   ขีดความสามารถในการออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนด้วยบุคลากรภายในดังกล่าว 
สะท้อนศักยภาพขององค์การตลาดในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนานวัตกรรมกระบวนการภายใต้
ข้อจำกัดด้านทรัพยากร ซึ่งเป็นปัจจัยภายในที่นำไปสู่การวิเคราะห์จุดแข็งขององค์กร และเป็นพ้ืนฐานสำคัญใน
การขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค์กรให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
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 2.2.4 ผลการดำเนินงานและฐานะทางการเงิน 
   ผลการดำเนินงานขององค์การตลาดในปีบัญชี 2567 มีรายได้รวมทั้งสิ้น 2,289,491,864.10 บาท 
โดยรายได้หลักมาจากการจำหน่ายข้าวสาร อาหารดิบ และสินค้าอื่น จำนวน 2,232,564,922.17 บาท คิดเป็น
ประมาณ ร้อยละ 97 ของรายได้รวม ขณะที ่รายได้จากการบริหารจัดการพื ้นที ่ตลาด ได้แก่ ค่าเช่าที ่ดิน
ปากคลองตลาด ค่าเช่าอาคารพาณิชย์ และค่าเช่าแผงค้า มีสัดส่วนเพียงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับรายได้รวมขององค์กร 
ในปีเดียวกัน องค์การตลาดมีค่าใช้จ่ายรวมทั้งสิ้น 2,249,345,128.80 บาท สะท้อนให้เห็นว่าโครงสร้างรายได้ของ
องค์กรยังคงพึ ่งพาภารกิจการจัดหาสินค้าให้แก่หน่วยงานภาครัฐเป็นสัดส่วนสูง จึงมีความอ่อนไหวต่อการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐและรูปแบบการจัดซื้อจัดจ้างของลูกค้ากลุ่มดังกล่าว ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคง
ของรายได้และผลการดำเนินงานขององค์กรในระยะยาว และเมื่อพิจารณาผลการดำเนินงานย้อนหลังในช่วง 10 ปีที่
ผ่านมา พบว่าองค์การตลาดประสบภาวะขาดทุนสุทธิ 3 ปีบัญชี ได้แก่ ปีบัญชี 2561 2562 และ 2566 โดยในปี
บัญชี 2566 มีผลขาดทุนสุทธิ 2,561,543.91 บาท อย่างไรก็ตาม ผลการดำเนินงานในปีบัญชี 2567 มีแนวโน้ม
ปรับตัวดีขึ้น และในปีบัญชี 2568 องค์การตลาดได้ประมาณการผลกำไรสุทธิไว้ที่ 19,142,230.66 บาท ซึ่งสะท้อน
ถึงทิศทางการฟ้ืนตัวของผลการดำเนินงานและฐานะทางการเงินขององค์กร 
   สำหรับฐานะทางการเงิน ณ วันที่ 30 กันยายน 2567 องค์การตลาดมีสินทรัพย์รวมทั้งสิ้น 
1,005,331,729.00 บาท เพิ่มขึ้นจากปีบัญชี 2566 ร้อยละ 15.748 มีหนี้สินรวม 718,366,602.00 บาท เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 19.723 และมีส่วนของทุนรวม 286,965,127.00 บาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.795 ส่งผลให้อัตราส่วนหนี้สินต่อ
ทุน (Debt to Equity Ratio : D/E) อยู่ที่ประมาณ 2.50 เท่า สะท้อนว่าหนี้สินขององค์กรเพ่ิมขึ้นในอัตราที่สูงกว่า
ส่วนของทุน ประกอบกับองค์การตลาดต้องอาศัยเงินทุนหมุนเวียนขององค์กรเป็นแหล่งเงินทุนหลักในการ
ดำเนินงาน เนื่องจากมิได้รับการจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน จึงเป็นข้อจำกัดสำคัญต่อการลงทุนเพื่อพัฒนาและ
ขยายผลนวัตกรรมในระยะยาว ทั้งในด้านการพัฒนาเทคโนโลยี การจัดสรรทรัพยากร และการดำเนินโครงการ

ภาพที ่2-2 รูปแบบการดำเนินธุรกิจขององค์การตลาด (AORTOR Business Model) 
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นวัตกรรม ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่าวเป็นปัจจัยสำคัญที่นำไปใช้ประกอบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์และ
การกำหนดแนวทางการพัฒนาการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด 

2.3 โครงสร้างองค์กร 
 องค์การตลาดจัดโครงสร้างองค์กรตามข้อบังคับองค์การตลาดว่าด้วยการจัดระเบียบบริหารงาน 

พ.ศ. 2555 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยแบ่งส่วนงานออกเป็น 14 ฝ่าย และ สำนักงานตลาดสาขา 5 แห่ง ภายใต้การ
กำกับดูแลของผู้อำนวยการองค์การตลาด รองผู้อำนวยการองค์การตลาด เลขานุการองค์การตลาด และผู้บริหาร
ระดับฝ่าย ทั้งนี้ กรอบอัตรากำลังขององค์กรกำหนดไว้ 99 อัตรา แต่มีการบรรจุบุคลากรจริง 73 อัตรา คิดเป็น
ประมาณ ร้อยละ 74 ของกรอบอัตรากำลัง โดยเฉพาะตำแหน่งผู้บริหารระดับ 8 ซึ่งกำหนดไว้ 7 อัตรา ยังไม่มีการ
บรรจุ ขณะที่ตำแหน่งหัวหน้าฝ่ายหรือผู้จัดการระดับ 7 บรรจุแล้ว 11 อัตรา จากกรอบ 19 อัตรา ส่งผลให้
บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ต้องรับผิดชอบภารกิจในสัดส่วนที่สูงกว่าที่โครงสร้างกำหนดไว้ ซึ่งเป็นข้อจำกัดสำคัญต่อ
การมอบหมายภารกิจเพ่ิมเติม รวมถึงการขับเคลื่อนงานด้านการจัดการนวัตกรรม 

 เมื่อพิจารณาโครงสร้างทรัพยากรบุคคล พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จำนวน 48 คน คิดเป็น ร้อยละ 74 รองลงมา ได้แก่ ระดับปริญญาโท จำนวน 10 คน คิดเป็น ร้อยละ 15 ระดับต่ำ
กว่าปริญญาตรี จำนวน 6 คน คิดเป็น ร้อยละ 9 และระดับปริญญาเอก จำนวน 1 คน คิดเป็น ร้อยละ 2 ขณะที่
โครงสร้างอายุประกอบด้วยบุคลากรช่วงอายุ 40–49 ปี จำนวน 32 คน คิดเป็น ร้อยละ 44 ส่วนกลุ่มอายุ 25–39 
ปี และ 50 ปีขึ้นไป มีจำนวนกลุ่มละ 20 คน คิดเป็น ร้อยละ 28 เท่ากัน นอกจากนี้ องค์การตลาดมีค่าใช้จ่ายด้าน
บุคลากรรวม 38,986,268.57 บาท ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าองค์กรมีบุคลากรที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
เป็นสัดส่วนสูง อันเป็นพื้นฐานสำคัญต่อการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการนวัตกรรม ขณะเดียวกัน โครงสร้าง
อายุของบุคลากรที่มีอายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป รวมกันมากกว่ากึ่งหนึ่งขององค์กร ยังสะท้อนถึงความจำเป็นในการเร่ง
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของบริบทการดำเนินงานและการขับเคลื่อน
นวัตกรรมขององค์กรในอนาคต 
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2.4 โครงสร้างองค์กรด้านส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการนวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  เพ่ือให้การขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นระบบ 
และมีความต่อเนื่อง องค์การตลาดจึงกำหนดโครงสร้างองค์กรด้านส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการบริหาร
จัดการนวัตกรรม ครอบคลุม 6 ระดับ ตั้งแต่ระดับการกำกับดูแลเชิงนโยบาย ระดับการกลั่นกรอง ระดับการนำ
องค์กร ระดับการขับเคลื่อนในระดับองค์กร ระดับปฏิบัติการ และระดับผู้ปฏิบัติงานทั่วทั้งองค์กร เพ่ือให้บทบาท 
หน้าที ่ และความรับผิดชอบของแต่ละระดับมีความเชื ่อมโยงและสนับสนุนการดำเนินงานด้านการจัดการ
นวัตกรรมอย่างเป็นเอกภาพ ทั้งนี้ ระดับปฏิบัติการประกอบด้วย คณะทำงานด้านนวัตกรรม และ ผู้รับผิดชอบ
หลักด้านการจัดการนวัตกรรม ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ร่วมกันในการประสานงาน ขับเคลื่อน ติดตาม และสนับสนุนการ
ดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมขององค์กรให้เป็นไปตามนโยบายและแผนแม่บท โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ภาพที ่2-4 โครงสร้างองค์กรด้านส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการนวัตกรรม 
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 2.4.1 โครงสร้างการกำกับดูแลและขับเคลื่อนงานด้านนวัตกรรม 
   องค์การตลาดกำหนดโครงสร้างการกำกับดูแล พร้อมกำหนดบทบาท หน้าที่ และความ
รับผิดชอบด้านการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการนวัตกรรมไว้อย่างเป็นลำดับชั้น เพ่ือให้การ
กำหนดนโยบาย การกลั่นกรองเชิงนโยบาย การขับเคลื่อนในระดับองค์กร และการดำเนินงานในระดับปฏิบัติ 
เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ สามารถกำกับติดตามผลการดำเนินงานได้ในทุกระดับ ส่งผลให้การดำเนินงานด้าน
การจัดการนวัตกรรมมีทิศทางที่ชัดเจน มีความต่อเนื่อง และมีผู้รับผิดชอบในทุกขั้นตอน โดยมีรายละเอียด
ปรากฏตามภาพที่ 2-4 และมีบทบาทหน้าที่ของแต่ละระดับ ดังนี้ 
  (1) คณะกรรมการองค์การตลาด ทำหน้าที่กำกับดูแลในระดับนโยบาย เพื่อให้การ
ดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมสอดคล้องกับทิศทางการดำเนินธุรกิจขององค์กร พิจารณาให้ความ
เห็นชอบนโยบาย เป้าหมาย และทิศทางการดำเนินงาน ตลอดจนกำกับติดตามผลการดำเนินงานให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนด 
   (2) คณะอนุกรรมการด้านนวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  ทำหน้าที่
กลั่นกรองและเสนอแนะทิศทาง นโยบาย และแนวทางการขับเคลื่อนการบริหารจัดการนวัตกรรมให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ แผนวิสาหกิจ และหลักเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานรัฐว ิสาหกิจ ก่อนเสนอ
คณะกรรมการองค์การตลาดเพ่ือพิจารณา พร้อมทั้งกำกับติดตามผลการดำเนินงานในระดับนโยบาย   
  (3) ผู้บริหารระดับสูง ทำหน้าที่เป็นผู้นำและต้นแบบ (Role Model) ด้านการบริหาร
จัดการนวัตกรรม โดยกำหนดทิศทาง สนับสนุนการดำเนินงาน จัดสรรทรัพยากรที่จำเป็น ขับเคลื่อนวัฒนธรรม
นวัตกรรม ตลอดจนสื่อสารและถ่ายทอดองค์ความรู้ เพื่อสร้างความตระหนักและความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย
ด้านการจัดการนวัตกรรมแก่บุคลากรทุกระดับ 
  (4) คณะกรรมการด้านนวัตกรรมขององค์การตลาด (ระดับองค์กร) ทำหน้าที่กำหนด
กรอบแนวทางและนโยบายด้านการจัดการนวัตกรรม ออกแบบและกำกับดูแลระบบการจัดการนวัตกรรม
องค์กร (Corporate Innovation System : CIS) บริหารชุดโครงการนวัตกรรม (Innovation Portfolio) 
กำกับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมตามแนวทาง Stage-Gate Model รวมทั้งรายงานผลการดำเนินงานต่อ
คณะอนุกรรมการด้านนวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล   
  (5) ระดับปฏิบัติการ ประกอบด้วย คณะทำงานด้านนวัตกรรมหรือหน่วยงานขับเคลื่อนการ
จัดการนวัตกรรมขององค์การตลาดและผู้รับผิดชอบหลักด้านการจัดการนวัตกรรม ซึ่งได้รับมอบหมายจาก
ผู้อำนวยการองค์การตลาด โดยมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
  (5.1) คณะทำงานด้านนวัตกรรมหรือหน่วยงานขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมของ
องค์การตลาด ทำหน้าที่ขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมในระดับปฏิบัติการ รับผิดชอบการบริหารระบบรับ
และกลั ่นกรองข้อเสนอนวัตกรรม ( Innovation Pipeline) ดำเนินกิจกรรมส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 
รวบรวมและพัฒนาแนวคิดนวัตกรรม ตลอดจนบริหารจัดการคลังความรู้และคลังนวัตกรรมขององค์กร  ทั้งนี้ 
องค์การตลาดได้จัดทำหลักเกณฑ์ คุณสมบัติ และแนวทางการคัดเลือกคณะทำงานด้านนวัตกรรมแล้วเสร็จ 
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และอยู่ระหว่างเสนอคณะกรรมการด้านนวัตกรรมขององค์การตลาดพิจารณาให้ความเห็นชอบ เพื่อให้การ
แต่งตั้งคณะทำงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล มีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน และสอดคล้องกับบทบาทภารกิจของ
องค์กร ซึ่งจะช่วยยกระดับความสมบูรณ์ของโครงสร้างการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมในระดับปฏิบัติการ 
และเสริมสร้างความต่อเนื่องในการดำเนินงานในระยะยาว 
   (5.2) ผู ้ร ับผิดชอบหลักด้านการจัดการนวัตกรรม  ทำหน้าที ่ประสานงานและ
สนับสนุนการดำเนินงานของคณะทำงานด้านนวัตกรรมตลอดกระบวนการ รวบรวมและจัดเก็บเอกสาร
หลักฐานการดำเนินงาน ติดตามความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการ และจัดทำรายงานผลการดำเนินงานเสนอ
คณะกรรมการด้านนวัตกรรมขององค์การตลาด เพื่อให้การดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมมีความ
ต่อเนื่อง โปร่งใส และสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ 
   (6) ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างขององค์การตลาด มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนและ
สนับสนุนการบริหารจัดการนวัตกรรมขององค์กร ผ่านการทำงานแบบบูรณาการข้ามสายงาน การประยุกต์ใช้
ความคิดสร้างสรรค์ และการต่อยอดองค์ความรู ้สู ่การพัฒนานวัตกรรม เพื ่อยกระดับประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานและสร้างคุณค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรอย่างต่อเนื่อง  
   เมื่อพิจารณาโครงสร้างการกำกับดูแลและการขับเคลื่อนงานด้านการจัดการนวัตกรรมใน
มิติของบทบาทการดำเนินงาน สามารถจำแนกได้เป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับกำกับดูแล (Oversight) 
ประกอบด้วยคณะกรรมการด้านนวัตกรรมขององค์การตลาด ทำหน้าที่กำหนดนโยบาย กำกับ และติดตามการ
ดำเนินงาน ระดับขับเคลื่อน (Drive) ประกอบด้วยคณะทำงานด้านนวัตกรรม ทำหน้าที่ขับเคลื่อนและ
ประสานการดำเนินงานตามแผนงาน และ ระดับปฏิบัติการ (Operate) ประกอบด้วยผู้รับผิดชอบหลักด้าน
การจัดการนวัตกรรม ทำหน้าที่สนับสนุน ประสานงาน ติดตาม และรายงานผลการดำเนินงาน ทั้งนี้ การ
จำแนกโครงสร้างเป็น 6 ระดับ เป็นการแสดงลำดับชั้นของการกำกับดูแลตามประกาศองค์การตลาด เรื่อง 
นโยบายด้านส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการนวัตกรรม ขณะที่การจำแนกเป็น 3 ระดับ เป็น
การแสดงบทบาทในการขับเคลื ่อนการดำเนินงานตามหลักเกณฑ์ คุณสมบัติ และแนวทางการคัดเลือก
คณะทำงานด้านนวัตกรรม ซึ่งทั้งสองแนวทางมีวัตถุประสงค์แตกต่างกันแต่สามารถใช้ประกอบกันได้อย่าง
สอดคล้อง และมิได้มีความขัดแย้งกัน 
  อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันองค์การตลาดยังไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการองค์การตลาด จึงยัง
ไม่สามารถแต่งตั้งคณะอนุกรรมการด้านนวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตามโครงสร้างที่กำหนดไว้ได้ 
ส่งผลให้กลไกการกำกับดูแลด้านการจัดการนวัตกรรมในระดับนโยบายยังไม่สามารถดำเนินการได้อย่างครบถ้วน
ตามโครงสร้างที่กำหนด ทั้งนี้ เพื่อให้การขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาดดำเนินไปอย่าง
ต่อเนื่องและไม่เกิดผลกระทบต่อการดำเนินงานตามแผนแม่บท องค์การตลาดจึงกำหนดมาตรการรองรับในชว่ง
เปลี่ยนผ่าน โดยมอบหมายให้ผู้อำนวยการองค์การตลาด ทำหน้าที่พิจารณากลั่นกรองและให้ความเห็นชอบใน
ประเด็นที่จำเป็นเป็นการชั่วคราว พร้อมทั้งมอบหมายให้คณะกรรมการด้านนวัตกรรมขององค์การตลาด ร่วมกับ
ผู้รับผิดชอบหลักด้านการจัดการนวัตกรรม ทำหน้าที่เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการดำเนินงานในระดับ
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ปฏิบัติ ตลอดจนกำกับ ติดตาม และสนับสนุนการดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมให้เป็นไปตามนโยบาย
และแผนแม่บทขององค์การตลาด ทั้งนี้ องค์การตลาดอยู่ระหว่างการจัดทำหลักเกณฑ์ คุณสมบัติ และแนวทาง
การคัดเลือกคณะทำงานด้านนวัตกรรม เพื่อเสนอคณะกรรมการด้านนวัตกรรมขององค์การตลาดพิจารณาให้
ความเห็นชอบ ซึ่งจะส่งผลให้โครงสร้างการขับเคลื่อนในระดับปฏิบัติการมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 2.4.2 การวิเคราะห์ภาระงานและรูปแบบการจัดโครงสร้าง 
  องค์การตลาดได้ดำเนินการวิเคราะห์ภาระงานด้านการจัดการนวัตกรรม โดยกำหนดขอบเขต
การวิเคราะห์ให้ครอบคลุมทั้งภารกิจตามหลักเกณฑ์การประเมินรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment 
Model : SE-AM) และภารกิจที่จำเป็นต่อการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค์กรให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม
และต่อเนื่อง ทั้งนี้ เพื่อให้การกำหนดโครงสร้างการบริหารงานด้านการจัดการนวัตกรรมมิได้มุ่งรองรับเฉพาะการ
ประเมินผลในแต่ละรอบปีบัญชี แต่สามารถสนับสนุนการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมและการสร้างนวัตกรรม
ขององค์การตลาดได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว โดยมีข้ันตอนการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 (1) รวบรวมและจำแนกภาระงานด้านการจัดการนวัตกรรม 
  องค์การตลาดได้รวบรวมและจำแนกภาระงานด้านการจัดการนวัตกรรมออกเป็น     
2 กลุ่มหลัก ได้แก ่
  1) ภาระงานตามหลักเกณฑ์การประเมิน SE-AM ครอบคลุมการจัดทำเอกสารและ
หลักฐานประกอบการประเมิน การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
ดำเนินงาน ตลอดจนการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่กำหนด 
  2) ภาระงานเพื่อขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค์กร ครอบคลุมการส่งเสริม
และรวบรวมแนวความคิดริเริ ่ม (Idea Generation) จากบุคลากร การกลั่นกรองและประเมินแนวความคิด 
(Idea Screening and Evaluation) การสนับสนุนการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม (Prototype Development) 
การติดตามและประเมินผลการนำผลงานนวัตกรรมไปประยุกต์ใช้จริง (Implementation) การพัฒนาศักยภาพ
และสมรรถนะด้านนวัตกรรมของบุคลากร ตลอดจนการสื่อสารและการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการคิด
สร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
 (2) ประเมินปริมาณงานและความถี่ของการดำเนินงาน 
  องค์การตลาดได้ประเมินปริมาณงาน ความถี่ของการดำเนินงาน รวมทั้งระดับความรู้ 
ความสามารถ และความเชี่ยวชาญที่จำเป็นสำหรับแต่ละภารกิจ โดยจำแนกภาระงานที่ดำเนินการตามรอบการ
ประเมินออกจากภาระงานที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องตลอดปี เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนจัดสรร
ทรัพยากรและกำลังคนให้มีความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  (3) วิเคราะห์ความสอดคล้องของทรัพยากรบุคคลกับภาระงาน 
   องค์การตลาดได้วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างภาระงานกับอัตรากำลัง โครงสร้างการ
ปฏิบัติงาน และศักยภาพของบุคลากรในปัจจุบัน เพื่อระบุช่องว่างด้านทรัพยากรบุคคล (Workforce Gap) ทั้งใน
ด้านอัตรากำลัง ความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะที่จำเป็นต่อการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค์กร 
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  (4) พิจารณารูปแบบการจัดโครงสร้างที่เหมาะสม 
   องค์การตลาดได้พิจารณาทางเลือกรูปแบบการจัดโครงสร้างการบริหารงานด้านการ
จัดการนวัตกรรมให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กรในระยะของแผนแม่บท โดยพิจารณาทั้งการแต่งตั้ง
คณะทำงานแบบบูรณาการข้ามสายงาน การกำหนดผู้รับผิดชอบหลักภายในหน่วยงานที่มีอยู่ ตลอดจนการจัดตั้ง
หน่วยงานเฉพาะด้านการจัดการนวัตกรรมในอนาคต ทั้งนี้ ได้คำนึงถึงความเหมาะสมของภารกิจ ความคุ้มค่าใน
การใช้ทรัพยากร และความต่อเนื่องของการดำเนินงานในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบเป็นสำคัญ 
จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น ซึ่งพบว่าภาระงานด้านการจัดการนวัตกรรมมีลักษณะต่อเนื่องตลอดปี ครอบคลุมทั้ง
ภาระงานตามหลักเกณฑ์การประเมินและภาระงานเพ่ือขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค์กร และเกี่ยวข้อง
กับส่วนงานทั้งที่ก่อให้เกิดรายได้และส่วนงานสนับสนุน ประกอบกับการพิจารณาความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร
และความต่อเนื่องของการดำเนินงาน องค์การตลาดจึงกำหนดให้รูปแบบคณะทำงานแบบบูรณาการข้ามสาย
งานเป็นรูปแบบที่เหมาะสมในระยะปัจจุบัน โดยมีผู้รับผิดชอบหลักด้านการจัดการนวัตกรรมซึ่งผู้อำนวยการ
องค์การตลาดมอบหมาย ทำหน้าที่เป็นผู้ประสานงานหลัก ส่วนการจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะด้านการจัดการ
นวัตกรรม เป็นทางเลือกที่จะพิจารณาในอนาคตเมื่อปริมาณภาระงานและความพร้อมด้านอัตรากำลังเอ้ืออำนวย 
 (5) ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างอย่างต่อเนื่อง 
  องค์การตลาดกำหนดให้มีการทบทวนผลการวิเคราะห์ภาระงานและความเหมาะสม
ของโครงสร้างการบริหารงานด้านการจัดการนวัตกรรมเป็นประจำทุกปี พร้อมนำข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 
จากผลการดำเนินงาน ผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้อง มาประกอบการปรับปรุง
โครงสร้างและการมอบหมายความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับปริมาณงาน บริบทขององค์กร และทิศทางการ
พัฒนาการจัดการนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 
 2.4.3 ความเชื ่อมโยงของโครงสร้างกับระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate 
Innovation System : CIS) 
  เพื่อให้การกำกับดูแลและการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาดเป็นไปอย่าง
มีเอกภาพ และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-
AM) ประจำปีบัญชี 2569 ในหัวข้อย่อยที่ 1.2 การกำกับดูแลและการนำองค์กร และหัวข้อย่อยที่ 6.1 การจัดการ
นวัตกรรม องค์การตลาดจึงกำหนดความเชื่อมโยงระหว่างโครงสร้างการบริหารงานขององค์กรกับองค์ประกอบทั้ง 
7 ของระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System : CIS) เพื่อกำหนดบทบาท หน้าที่ 
และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หน่วยงาน และผู ้ที ่เกี ่ยวข้องให้มีความชัดเจน 
สอดคล้องกับภารกิจของแต่ละหน่วยงาน ลดความซ้ำซ้อนในการปฏิบัติงาน และส่งเสริมการบูรณาการการ
ดำเนินงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
  นอกจากนี้ การกำหนดความเชื่อมโยงดังกล่าวยังเป็นกลไกสำคัญในการสนับสนุนการกำกับ 
ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมให้เป็นไปอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมองค์ประกอบ
ทั้ง 7 ของระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร และสามารถเชื่อมโยงการดำเนินงานตั้งแต่ระดับนโยบายสู่การปฏิบัติ
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ได้อย่างเป็นรูปธรรม อันจะนำไปสู่การพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาดให้มีประสิทธิภาพและ
เกิดผลสัมฤทธิ ์อย่างต่อเนื ่อง โดยความเชื ่อมโยงระหว่างโครงสร้างการบริหารงานขององค์การตลาดกับ
องค์ประกอบทั ้ง 7 ของระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System : CIS) แสดง
รายละเอียดดังตารางที่ 2-1 

องค์ประกอบของระบบ 
การจัดการนวัตกรรมองค์กร 

(CIS) 

หน่วยงาน/คณะกรรมการใน
โครงสร้างที่รับผิดชอบ 

หน่วยงานผู้ปฏิบัต ิ
ผู้ประสานงาน
และรวบรวม

หลักฐาน 

(1) บทบาทของผู้บริหาร 
คณะกรรมการด้านนวัตกรรมของ

องค์การตลาด (ระดับองค์กร) 
ผู้บริหารระดับสูง 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้รับผิดชอบ
หลักด้าน 

การจัดการ
นวัตกรรม 

(2) การกำหนดยุทธศาสตร์ 
คณะกรรมการด้านนวัตกรรมของ

องค์การตลาด (ระดับองค์กร) 

(1) คณะทำงานด้านนวัตกรรม
ขององค์การตลาด 
(2) ฝ่ายวางแผนและงบประมาณ 

(3) ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
คณะกรรมการด้านนวัตกรรมของ

องค์การตลาด (ระดับองค์กร) 

(1) คณะทำงานด้านนวัตกรรม
ขององค์การตลาด 
(2) ฝ่ายบริหารบคุคล 

(4) องค์กรและบุคลากร 
คณะกรรมการด้านนวัตกรรมของ

องค์การตลาด (ระดับองค์กร) 

(1) คณะทำงานด้านนวัตกรรม
ขององค์การตลาด 
(2) ฝ่ายบริหารบคุคล 

(5) กระบวนการนวัตกรรม 
คณะกรรมการด้านนวัตกรรมของ

องค์การตลาด (ระดับองค์กร) 
คณะทำงานด้านนวตักรรมของ
องค์การตลาด 

(6) การบริหารจัดการความรู้
และเทคโนโลยีดิจิทลั 

(1) คณะอนุกรรมการด้านนวตักรรม
และการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล 
(2) คณะกรรมการด้านนวัตกรรม
ขององค์การตลาด (ระดับองค์กร) 

(1) คณะทำงานด้านนวัตกรรม
ขององค์การตลาด 
(2) ฝ่ายวางแผนและงบประมาณ 
(3) ฝ่ายสารสนเทศ 

(7) กลไกในการกำหนด
เป้าหมาย กำกับ และติดตาม 

(1) คณะอนุกรรมการด้านนวตักรรม 
และการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลั 
(2) คณะกรรมการด้านนวัตกรรม
ขององค์การตลาด (ระดับองค์กร) 

(1) คณะทำงานด้านนวัตกรรม
ขององค์การตลาด 
(2) ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
(3) ฝ่ายวางแผนและงบประมาณ 
(4) ฝ่ายติดตามและประเมินผล 

หมายเหตุ : การกำกับดูแลระบบการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาดในภาพรวมอยู่ภายใต้อำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ
องค์การตลาด ซึ่งมีหน้าที่พิจารณาให้ความเห็นชอบนโยบายและแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม รวมทั้งคณะอนุกรรมการ     
ด้านนวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งทำหน้าที่พิจารณากลั่นกรองก่อนนำเสนอคณะกรรมการองค์การตลาด ตาม
ข้อ 2.4.1 (1) และ (2) ด้วยเหตุนี้ จึงมิได้ระบุบทบาทของคณะกรรมการทั้งสองคณะไว้เป็นรายองค์ประกอบในตารางนี้ อย่างไร
ก็ตาม ได้ระบุบทบาทของคณะอนุกรรมการด้านนวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลไว้ในองค์ประกอบที่ 6 และ
องค์ประกอบที่ 7 เนื่องจากมีหน้าที่กำกับดูแลการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร รวมทั้งติดตามและรับทราบผลการ
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ดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมโดยตรง ทั้งนี้ ในระหว่างที่ยังไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการองค์การตลาด คณะอนุกรรมการ
ด้านนวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และคณะทำงานด้านนวัตกรรม ให้การกำกับดูแลและการขับเคลื่อนการจัดการ
นวัตกรรมในองค์ประกอบดังกล่าวดำเนินการตามมาตรการรองรับในช่วงเปลี่ยนผ่านที่กำหนดไว้ในข้อ 2.4.1 เพื ่อให้การ
ดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องจนกว่าจะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานตามโครงสร้างที่กำหนด 

 

 

 

ตารางที่ 2-1 ความเชื่อมโยงระหว่างโครงสร้างการบริหารงานกับองค์ประกอบของระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (CIS) 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำแผน
แม่บทการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด ปี 2569 – 2573 

3.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment Analysis) 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยให้องค์การตลาดประเมิน
ศักยภาพการดำเนินงานขององค์กรในด้านทรัพยากร ขีดความสามารถ จุดแข็ง และประเด็นที่ควรพัฒนา เพ่ือ
นำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการกำหนดทิศทาง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ด้านการจั ดการ
นวัตกรรมให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กร รวมทั้งหลักเกณฑ์การประเมินรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 
Assessment Model : SE-AM) ประจำปีบัญชี 2569 ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ โดยการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในครอบคลุมประเด็นสำคัญ ดังนี้ 
 3.1.1 ผลการประเม ินด ้านการจ ัดการนว ัตกรรมตามหล ักเกณฑ ์  State Enterprise 
Assessment Model (SE-AM) ประจำปีบัญชี 2568 

 ผลการประเม ินการดำเน ินงานของร ัฐว ิสาหก ิจตามหล ักเกณฑ์  State Enterprise 
Assessment Model (SE-AM) ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ในส่วน Core Business Enablers 
ด้านที่ 7 การจัดการความรู้และนวัตกรรม (Knowledge Management & Innovation Management : KM & 
IM) หัวข้อ การจัดการนวัตกรรม ประจำปีบัญชี 2568 พบว่าองค์การตลาดได้รับคะแนน 1.1888 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 5.0000 คะแนน ซึ่งสะท้อนว่าการดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมยังอยู่ในระยะเริ่มต้นของการ
พัฒนาระบบ โดยแม้องค์การตลาดจะมีนโยบาย หลักฐานเชิงเอกสาร และคำสั่งแต่งตั้งที่เกี ่ยวข้องรองรับการ
ดำเนินงานแล้ว แต่การพัฒนากระบวนการดำเนินงานให้เกิดผลในทางปฏิบัติ ตลอดจนการจัดเก็บผลลัพธ์ที่เชื่อมโยง
กับยุทธศาสตร์และเป้าหมายขององค์กรอย่างเป็นระบบ ยังอยู่ในระยะที่ต้องเร่งพัฒนา ทั้งนี้ ผลการดำเนินงานและ
ประเด็นที่ควรพัฒนาในแต่ละหัวข้อหลักตามหลักเกณฑ์ SE-AM ประจำปีบัญชี 2569 สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่3-1 ผลการประเมินหัวขอ้การจัดการนวัตกรรม ประจำปีบัญชี 2568 จำแนกรายหัวขอ้ย่อย 
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 (1) การนำองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมที่ย่ังยืน 
    องค์การตลาดได้กำหนดวิสัยทัศน์ที่มุ่งใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม
เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื ่อนองค์กรสู ่ความยั ่งย ืน พร ้อมทั ้งจ ัดให ้ม ีกลไกการกำกับดูแลผ่าน
คณะอนุกรรมการด้านนวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และคณะกรรมการด้านนวัตกรรมของ
องค์การตลาด ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในช่วงปีบัญชี 2568 อย่างไรก็ตาม ยังจำเป็นต้องพัฒนาบทบาทของผู้บริหาร
ระดับสูงในการสื่อสารวิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรม การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง (Role Model) อย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งการกำหนดตัวชี้วัดทั้งด้านการเงินและมิใช่การเงินในระดับองค์กร ระดับสายงาน และระดับบุคคล เพ่ือ
สนับสนุนการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมในระยะของแผนแม่บทฉบับนี้ 
  (2) ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม 
    องค์การตลาดยังมิได้กำหนดกรอบยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรมที่ครอบคลุมทั้ง
ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวอย่างชัดเจน รวมถึงการกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่มีความท้าทาย 
ตลอดจนช่องทาง รูปแบบ และความถี่ในการสื่อสารและถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการไปยัง
ผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งการประเมินการรับรู้และความเข้าใจของผู้เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ยังมิได้
จัดทำหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรมเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งครอบคลุมการประเมินความเสี่ยง 
ความคุ้มค่า และการจัดลำดับความสำคัญของแผนงานและโครงการนวัตกรรม 
  (3) นวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
    องค์การตลาดยังมิได้พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลของลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคตใน
รูปแบบข้อมูลและสารสนเทศ (Big Data) รวมทั้งยังมิได้กำหนดแนวทางการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของ
ลูกค้าผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) การจัดทำตัวแทนของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
(Customer Persona) และการวิเคราะห์เส้นทางหรือประสบการณ์ของลูกค้า (Customer Journey) เพื่อค้นหา
ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง (Unmet Need) ของผู้ค้า ผู้เช่าพ้ืนที่ และผู้บริโภคอย่างเป็นระบบ 
  (4) ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 
    องค์การตลาดยังมิได้กำหนดตัวชี้วัดสำคัญทั้งด้านการเงินและมิใช่การเงินจากแหล่งข้อมูล
ภายในและภายนอกองค์กรให้ครอบคลุมเพียงพอ ซึ่งควรเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (MOU) แผนวิสาหกิจ แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง และตัวชี้วัดระดับสายงาน รวมทั้งยังจำเป็นต้อง
พัฒนาระบบการรวบรวมข้อมูลปัญหา ปัจจัยแห่งความสำเร็จ การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับปีที่
ผ่านมา คู่แข่ง คู่เทียบ และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ ตลอดจนการจัดเก็บองค์ความรู้ในฐานข้อมูลดิจิทัลและนำองค์
ความรู้ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนานวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการทำงาน 
  (5) วัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม 
   องค์การตลาดได้กำหนดค่านิยมที่สนับสนุนการสร้างความคิดสร้างสรรค์และการจัดการ
นวัตกรรมไว้แล้ว อย่างไรก็ตาม ยังจำเป็นต้องพัฒนาระบบการสื่อสารค่านิยมดังกล่าวให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร 
พร้อมจัดทำแผนการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านนวัตกรรมทั้งในระยะยาวและรายปี 
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รวมถึงการประเมินระดับวัฒนธรรมองค์กรด้านนวัตกรรมในปัจจุบันเทียบกับระดับที่คาดหวัง ตลอดจนการจัดทำ
แผนพัฒนาความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะด้านนวัตกรรมของบุคลากรให้เชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจและ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
 (6) กระบวนการนวัตกรรม 
    องค์การตลาดยังมิได้ออกแบบระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate 
Innovation System : CIS) ให้ครอบคลุมองค์ประกอบทั้ง 7 ด้าน รวมถึงการบริหารชุดโครงการนวัตกรรม 
(Innovation Portfolio) ให้เช ื ่อมโยงกับห่วงโซ่ค ุณค่าขององค์กร การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
(Intellectual Property Management) และกระบวนการต้นน้ำของการพัฒนานวัตกรรม (Front End 
Innovation) ซึ่งครอบคลุมการสร้างสรรค์แนวความคิด ( Idea Generation) การกลั่นกรองและประเมิน
แนวความคิด (Idea Screening and Evaluation) และการพัฒนาแนวความคิด (Product Concept) 
ตลอดจนการพัฒนานวัตกรรมตามแนวทางกระบวนการแบบแบ่งช่วงและมีจุดตัดสินใจ (Stage-Gate Model) 
ที่ครอบคลุมทั้งนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงนวัตกรรมกระบวนการ 
  (7) ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม 
   องค์การตลาดยังมิได้กำหนดตัวชี ้วัดและค่าเป้าหมายผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมตาม
แนวทาง Balanced Scorecard (BSC) ให้ครบทั้ง 4 มิติ รวม 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการเงิน ผลลัพธ์
ด้านลูกค้าและผลิตภัณฑ์และบริการ ผลลัพธ์ด้านกระบวนการภายใน และผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้และการ
พัฒนา นอกจากนี้ ยังจำเป็นต้องพัฒนาระบบการทบทวน วิเคราะห์ และจัดเก็บผลลัพธ์ในฐานข้อมูลดิจิทัล 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการติดตาม ประเมินผล และยกระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการ
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

 3.1.2 ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ขององค์การตลาด 
   การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ขององค์การตลาดมีการจัดกลุ่มกระบวนงาน
ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ (1) กลุ่มกระบวนงานภารกิจหลัก (Primary Activity) และ (2) กลุ่มกระบวนงาน
สนับสนุน (Support Activities) โดยประกอบด้วยกลุ่มกระบวนงานภารกิจหลักจำนวน 5 ภารกิจสำคัญ ได้แก่ 
  (1) การจัดการอุปสงค์ของตลาดและขนส่ง (Demand Management and Logistic) ซึ่ง
เป็นกิจกรรมเริ่มต้นกระบวนงานตามภารกิจจัดหาอาหารสดเข้าราชทัณฑ์และหน่วยงานที่มีความต้องการสินค้า 
(Demand) และครอบคลุมการขนส่งสินค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด 
  (2) การจัดการตลาดสาขา (Market Operation) ซึ่งเป็นกิจกรรมหลักในการดำเนินภารกิจ
บริหารจัดการตลาดสาขา 
  (3) การขายและตลาด (Sales and Marketing) เป็นกิจกรรมควบคุมตามภารกิจเพื ่อหา
รายได้ และทำการตลาด 
  (4) บริการเช่าอสังหาริมทรัพย์ (Services) เป็นกิจกรรมในการให้บริการตึกเช่า ร้านค้าเช่า 
ภายใต้การกำกับขององค์การตลาด 
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  (5) การจับคู่ธุรกิจ (Business Matching) เป็นกิจกรรมในจับคู่พันธมิตรการค้า เพื่อให้เกิด
การซื้อขายสินค้าและบริการ โดยมีองค์การตลาดเป็นบุคคลกลางในการสนับสนุนและเป็นกลไกในการควบคุม
คุณภาพและมีกระบวนการสนับสนุนจำนวน 12 กระบวนงาน 
   ทั้งนี้ องค์การตลาดได้กำหนดระบบการทำงาน (Work System) ซึ่งอธิบายกิจกรรม กลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สินค้าและบริการ ตลอดจนระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นกรอบใน
การระบุประเด็นที่สามารถพัฒนานวัตกรรมด้านกระบวนการ ผลิตภัณฑ์ และบริการ ตามกระบวนการต้นน้ำของ
การพัฒนานวัตกรรม (Front End Innovation) และกระบวนการพัฒนานวัตกรรมแบบแบ่งช่วงและมีจุด
ตัดสินใจ (Stage-Gate Model) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 3.1.3 ประเด็นสำคัญด้านความย่ังยืนขององค์การตลาด 
  องค์การตลาดกำหนดประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า ภายใต้กรอบ 5 ด้านหลัก ได้แก่ การบริหารองค์กรอย่างยั่งยืน การสร้างคุณค่า การพัฒนาและ
ดูแลพนักงาน การพัฒนาและดูแลสังคม และการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ของสหประชาชาติ การพัฒนามาตรฐานตลาดต้นแบบ
ตามแนวคิด BCG และมาตรฐานสุขอนามัยตลาดตามตัวชี้วัดที่ 1.4 การสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

ภาพที ่3-2 หว่งโซ่คุณค่าขององค์การตลาดและพื้นที่มุ่งเน้นด้านประสิทธภิาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Value Chain and Eco-Efficiency Focus Area) 
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(Eco-Efficiency) ตามตัวชี้วัดที่ 1.1 และการดำเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหาและทบทวนบาทขององค์การตลาด
ตามตัวชี ้ว ัดที ่ 1.5 ในบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ประจำปีบัญชี 2569 
รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 3-1 

กรอบการพัฒนา 
ความยั่งยืน 

ประเด็นสำคัญ 
ด้านความยั่งยืน 

ผู้มีส่วนได้เสียหลัก 
SDGs 

การเชื่อมโยงกับ 
ตัวชี้วัด ภายใน ภายนอก 

การบริหารองค์กร
อย่างย่ังยืน 

 
การกำกับดูแลกิจการที่ด ี

ผู้บริหารและ
พนักงาน 

(1) ผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
(2) ผู้กำกับดูแล 

 CBE 3.1 
การกำกับดูแลที่ด ี
และการนำองค์กร 

 

การบริหารความเสี่ยง 

 
- 

CBE 3.3 
การบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายใน 

การบริการและนวัตกรรม 
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(1) หน่วยงานราชการ 
(2) ผู้กำกับดูแล 
(3) ภาคีเครือข่าย 

 

CBE 3.7 
การจัดการนวัตกรรม 

การสร้างคุณค่า 

 
การพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ประกอบการและผู้ค้า 

 
ผู้บริหารและ

พนักงาน 

(1) ผู้ค้าและผู้เช่าพื้นที่ 
(2) หน่วยงานท้องถิ่น 
(3) ภาคีเครือข่าย 
 

 

MOU 2.3 
อัตราการเช่าพื้นที ่
ของตลาดสาขา 

การพัฒนา 
และดูแลพนักงาน 

การปฏิบัตติ่อพนักงาน
อย่างเป็นธรรม 

ผู้บริหารและ
พนักงาน 

- 
 CBE 3.6 

การบริหารทุนมนุษย ์

 
การพัฒนาศักยภาพ

พนักงาน 

 
ภาคีเครือข่ายด้านการ
ฝึกอบรมและพัฒนา

บุคลากร 

  
CBE 3.6 

การบริหารทุนมนุษย ์

การพัฒนา 
และดูแลสังคม 

 

การพัฒนาธรุกจิเพื่อสังคม ผู้บริหารและ
พนักงาน 

(1) ผู้ประกอบการรายยอ่ย 
(2) เกษตรกรและ
วิสาหกิจชุมชน 
(3) หน่วยงานราชการ 

 

 
 
- 
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กรอบการพัฒนา 
ความยั่งยืน 

ประเด็นสำคัญ 
ด้านความยั่งยืน 

ผู้มีส่วนได้เสียหลัก 
SDGs 

การเชื่อมโยงกับ 
ตัวชี้วัด ภายใน ภายนอก 

 

 

กิจกรรมเพื่อสังคม 
(1) ชุมชนโดยรอบตลาด
สาขา 
(2) ภาคีเครือข่าย 
(3) ลูกค้า 

 

 
- 

การจัดการ 
สิ่งแวดล้อม 

ตลาดต้นแบบตาม
แนวคิด BCG Model 

ผู้บริหารและ
พนักงาน 

(1) ผู้ค้าและผู้เช่าพื้นที่ 
(2) หน่วยงานราชการ 
(3) ภาคีเครือข่าย 

 MOU 1.4 
มาตรฐานตลาดต้นแบบ 

(BCG MODEL) 

มาตรฐานสุขอนามัย
ตลาด 

(1) กรมอนามัย 
(2) หน่วยงานราชการ 
(3) ลูกค้าและผูบ้ริโภค 

 

MOU 1.4 
มาตรฐานตลาดต้นแบบ 

(BCG MODEL) 

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ 

(Eco-Efficiency) 

(1) ผู้กำกับดูแล 
(2) หน่วยงานราชการ 
(3) ภาคีเครือข่าย  

MOU 1.1 
ประสิทธิภาพ 

เชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

  

 3.1.4 นวัตกรรมเพื่อความยั่งยืน 
  องค์การตลาดได้บูรณาการการพัฒนานวัตกรรมเข้ากับประเด็นการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ
องค์กรตามที่กล่าวไว้ในหัวข้อ 3.1.3 โดยกำหนดทิศทางการดำเนินงานไว้ 3 แนวทาง ได้แก่ (1) การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) และการบริหารจัดการ
ทรัพยากรของสำนักงานตลาดสาขา (2) การยกระดับมาตรฐานตลาดตามแนวคิดเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจ
หมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว (BCG Economy) ตามที่กล่าวไว้ในบทที่ 2 หัวข้อ 2.2.2 และ (3) การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการที่ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้ค้าและผู้ใช้บริการ แนวทาง
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนานวัตกรรมขององค์การตลาดมิได้มุ่งเน้นเพียงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานภายในองค์กร หากยังมุ่งสร้างคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาที ่ย ั ่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ที ่องค์กรกำหนดไว้ เมื ่อพิจารณาขีด
ความสามารถขององค์กรในการขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อความยั่งยืน พบว่าองค์การตลาดมีศักยภาพในการ
ออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการดำเนินงานด้วยบุคลากรภายใน โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลที่มี
ต้นทุนเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทขององค์กร ช่วยลดการพ่ึงพาการพัฒนาระบบจากหน่วยงานภายนอก

ตารางที่ 3-1 ประเด็นสำคัญด้านความยัง่ยืนขององค์การตลาดและความเชื่อมโยงกับตัวชีว้ัด 
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และลดภาระด้านงบประมาณการลงทุน นอกจากนี้ การมีสำนักงานตลาดสาขาที่อยู่ภายใต้การบริหารจัดการ
ขององค์กรยังเอื้อต่อการใช้พื้นที่ดังกล่าวเป็นพื้นที่ทดลองและพัฒนานวัตกรรมก่อนขยายผลสู่ระดับองค์กร 
ปัจจัยทั้งสองประการถือเป็นขีดความสามารถภายในที่นำไปสู่การวิเคราะห์จุดแข็งขององค์กร 
   อย่างไรก็ตาม การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือความยั่งยืนขององค์การตลาดยังอยู่ในระยะเริ่มต้น
ของการขยายผล โดยการดำเนินงานยังไม่ครอบคลุมทุกสำนักงานตลาดสาขา ประกอบกับการจัดเก็บข้อมูล
ผลลัพธ์ในบางส่วนยังไม่ครบถ้วน และยังมิได้เชื่อมโยงข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลดิจิทัลในระดับองค์กร ส่งผลให้ยังไม่
สามารถแสดงผลลัพธ์เชิงประจักษ์ของการดำเนินงานได้อย่างครบถ้วนในภาพรวม ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญที่
นำไปสู่การวิเคราะห์จุดอ่อนขององค์กรและการกำหนดแนวทางการพัฒนาในแผนแม่บทฉบับนี้ 

 3.1.5 การส่งเสริมนวัตกรรม 
       องค์การตลาด มีการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรด้านนวัตกรรมในฐานะค่านิยมหลักประการ
หนึ่งขององค์กร โดยคณะกรรมการและฝ่ายบริหาร ได้กำหนดนโยบาย กลยุทธ์ และทิศทางการดำเนินงานที่
มุ่งเน้นการสร้างสรรค์นวัตกรรม สนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับมีวัฒนธรรมการทำงานที่กล้าคิดนอกกรอบในเชิง
สร้างสรรค์ กล้านำเสนอ และกล้าเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรม
เป็นประจำทุกปี อาทิ เวทีนวัตกรรม (Innovation Forum) และการประกวดแนวคิดและผลงานนวัตกรรมที่โดด
เด่น ซึ่งสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง เพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการสร้างสรรค์ความคิดและนวัตกรรมใหม่ภายใน
องค์กรอย่างต่อเนื่อง 

 3.1.6 การกำกับดูแลการส่งเสริมนวัตกรรมของพนักงาน 
          องค์การตลาดมีการกำหนดนโยบายกำกับดูแลการส่งเสริมนวัตกรรมของพนักงานผ่าน
โครงสร้างหลายระดับ ประกอบด้วย คณะกรรมการองค์การตลาด คณะอนุกรรมการด้านนวัตกรรมและการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล คณะกรรมการด้านนวัตกรรมขององค์การตลาด (ระดับองค์กร) คณะทำงานและหรือ
หน่วยงานขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด และผู้รับผิดชอบหลักด้านการจัดการนวัตกรรม 
(Innovation Owner) เพื่อส่งเสริมและผลักดันให้เกิดความคิดสร้างสรรค์อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน โดย
กำหนดกรอบการสนับสนุนและส่งเสริมนวัตกรรมภายในองค์กร จัดทำแผนงานด้านนวัตกรรมทั้งระยะสั้น 
ระยะกลาง และระยะยาว พร้อมกำหนดตัวชี้วัดสำคัญที่เชื่อมโยงกับกลยุทธ์หลักและทิศทางการดำเนินงานของ
องค์การตลาด รวมทั้งสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมประจำปี การกำหนด
คุณสมบัติของบุคลากร และการวิเคราะห์ภาระงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์ SE-AM ปี 2569 

 3.1.7 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการนวัตกรรม 
  ในการจัดทำแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด ประจำปีงบประมาณ 
2569 – 2573 องค์การตลาดได้รวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้าจากภายในองค์กร เพื ่อประเมิน
สภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผลต่อการจัดการนวัตกรรม ครอบคลุมประเด็นสำคัญ ดังนี้ 
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 (1) วิสัยทัศน์ พันธกิจ จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การตลาด ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จ
ด้านการจัดการนวัตกรรม 

 (2) นโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และแผนงานสำคัญท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ 

  1) นโยบายด้านการจัดการความรู้องค์การตลาด 

 2) นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีขององค์การตลาด ประจำปีงบประมาณ 2569 
 3) นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 4) นโยบายสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและให้บริการลูกค้า  

  5) นโยบายการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green IT 
Management Policy) ประจำปี 2568 

  6) นโยบายด้านการต่อต้านการทุจริตและรับสินบน 

  7) แผนวิสาหกิจองค์การตลาด พ.ศ. 2566 - 2570 ทบทวนประจำปี 2569 

  8) แผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM) ปี 2568 

  9) แผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์การตลาด พ.ศ. 2566 - 2570 ประจำปี 2568 
  10) แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลองค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 
ระยะ 5 ปี (2569 - 2573 ) ประจำปี 2569 

  11) แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การตลาด 
  (3) ทรัพยากรและขีดความสามารถขององค์การตลาด ครอบคลุมโครงสร้างพื้นฐาน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อัตรากำลังบุคลากร และงบประมาณ 
  (4) ผลการประเมิน Core Business Enabler ด้านการจัดการนวัตกรรมในปี 2567 – 2568 
รวมถึงข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด ในแต่ละหัวข้อย่อยของเกณฑ์ SE-AM 

 3.1.8 แผนแม่บทและแผนงานอื ่นที ่ เก ี ่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรม ( Innovation 
Management : IM) 
  เพ่ือให้การจัดทำแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาดมีความสอดคล้องและ
เชื่อมโยงกับทิศทางการดำเนินงานขององค์กร จึงได้วิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างแผนแม่บทการจัดการ
นวัตกรรมกับแผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ และนโยบายที่เกี่ยวข้องขององค์การตลาด รวมทั้ง
พิจารณาความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 
Assessment Model : SE-AM) ด้านการจัดการนวัตกรรม เพื่อใช้เป็นกรอบในการบูรณาการการดำเนินงาน 
ลดความซ้ำซ้อน และสนับสนุนการขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์ขององค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดย
รายละเอียดความเชื่อมโยงของแผนต่าง ๆ ปรากฏตามตารางที่ 3-2 
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แผนแม่บท/แผนงานที่เกี่ยวข้อง ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรม (IM) 
(1) แผนวิสาหกิจองค์การตลาด พ.ศ. 
2566 – 2570 (ทบทวนประจำปี 2569) 

กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์การตลาด 
ซึ ่งใช้เป็นกรอบในการกำหนดวิส ัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรม รวมทั้งผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
และปัจจัยแห่งความสำเร็จขององค์กร ซึ ่งนำมาใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมเชิงกลยุทธ์และการกำหนดกลยุทธ์ด้านการจัดการ
นวัตกรรมของแผนแม่บทฉบับนี้ 

(2 )  แผนแม ่บทการจ ัดการความรู้  
(Knowledge Management : KM) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร และ ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนา
ระบบจัดเก็บองค์ความรู้ เป็นปัจจัยพื้นฐานที่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมของ
องค์กร โดยมีโครงการที่เชื่อมโยงโดยตรง ได้แก่ โครงการส่งเสริมค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรด้านการจัดการความรู้ โครงการพัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการ
จัดการความรู้และนวัตกรรม และโครงการพัฒนาและปรับปรุงการทำงานด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

(3) แผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์การตลาด 
พ.ศ. 2566 – 2570 

กำหนดแนวทางการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีด ิจ ิทัลมา
ประยุกต์ใช้ในการขับเคลื่อนภารกิจขององค์กร เพื่อลดขั้นตอน ลดต้นทุนการ
ดำเนินงาน และยกระดับประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ จึงเป็น
โครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและการจัดเก็บผลลัพธ์ดา้น
นวัตกรรมในรูปแบบดิจิทัล 

(4) แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลองค์การตลาด (Human Capital 
Management : HCM) ระยะ 5 ปี (2569 
– 2573) 

ยุทธศาสตร์ที ่ 3 การสนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ มุ ่งเพิ ่มขีด
ความสามารถของบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงและพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคดิจิทัล ทั้งการพัฒนาทักษะเดิมและการเสริมสร้างทักษะใหม่ ซึ่งเป็นกลไก
สำคัญในการยกระดับสมรรถนะด้านการจัดการนวัตกรรมและการพัฒนานวัตกร
ขององค์กร 

(5) แผนแม่บทด้านลูกค้า มุ่งตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าในปัจจุบันและอนาคต ซึ่ง
เป็นแหล่งข้อมูลสำคัญในการค้นหาความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง 
(Unmet Need) และใช้ประกอบการพัฒนานวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

(6) แผนยุทธศาสตรด์้านผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียขององค์การตลาด 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างนวัตกรรมเพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และ กลยุทธ์ 2.1 การพัฒนาช่องทางการสื่อสารแบบดิจิทัล เชื่อมโยง
โดยตรงกับการพัฒนานวัตกรรมด้านบริการและช่องทางการให้บริการแก่ผู้ค้า 
ผู้เช่า และผู้ใช้บริการ 

(7) แผนแม่บทด้านความรบัผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

กำหนดกรอบการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนและการรายงานผลตามแนวทาง
สากล จึงเช่ือมโยงกับการพัฒนานวัตกรรมเพื่อความยั่งยืน การขับเคลื่อนตลาด
ต้นแบบตามแนวคิด BCG Model และการดำเนินงานด้าน ประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 

(8) แผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
(Corporate Governance : CG) พ.ศ. 
2567 – 2571 

กำหนดกรอบการกำกับดูแลกิจการที่ดีและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ซึ่งเป็น
พื้นฐานสำคัญของการกำกับดูแลการจัดการนวัตกรรม การจัดสรรทรัพยากร และ
การรายงานผลการดำเนินงานให้สามารถตรวจสอบและติดตามย้อนกลับได ้
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แผนแม่บท/แผนงานที่เกี่ยวข้อง ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรม (IM) 
(9) แผนการตรวจสอบภายใน (Internal 
Audit : IA) 

กำหนดขอบเขตและแนวทางการตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กร เพื่อใช้เป็น
กลไกในการสอบทานความครบถ้วนของเอกสาร หลักฐาน และการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามกระบวนการที่กำหนดไว้ในระบบการจัดการนวัตกรรมขององค์กร 

 

 3.1.9 ข้อมูลและสารสนเทศของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าเพื่อการพัฒนานวัตกรรม 

   องค์การตลาดได้วิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า เพื่อใช้
เป็นฐานในการกำหนดทิศทางการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร โดยอ้างอิงกรอบมาตรฐานสากล ได้แก่ 
มาตรฐานการมีส่วนร่วมของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (AA1000 Stakeholder Engagement Standard : 
AA1000SES) และ มาตรฐานระบบการจัดการนวัตกรรม (ISO 56002) ประกอบกับหลักเกณฑ์การประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการของรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) 
ทั้งนี้ องค์การตลาดได้จำแนกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยใช้การวิเคราะห์ร่วมกัน 2 มิติ ได้แก่ มิติด้านบทบาทใน
กระบวนการนวัตกรรม ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มกำหนดทิศทางและอนุมัติ กลุ่มขับเคลื่อน
และปฏิบัติ กลุ่มลูกค้าและตลาด กลุ่มพันธมิตรนวัตกรรมแบบเปิด และกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบและผู้ประเมินผล 
และมิติด้านภารกิจขององค์กร ซึ่งแบ่งออกเป็นภารกิจเชิงนโยบาย ภารกิจบริหารพื้นที่ และภารกิจบริหาร
สินค้า การวิเคราะห์ดังกล่าวช่วยให้องค์การตลาดสามารถกำหนดแนวทางการพัฒนานวัตกรรมให้สอดคล้องกับ
บทบาท ความคาดหวัง และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มได้อย่างชัดเจน 
   ในด้านการรวบรวมข้อมูล องค์การตลาดได้รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศของลูกค้าจาก
แหล่งข้อมูลที่หลากหลาย ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ ผ่านการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า 
เวทีรับฟังความคิดเห็น การวิเคราะห์ข้อมูลธุรกรรมการใช้บริการ แบบฟอร์มรับฟังเสียงลูกค้า (Voice of 
Customer : VoC) และช่องทางดิจิทัลสำหรับรับฟังข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของผู้ใช้บริการแบบทันที 
พร้อมทั้งประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า โดยครอบคลุมการแบ่งกลุ่ม
ลูกค้าตามพฤติกรรมการใช้บริการ การวิเคราะห์แนวโน้มจากข้อมูลธุรกรรมย้อนหลัง และการเชื่ อมโยงผลการ
สำรวจความพึงพอใจกับข้อมูลการใช้บริการจริง เพื่อให้สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลไปสู่การค้นหา
ความต้องการเชิงลึกของลูกค้าได้อย่างเป็นระบบ 
   จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว องค์การตลาดได้จัดทำตัวแทนของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
(Customer Persona) ครอบคลุมทั้งกลุ่มลูกค้าปัจจุบันและกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในอนาคต พร้อมทั้งวิเคราะห์
ความต้องการหลักและความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง (Unmet Need) ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม เพ่ือ
นำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการทำงาน
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ทั้งนี้ รายละเอียดของการวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าและความต้องการ
ของแต่ละกลุ่มปรากฏตามตารางที่ 3-3 

ตารางที่ 3-2 แผนแม่บทและแผนงานอ่ืนขององค์การตลาดที่เกี่ยวขอ้งกับการจัดการนวัตกรรม 
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รหัส กลุ่มตัวแทนลกูค้า ความต้องการหลัก ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการ
ตอบสนอง (Unmet Need) 

PSN-01 เกษตรกรและผู้ผลิต ต้องการช่องทางจำหน่ายส ินค้าที ่มี
ประสิทธิภาพ ได้รับราคาเป็นธรรม และ
สามารถเข้าถึงข้อมูลราคาตลาดได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

ยังขาดระบบข้อมูลราคาตลาด
แบบเร ี ยล ไทม ์และช ่ อ งทาง
เผยแพร่ข้อมูลที่เข้าถึงได้สะดวก 

PSN-02 คู่ค้าและผู้ประกอบการ ต้องการความต่อเนื่องของคำสั่งซื้อและ
ความมั่นคงในการดำเนินธุรกิจ 

ยังไม่มีระบบเชื่อมโยงข้อมูลทาง
การค้าและการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างคู่ค้าอย่างเป็นระบบ 

PSN-03 ผู้เช่าแผงค้าในตลาดสด ต้องการความสะดวกในการชำระค่าเช่า
และการแจ้งซ่อม พร้อมได้รับบริการที่
รวดเร็ว 

ยังไม่มีระบบชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์
ที ่ครอบคลุม และยังประสบปัญหา
การจัดเก็บใบเสร็จรับเงินในรูปแบบ
กระดาษ 

PSN-04 ผู้เช่าห้องและอาคาร ต้องการความโปร่งใสในการคำนวณค่า
น้ำ ค่าไฟ และสามารถตรวจสอบข้อมูล
ได้ด้วยตนเอง 

ยังไม่มีระบบใบแจ้งหนี้อิเล็กทรอนิกส์ 
และระบบเรียกดูประวัติการใช้งาน
ย้อนหลัง 

PSN-05 ผู้เดินตลาดและผู้ซื้อ ต้องการสินค้าที่หลากหลาย มีคุณภาพ 
และจำหน่ายในราคาที่เหมาะสม 

ยังขาดช่องทางในการเข้าถึงข้อมูล
ราคา ข่าวสาร และกิจกรรมส่งเสริม
การขายของตลาดอย่างสะดวก 

PSN-F1 ผู้บริโภคยุคใหม่ในช่องทาง
ดิจิทัล 

ต้องการความสะดวก รวดเร็ว และความ
เชื ่อมั ่นในคุณภาพและความปลอดภัย
ของสินค้า 

ยังไม่มีช่องทางดิจิทัลของตลาดที่
รองรับการให้บริการอย่างครบวงจร 
รวมทั ้งการแสดงข้อมูลราคาและ
แหล่งที่มาของสินค้าอย่างโปร่งใส 

PSN-F2 ผู้ผลิตและเกษตรกรที่
ต้องการช่องทางใหม่ 

ต้องการช่องทางจำหน่ายที ่ช ่วยเพิ่ม
โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ไ ด ้ รั บ
ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

ย ั ง ไม ่ ม ี แพลตฟอร ์ มสำหรั บ
เชื ่อมโยงผู ้ผลิตกับตลาดโดยตรง 
และยังขาดข้อมูลความต้องการ
ของตลาดที ่สามารถนำไปใช้วาง
แผนการผลิตได้ 

 

  นอกจากนี้ องค์การตลาดได้วิเคราะห์เส้นทางประสบการณ์ของลูกค้า (Customer 
Journey) สำหรับกลุ่มลูกค้าท่ีมีความสำคัญสูง จำนวน 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้เช่าแผงค้า ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การ
สมัครและทำสัญญาเช่า การประกอบการค้าประจำวัน การชำระค่าเช่าและค่าธรรมเนียม การรับข่าวสาร 
ตลอดจนการร้องเรียน และกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่ในช่องทางดิจิทัล ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การค้นหาและเลือกซื้อ
สินค้า การตัดสินใจซื้อ การชำระเงิน การรับสินค้า และการรับบริการหลังการขาย การวิเคราะห์ดังกล่าวช่วย
ให้สามารถระบุจุดสัมผัสของลูกค้า (Touchpoint) ปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอน และโอกาสในการพัฒนา

ตารางที่ 3-3 ตัวแทนของกลุ่มลูกค้าเปา้หมายและความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง 
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นวัตกรรมได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองจากการวิเคราะห์จะถูกนำเข้าสู่ระบบ
รับและกลั่นกรองข้อเสนอนวัตกรรม ( Innovation Pipeline) เพื่อพัฒนาต่อยอดตามกระบวนการพัฒนา
นวัตกรรมแบบแบ่งช่วงและมีจุดตัดสินใจ (Stage-Gate Model) 
  อย่างไรก็ตาม การรวบรวมและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลลูกค้าขององค์การตลาดยังมี
ข้อจำกัด เนื่องจากข้อมูลส่วนใหญ่ยังจัดเก็บแยกตามส่วนงานและสำนักงานตลาดสาขา และยังไม่มีฐานข้อมูล
กลางที่เชื่อมโยงข้อมูลในระดับองค์กร ประกอบกับการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า
ยังอยู่ในระยะเริ่มต้น ส่งผลให้การนำข้อมูลมาใช้สนับสนุนการตัดสินใจด้านนวัตกรรมยังไม่สามารถดำเนินการ
ได้อย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญที่นำไปสู่การวิเคราะห์จุดอ่อนขององค์กรและการกำหนดกลยุทธ์
ด้านการพัฒนาข้อมูลและสารสนเทศของลูกค้าในแผนแม่บทฉบับนี้ 

 3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (External Environment Analysis) และ
สัญญาณบ่งชี้การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ (Mega Trend) 
 การดำเนินภารกิจขององค์การตลาดในปัจจุบันจำเป็นต้องติดตาม ศึกษา และทำความเข้าใจการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากปัจจัยแวดล้อมภายนอกมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว มีความเชื่อมโยงและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อทิศทางการดำเนินงาน ตลอดจน
การกำหนดแนวทางการบริหารจัดการนวัตกรรมขององค์กรในระยะต่อไป 
  ดังนั้น การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกในส่วนนี้จึงมุ่งศึกษาปัจจัยสำคัญที่เกี่ยวข้องและอาจ
ส่งผลต่อการขับเคลื ่อนการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด โดยครอบคลุมประเด็นด้านยุทธศาสตร์
ระดับชาติที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานวัตกรรม ยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยและนวัตกรรม หน่วยงานที่มีบทบาทใน
การส่งเสริมและสนับสนุนการลงทุนและการพัฒนานวัตกรรม มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของโลก (Mega Trends) ซึ่งได้มีการทบทวนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือ
ใช้เป็นข้อมูลประกอบการกำหนดทิศทางและการจัดทำแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาดให้มี
ความสอดคล้องกับบริบทและสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างเหมาะสม 
 3.2.1 ยุทธศาสตร์ระดับชาติที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรม 
 (1) แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561- 2580) 
   ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี กำหนดเป้าหมายให้ประเทศไทยก้าวสู่การเป็นประเทศ
พัฒนาแล้ว ภายใต้วิสัยทัศน์ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยประกอบด้วยยุทธศาสตร์หลัก จำนวน 6 ด้าน ซึ่งในจำนวนดังกล่าวมี 
2 ยุทธศาสตร์ที่มีความเชื่อมโยงและเกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาดอย่างมี
นัยสำคัญ ได้แก่ 
  1) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน มุ่งยกระดับศักยภาพ
ของประเทศด้วยการต่อยอดฐานความเข้มแข็งเดิม ปรับตัวให้สอดรับกับบริบทปัจจุบัน และสร้างคุณค่าใหม่เพ่ือ
รองรับการเติบโตในอนาคต โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต อาทิ 
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อุตสาหกรรมชีวภาพ อุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล การใช้ประโยชน์จากข้อมูล (Data) และเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
   2) ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มุ่งส่งเสริม
การพัฒนาทุนมนุษย์ควบคู่กับการยกระดับขีดความสามารถด้านการวิจัยและนวัตกรรม โดยให้ความสำคัญกับการ
ต่อยอดผลงานวิจัยสู่การใช้ประโยชน์ในภาคธุรกิจและภาคการผลิต รวมถึงการเพิ่มสัดส่วนรายได้จากผลิตภัณฑ์
และบริการที่เกิดจากการวิจัย การพัฒนา และนวัตกรรม เพ่ือสร้างมูลค่าเพิ่มและเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขัน
ของประเทศอย่างยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 (2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่ 13 กำหนดทิศทางการพัฒนา
ประเทศผ่าน 13 หมุดหมายการพัฒนา (Development Milestones) เพ่ือขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่การ
เติบโตอย่างยั่งยืน โดยมีหลายหมุดหมายที่มีความเชื่อมโยงกับพันธกิจขององค์การตลาดและการขับเคลื่อนการ
จัดการนวัตกรรมขององค์กร ได้แก่ หมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นนำด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูป
มูลค่าสูง หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้า การลงทุน และจุดยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่สำคัญของภูมิภาค 
หมุดหมายที่ 6 ไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและบริการดิจิทัล และ หมุดหมายที่ 10 
ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ำ 
    หมุดหมายดังกล่าวสะท้อนทิศทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับบทบาทขององค์การตลาด
ในการยกระดับขีดความสามารถในการดำเนินธุรกิจ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน ตลอดจนการพัฒนาตลาดต้นแบบที่ให้ความสำคัญกับการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

ภาพที ่3-3 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) และความเชื่อมโยงสู่การจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด 
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การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และการขับเคลื่อนองค์กรสู่การดำเนินงานตามแนวทางประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) และเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) อย่างเป็นรูปธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  (3) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 
2561 – 2580) 
   แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) กำหนด
วิสัยทัศน์ “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand)” โดยมุ่งยกระดับประเทศไทยสู่การเป็น
สังคมและเศรษฐกิจดิจิทัลที่สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศอย่าง
ทั่วถึงและยั่งยืน ภายใต้กรอบการพัฒนา 4 ระยะ ได้แก่ Digital Foundation การวางรากฐานโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัล Digital Thailand I: Inclusion การส่งเสริมการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลของทุก
ภาคส่วน Digital Thailand II: Full Transformation การขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่การดำเนินงานในรูปแบบ
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ และ Global Digital Leadership การยกระดับประเทศไทยสู่การเป็นผู้นำด้านดิจิทัลใน
ระดับโลกภายในปี พ.ศ. 2580 
   ทิศทางการพัฒนาดังกล่าวมีความเชื่อมโยงกับการดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรม
ขององค์การตลาดอย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นกลไกในการยกระดับประสิทธิภาพ
การดำเนินงาน การบริหารจัดการข้อมูล และการพัฒนาการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เช่า 
ผู้ประกอบการ และประชาชนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังสนับสนุนการพัฒนา
ช่องทางการให้บริการและการจำหน่ายสินค้าในรูปแบบดิจิทัล เพื่อเพิ่มโอกาสทางการค้า ขยายการเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้า และเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันขององค์การตลาดในบริบทเศรษฐกิจดิจิทัล 

ภาพที ่3-4 หมุดหมายตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ที่เกี่ยวข้องกับองค์การตลาด 
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    นอกจากนี้ แผนดังกล่าวยังส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลขั ้นสูง อาทิ 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) และเทคโนโลยีด้านข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหาร การคาดการณ์ความต้องการของตลาด การวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้ใช้บริการ การวางแผนการบริหารจัดการตลาดสาขา ตลอดจนการพัฒนารูปแบบการให้บริการและ
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยให้องค์การตลาดสามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานบนพื้นฐาน
ของข้อมูล (Data-Driven Organization) และสร้างนวัตกรรมด้านบริการ กระบวนการ และรูปแบบธุรกิจที่
สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  (4) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
และโมเดลเศรษฐกิจ BCG 
   เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ของ
องค์การสหประชาชาติ ซึ่งประกอบด้วย 17 เป้าหมาย ถือเป็นกรอบการพัฒนาที่ได้รับการยอมรับในระดับ
สากล และเป็นแนวทางสำคัญที่ประเทศต่าง ๆ นำมาใช้กำหนดทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน ในบริบทขององค์การตลาด มีหลายเป้าหมายที่มีค วามเชื่อมโยงกับ
พันธกิจและการดำเนินงานขององค์กรโดยตรง ได้แก่ เป้าหมายที่ 2 การขจัดความหิวโหยและสร้างความมั่นคง
ทางอาหาร ซึ่งสอดคล้องกับบทบาทขององค์การตลาดในการสนับสนุนการกระจายสินค้าเกษตรและอาหารที่มี
คุณภาพสู่ผู้บริโภค เป้าหมายที่ 8 การส่งเสริมการจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งเชื่อมโยง
กับการสร้างโอกาสทางการค้าและการยกระดับศักยภาพของผู้ประกอบการ เป้าหมายที่ 9 การพัฒนา

ภาพที ่3-5 นโยบายและแผนระดับชาตวิ่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 
และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิิทัลขององค์การตลาด 
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อุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสร้างพื้นฐาน ซึ่งมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน เป้าหมายที่ 11 การพัฒนาเมืองและชุมชนให้มีความปลอดภัย ยืดหยุ่น และ
ยั่งยืน เป้าหมายที่ 12 การส่งเสริมการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน และ เป้าหมายที่ 13 การรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งล้วนเป็นประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตลาด การบริหารจัดการ
ทรัพยากร และการดำเนินงานขององค์การตลาดในระยะยาว 
    ควบคู่กับการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ประเทศไทยได้กำหนดให้ โมเดล
เศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy) เป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดย
มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรชีวภาพอย่างคุ้มค่า การหมุนเวียนทรัพยากรกลับมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการพัฒนา
เศรษฐกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อลดการใช้ทรัพยากรใหม่ ลดปริมาณของเสีย เพิ่มมูลค่าให้กับวัสดุเหลือใช้
ทางการเกษตร และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก อันเป็นการสนับสนุนเป้าหมายของประเทศไทยในการบรรลุ 
Carbon Neutrality ภายในปี พ.ศ. 2593 และ Net Zero Greenhouse Gas Emissions ภายในปี พ.ศ. 2608 
    สำหรับองค์การตลาด แนวคิด SDGs และ BCG Model ถือเป็นกรอบสำคัญในการ
กำหนดทิศทางการจัดการนวัตกรรมขององค์กร โดยมุ่งเน้นการพัฒนาตลาดให้สามารถสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ
ควบคู่กับการสร้างคุณค่าทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ผ่านการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การ
ลดการสูญเสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน การบริหารจัดการของเสียตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน การเพ่ิม
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ตลอดจนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือ
ยกระดับการบริหารจัดการตลาดและการให้บริการอย่างยั่งยืน ทั้งยังเป็นการสนับสนุนการพัฒนาตลาดต้นแบบ
ที่สอดคล้องกับนโยบายของประเทศและแนวโน้มการพัฒนาระดับสากล อันจะนำไปสู่การสร้างความสามารถใน
การแข่งขันขององค์กร ควบคู่กับการสร้างความสมดุลด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3-6 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และโมเดลเศรษฐกิจ BCG ที่เชื่อมโยงกับการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด 
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 (5) แนวคิดการพัฒนาความย่ังยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลย

เดชมหาราช บรมนาถบพิตร พระราชทานแก่ปวงชนชาวไทย เป็นหลักปรัชญาที่มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างสมดุลและ
ยั่งยืน โดยยึดหลัก 3 ห่วง 2 เงื่อนไข ประกอบด้วย ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุ้มกันที่ดี 
ภายใต้เงื ่อนไขของความรู้และคุณธรรม เพื่อให้สามารถดำรงอยู่และปรับตัวได้อย่างเหมาะสมท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม หลักปรัชญาดังกล่าวถือเป็นแนวทาง
สำคัญในการกำหนดทิศทางการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด โดยมุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมที่สอดคล้อง
กับบริบทขององค์กร มีความเหมาะสมกับศักยภาพและทรัพยากรที่มีอยู่ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง และ
ก่อให้เกิดความคุ้มค่าทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ควบคู่กับการบริหารความเสี่ยงและการเตรียม
ความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งนี้ การพัฒนานวัตกรรมขององค์การตลาดจึง
มิได้มุ่งเน้นเพียงการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ แต่ให้ความสำคัญกับการสร้างคุณค่า การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน และการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุลและยั่งยืน 

 ในมิติของการดำเนินงาน หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงยังเป็นพื้นฐานสำคัญในการ
พัฒนาตลาดต้นแบบ การส่งเสริมผู้ค้า เกษตรกร และผู้ประกอบการรายย่อยให้มีศักยภาพในการประกอบอาชีพ 
สามารถพึ่งพาตนเองได้ และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคมได้อย่างเหมาะสม โดย
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การลดความสูญเสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและ
บริการ ตลอดจนการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละพื้นที่ เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบตลาดอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ หลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงยังสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและการบริหารจัดการนวัตกรรมใน
ปัจจุบัน ซึ่งให้ความสำคัญกับการสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคม และการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อันเป็นรากฐานสำคัญในการขับเคลื่อนองค์การตลาดให้สามารถพัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนอง
ต่อความเปลี่ยนแปลงของบริบทภายนอก สร้างคุณค่าให้แก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสนับสนุนการเติบโตของ
องค์กรได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3-7 กิจกรรมถ่ายทอดความรู้การบริหารจัดการภายใต้แนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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 3.2.2 ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมของประเทศ 
   ประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับการยกระดับระบบวิจัยและนวัตกรรมของประเทศให้เป็น
กลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยภายใต้
การกำกับดูแลของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ได้มีการปรับเปลี่ยนระบบการ
บริหารจัดการด้านการวิจัยและนวัตกรรมให้มีความเป็นเอกภาพ เชื่อมโยงการทำงานระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 
สถาบันการศึกษา และภาคประชาสังคม เพื่อให้การวิจัยและนวัตกรรมสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ประเทศและนำไปสู่การใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
   การพัฒนาระบบวิจัยและนวัตกรรมดังกล่าวครอบคลุมการพัฒนากำลังคนด้านวิจัยและ
นวัตกรรม การจัดสรรงบประมาณในรูปแบบ Funder–Performer ซึ ่งแยกบทบาทของหน่วยงานผู ้ให้ทุนและ
หน่วยงานผู้ดำเนินการวิจัยออกจากกันอย่างชัดเจน การส่งเสริมการวิจัยที่มุ่งตอบโจทย์เชิงยุทธศาสตร์ของประเทศ 
ตลอดจนการผลักดันให้ผลงานวิจัยและนวัตกรรมสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ทั้งในเชิงพาณิชย์ เชิงสังคม และเชิง
นโยบาย เพื่อสร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมในวงกว้าง นอกจากนี้ สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) ยังได้จัดทำแผนและกลยุทธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรวิจัยและ
นวัตกรรม เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรและระบบนิเวศด้านการวิจัยของประเทศให้มีความพร้อมรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความท้าทายในอนาคต ซึ่งนโยบายและแนวทางดังกล่าวถือเป็นกรอบสำคัญที่องค์การ
ตลาดสามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมขององค์กรให้มีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น 
   สำหรับองค์การตลาด แนวทางการพัฒนาระบบวิจัยและนวัตกรรมของประเทศเปิดโอกาสให้
องค์กรสามารถสร้างความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานวิจัย ภาครัฐ ภาคเอกชน และเครือข่ายพันธมิตร
ด้านนวัตกรรม เพื่อร่วมกันพัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการยกระดับ
การบริหารจัดการตลาด การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการดำเนินงาน การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ รวมถึง
การสร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่ผู ้ค้า เกษตรกร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนส่งเสริมการดำเนินงานในรูปแบบ 
นวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) ซึ่งมุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และการสร้างความร่วมมือระหว่าง
องค์กร เพ่ือเร่งการพัฒนานวัตกรรมให้เกิดผลสัมฤทธิ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3-8 ระบบวิจยัและนวัตกรรมของประเทศ และโอกาสขององค์การตลาดในการพัฒนานวัตกรรมแบบเปิด 



 
49 แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด ปี 2569 – 2573 

 3.2.3 หน่วยงานที่สนับสนุนการลงทุนและพัฒนานวัตกรรม 
  องค์การตลาดสามารถเชื่อมโยงและแสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและองค์กรที่มี
บทบาทในการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนานวัตกรรมของประเทศ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพด้านการจัดการ
นวัตกรรม ยกระดับขีดความสามารถในการดำเนินงาน และสร้างโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองต่อการ
เปลี ่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี โดยอาศัยการบูรณาการองค์ความรู้ 
เทคโนโลยี แหล่งทุนสนับสนุน และเครือข่ายความร่วมมือจากหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน อันจะ
ช่วยให้การขับเคลื่อนนวัตกรรมขององค์การตลาดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 
   หน่วยงานสำคัญที่องค์การตลาดสามารถพัฒนาความร่วมมือ ได้แก่ สำนักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) (NIA) ซึ่งมีบทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมของประเทศ
ผ่านการให้ทุน การบ่มเพาะผู ้ประกอบการ การพัฒนาธุรกิจนวัตกรรม และการสร้างระบบนิเวศนวัตกรรม 
สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักด้านการสนับสนุนทุนวิจัย การพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือทางวิชาการ และการผลักดันการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม สำนักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ซึ่งมีบทบาทในการวิจัย พัฒนา และถ่ายทอดเทคโนโลยี รวมถึง
การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการ โดยเฉพาะด้านการเกษตร อาหาร และการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
   นอกจากนี้ สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) ยังมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุน
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลขององค์กร และการยกระดับการให้บริการผ่าน
นวัตกรรมดิจิทัล ขณะที่ สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) มีบทบาทในการส่งเสริม
และพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และการสร้างโอกาสทางธุรกิจ 
ซึ่งสอดคล้องกับบทบาทขององค์การตลาดในการสนับสนุนผู้ค้า ผู้ประกอบการ และวิสาหกิจชุมชนให้สามารถ
เติบโตได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน 
   ในด้านการกำกับดูแลและการยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการของรัฐวิสาหกิจ 
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) มีบทบาทในการกำหนดนโยบาย กำกับดูแล และ
ประเมินผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจตามระบบ State Enterprise Assessment Model (SE-AM) เพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาองค์กรให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ ขณะที่ บริษัท ทริส คอร์
ปอเรชั่น จำกัด ทำหน้าที่เป็นผู้ประเมินและที่ปรึกษาตามหลักเกณฑ์ SE-AM พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเชิง
พัฒนาเพื่อยกระดับระบบบริหารจัดการนวัตกรรม และผลการดำเนินงานขององค์กรให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การประเมินรัฐวิสาหกิจ 
   การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานดังกล่าวจะช่วยให้องค์การตลาดสามารถ
เข้าถึงองค์ความรู้ เทคโนโลยี งานวิจัย แหล่งทุนสนับสนุน และผู้เชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขา ตลอดจน
สามารถพัฒนาความร่วมมือในลักษณะ Open Innovation เพื่อร่วมวิจัย พัฒนา และต่อยอดนวัตกรรมด้าน
ผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ และรูปแบบธุรกิจ รวมทั้งแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศกับ
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เครือข่ายภายนอก อันจะนำไปสู่การยกระดับระบบการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาดให้มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาประเทศ เกณฑ์การประเมินรัฐวิสาหกิจ และสามารถสร้างคุณค่าเพ่ิมให้แก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3.2.4 มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
   การพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ได้รับ
การยอมรับในระดับสากล จำเป็นต้องอาศัยกรอบมาตรฐานที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการกำหนดนโยบาย 
วางระบบการบริหารจัดการ และพัฒนากระบวนการดำเนินงานขององค์กรให้เป็นระบบ มีความต่อเนื่อง และ
สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เทคโนโลยี และความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ มาตรฐานสากลด้านการจัดการนวัตกรรมและการจัดการความรู ้จึงเป็น
เครื่องมือสำคัญที่ช่วยสนับสนุนการยกระดับขีดความสามารถขององค์กรในการสร้างคุณค่า  การพัฒนา
นวัตกรรม และการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
    สำหรับองค์การตลาด มาตรฐานที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ ISO 56000 Series ซึ่งเป็น
มาตรฐานด้านระบบบริหารจัดการนวัตกรรม (Innovation Management System: IMS) ที่ได้รับการยอมรับใน
ระดับสากล โดยประกอบด้วย ISO 56000 ซึ่งกำหนดหลักการพื้นฐานและคำศัพท์ที่เกี ่ยวข้องกับการจัดการ
นวัตกรรม ISO 56001 ซึ่งกำหนดข้อกำหนดของระบบบริหารจัดการนวัตกรรมเพื่อใช้เป็นกรอบในการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภายในองค์กร ISO 56002 ซึ่งให้แนวทางในการนำระบบบริหารจัดการนวัตกรรมไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดผลในทางปฏิบัติ ISO 56003 ซึ่งมุ่งเน้นการสร้างและบริหารความร่วมมือด้านนวัตกรรมกับ
หน่วยงานภายนอกตามแนวคิดนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) และ ISO 56005 ซึ่งเป็นแนวทางในการ

ภาพที ่3-9 หนว่ยงานที่สนับสนุนการลงทุนและพัฒนานวัตกรรม และเครือข่ายความร่วมมือขององค์การตลาด 
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บริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property Management) เพ่ือส่งเสริมการสร้างคุณค่าและการ
ใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยและนวัตกรรมขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
    นอกจากนี้ ISO 30401: Knowledge Management Systems ยังเป็นมาตรฐานที่สนับสนุน
การพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ขององค์กร โดยมุ่งเน้นการรวบรวม ถ่ายทอด แลกเปลี่ยน และใช้ประโยชน์
จากองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อรักษาองค์ความรู้ที ่สำคัญขององค์กร ลดการสูญเสียองค์ความรู้จากการ
เปลี่ยนแปลงบุคลากร และส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
ขณะที ่ ISO 26000: Guidance on Social Responsibility เป็นแนวทางในการดำเนินงานที ่คำนึงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม หลักธรรมาภิบาล การดำเนินงานอย่างมีจริยธรรม การคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการ
สร้างสมดุลระหว่างมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อันเป็นรากฐานของการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
    การนำมาตรฐานสากลดังกล่าวมาประยุกต์ใช้จะช่วยให้องค์การตลาดสามารถพัฒนาระบบ
การจัดการนวัตกรรมและการจัดการความรู้ให้มีความเป็นระบบและเป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ได้รับการยอมรับใน
ระดับสากล ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการเรียนรู้และนวัตกรรม การบริหารจัดการองค์ความรู้ 
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านนวัตกรรม การบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา ตลอดจนการยกระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรโดยรวม ทั้งนี้ การประยุกต์ใช้มาตรฐานดังกล่าวยังเป็นส่วนสำคัญในการ
สนับสนุนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมิน State Enterprise Assessment Model      
(SE-AM) ในด้านการจัดการนวัตกรรม การจัดการความรู้ และการพัฒนาองค์กรอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วย
เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน เพ่ิมขีดความสามารถในการสร้างคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสนับสนุนการ
เติบโตขององค์การตลาดอย่างมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3-10 มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้และนวัตกรรม และการประยุกต์ใช้กับองค์การตลาด 
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 3.2.5 สัญญาณบ่งชี้การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ (Mega Trends) ประจำปี 2569 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   สัญญาณบ่งชี้การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ (Mega Trends) เป็นปัจจัยแวดล้อมภายนอกที่มี
อิทธิพลต่อทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และพฤติกรรมของผู้บริโภคในระยะยาว 
ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อรูปแบบการดำเนินธุรกิจและการบริหารจัดการขององค์กรในทุกภาคส่วน การติดตาม 
วิเคราะห์ และประเมินแนวโน้มดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถเตรียมความ
พร้อมต่อการเปลี ่ยนแปลง ลดผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงภายนอก และแสวงหาโอกาสใหม่ในการพัฒนา
นวัตกรรมที่สอดคล้องกับบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
   สำหรับองค์การตลาด การวิเคราะห์สัญญาณบ่งชี้การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญเป็นข้อมูล
ประกอบการกำหนดทิศทางการจัดการนวัตกรรมภายใต้แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม พ.ศ. 2569 – 2573 
โดยได้รวบรวมและสังเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและได้รับการยอมรับทั้งในระดับประเทศ
และระดับสากล พร้อมวิเคราะห์ผลกระทบ โอกาส และแนวโน้มที่เกี่ยวข้องกับภารกิจขององค์การตลาด ทั้งใน
ด้านการพัฒนาตลาด การยกระดับการให้บริการ การบริหารจัดการองค์กร และการสร้างนวัตกรรม เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลสนับสนุนการกำหนดกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรมให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงและ
สร้างความได้เปรียบในการดำเนินงานได้อย่างยั่งยืน โดยจำแนกแนวโน้มสำคัญออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
  (1) แนวโน้มเทคโนโลยีหลัก (Gartner Top 10 Strategic Technology Trends for 2026) 
    Gartner ซึ่งเป็นองค์กรวิจัยและที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีชั้นนำระดับโลก ได้เผยแพร่
รายงาน Top 10 Strategic Technology Trends for 2026 ซึ ่งสะท้อนทิศทางการเปลี ่ยนแปลงของ

ภาพที ่3-11 สัญญาณบ่งชี้การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ (Mega Trends) ประจำป ี2569 
และทิศทางการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด 
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เทคโนโลยีที่คาดว่าจะมีบทบาทสำคัญต่อการดำเนินงานขององค์กรในทุกภาคส่วน โดยจัดกลุ่มเทคโนโลยี
เชิงกลยุทธ์ออกเป็น 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ The Architect ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของระบบ
ดิจิทัล The Synthesist ซึ่งให้ความสำคัญกับการบูรณาการเทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์เพื่อสร้างคุณค่าและ
ผลลัพธ์ทางธุรกิจ และ The Guardian ซึ่งมุ่งเน้นการเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัย ความน่าเชื่อถือ และธรร
มาภิบาลของระบบดิจิทัล โดยประกอบด้วยแนวโน้มเทคโนโลยีสำคัญ 10 ประการ ดังนี้ 
   1) AI-Native Development Platforms แพลตฟอร์มการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่
ผสานเทคโนโลยี Generative AI เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดระยะเวลาในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   2) AI Supercomputing Platforms โครงสร้างพื้นฐานด้านการประมวลผล
สมรรถนะสูงสำหรับรองรับการพัฒนาและประมวลผลโมเดลปัญญาประดิษฐ์ขนาดใหญ่ 
    3) Confidential Computing เทคโนโลยีการประมวลผลที่มุ ่งร ักษาความ
ปลอดภัยและความลับของข้อมูลในระหว่างการประมวลผล 
    4) Multiagent Systems ระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ประกอบด้วยตัวแทนอัจฉริยะ 
(AI Agents) หลายตัว ซึ่งสามารถทำงานร่วมกันเพื ่อบริหารจัดการกระบวนการที่มีความซับซ้อนได้โดย
อัตโนมัติ 
    5) Domain-Specific Language Models โมเดลภาษาที่ได้รับการพัฒนาให้มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรือเฉพาะอุตสาหกรรม เพ่ือเพ่ิมความถูกต้องและประสิทธิภาพในการใช้งาน 
    6) Physical AI การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ร่วมกับอุปกรณ์ทางกายภาพ เช่น 
หุ่นยนต์ โดรน และอุปกรณ์อัจฉริยะ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภาคสนาม 
   7) Preemptive Cybersecurity แนวทางการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์เชิงรุก โดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการตรวจจับ วิเคราะห์ และป้องกันภัยคุกคามก่อนเกิดผลกระทบ 
    8) Digital Provenance เทคโนโลยีสำหรับการตรวจสอบและยืนยันแหล่งที่มาของ
ข้อมูล ซอฟต์แวร์ และเนื้อหาที่สร้างด้วยปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูลดิจิทัล 
    9) Geopatriation แนวโน้มการบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานด้านคลาวด์และ
ข้อมูล โดยคำนึงถึงความมั่นคงทางภูมิรัฐศาสตร์และข้อกำหนดด้านกฎหมายของแต่ละประเทศ 
    10) Disinformation Security เครื ่องมือและกระบวนการในการตรวจจับ 
ป้องกัน และรับมือกับข้อมูลที่เป็นเท็จหรือถูกบิดเบือน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร 
   แนวโน้มเทคโนโลยีดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ปัญญาประดิษฐ์ เทคโนโลยีดิจิทัล และความ
มั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ จะเป็นปัจจัยสำคัญในการยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานและสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในอนาคต สำหรับองค์การตลาด เทคโนโลยีเหล่านี้สามารถนำมา
ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการนวัตกรรม ( Innovation Pipeline) ให้ครอบคลุมตั้งแต่การรับ
ข้อเสนอ การคัดกรอง การพัฒนา การติดตาม และการประเมินผลโครงการนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ รวมทั้ง
สนับสนุนการบริหารจัดการข้อมูลและการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข้อมูล (Data-Driven Decision Making) 
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   นอกจากนี้ การประยุกต์ใช้ AI-Native Development Platforms และ Multiagent 
Systems จะช่วยยกระดับการพัฒนาระบบสารสนเทศและบริการดิจิทัลสำหรับผู้เช่า ผู้ประกอบการ และ
ประชาชนผู้ใช้บริการ ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และตอบสนองความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขณะที่
เทคโนโลยี Physical AI สามารถนำมาสนับสนุนการตรวจสอบคุณภาพสินค้า การบริหารจัดการพื้นที่ตลาด 
การติดตามสภาพแวดล้อม และการดำเนินงานด้านประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ส่วน
เทคโนโลยีด้านความมั่นคงปลอดภัย เช่น Preemptive Cybersecurity, Confidential Computing และ 
Digital Provenance จะมีบทบาทสำคัญในการคุ้มครองข้อมูลขององค์กร เพิ่มความน่าเชื่อถือของระบบ
สารสนเทศ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานในการขับเคลื่อนองค์การตลาดสู่
การเป็นองค์กรดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในอนาคต 

  (2) แนวโน้มธุรกิจค้าปลีกและตลาดในประเทศไทย (Thailand Retail Trends 2026) 
  จากการวิเคราะห์แนวโน้มธุรกิจค้าปลีกทั้งในระดับประเทศและระดับสากล พบว่า 
ภาคธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยยังคงมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง แม้ว่าจะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค และรูปแบบการแข่งขันที่มีความเข้มข้นมากขึ้น โดยผู้ประกอบการค้ าปลีก
จำเป็นต้องปรับตัวทั้งด้านรูปแบบการให้บริการ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการสร้างประสบการณ์ที่
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างครอบคลุม ทั้งในช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ ทั้งนี้ แนวโน้ม
สำคัญที่คาดว่าจะส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2569 ประกอบด้วย 
   มูลค่าตลาดค้าปลีกของประเทศไทยมีแนวโน้มขยายตัวจาก 148.73 พันล้านดอลลาร์
สหรัฐในปี 2025 เป็น 154.17 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2026 และคาดว่าจะเพิ่มขึ้นเป็น 184.50 พันล้าน
ดอลลาร์สหรัฐภายในปี 2031 โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี (Compound Annual Growth Rate: CAGR) 
ประมาณร้อยละ 3.66 
   ตลาดค้าปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) และร้านค้าปลีกชุมชนยังคงมี
บทบาทสำคัญ โดยครองสัดส่วนตลาดประมาณร้อยละ 44.10 ของตลาดค้าปลีกประเทศไทย อย่างไรก็ตาม มี
แนวโน้มลดลงเฉลี่ยประมาณร้อยละ 2.1 ต่อปี ขณะที่ช่องทางการค้าออนไลน์ (E-commerce) และช่องทาง
การจำหน่ายรูปแบบใหม่มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสูงถึงร้อยละ 16.85 ต่อปี สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมผู้บริโภคและการแข่งขันที่มุ่งสู่ระบบการค้าแบบดิจิทัลมากยิ่งขึ้น  ผู้บริโภคยังคงให้ความสำคัญกับ
การเลือกซื ้อสินค้าสดที ่มีคุณภาพ โดยเฉพาะผัก ผลไม้ เนื ้อสัตว์ และอาหารทะเลจากตลาดสด แต่ใน
ขณะเดียวกันได้ให้ความสำคัญกับมาตรฐานด้านสุขอนามัย ความสะอาด ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย 
และประสบการณ์ในการจับจ่ายใช้สอยเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้ตลาดสดจำเป็นต้องปรับตัวเพ่ือยกระดับมาตรฐาน
การให้บริการให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน 
   ธุรกิจ Quick Commerce มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยคาดว่ามูลค่าตลาดใน
ประเทศไทยจะเพ่ิมข้ึนจาก 385 ล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2024 เป็น 630.20 ล้านดอลลาร์สหรัฐภายในปี 2029 
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หรือมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีประมาณร้อยละ 10.30 สะท้อนถึงความต้องการของผู้บริโภคท่ีให้ความสำคัญ
กับความรวดเร็ว ความสะดวก และบริการจัดส่งสินค้าแบบทันทีผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
   ผู้ประกอบการค้าปลีกมีแนวโน้มปรับรูปแบบการดำเนินธุรกิจสู่การเชื่อมโยงช่อง
ทางการจำหน่ายทั้งออนไลน์และออฟไลน์ (Omni-channel) มากยิ่งขึ้น ควบคู่กับการพัฒนาระบบบริการ
จัดส่งสินค้า การขยายช่องทางการจำหน่ายผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล และการปรับรูปแบบร้านค้าให้มีความ
ยืดหยุ่นและสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
   แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจค้าปลีกดังกล่าวเป็นทั้งความท้าทายและโอกาส
สำคัญขององค์การตลาดในการยกระดับรูปแบบการดำเนินงานของตลาดสาขาให้สามารถตอบสนองต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งพัฒนาตลาดให้เป็น "ตลาดสด สะอาด ปลอดภัย 
ทันสมัย" ที่ยังคงรักษาอัตลักษณ์และจุดเด่นของตลาดสดควบคู่ไปกับการยกระดับมาตรฐานด้านสุขอนามัย 
การบริหารจัดการพ้ืนที่ การอำนวยความสะดวก และการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้ค้าและผู้ใช้บริการ 
   ในขณะเดียวกัน องค์การตลาดสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาช่องทางการให้บริการและการสื ่อสารกับผู ้เช่า ผู ้ประกอบการ และผู ้บริโภค ตลอดจนเชื ่อมโยง
แพลตฟอร์มการค้าออนไลน์ ระบบบริหารจัดการข้อมูล และบริการจัดส่งสินค้า เพ่ือสนับสนุนการดำเนินธุรกิจ 
และรองรับการเติบโตของ Quick Commerce อันจะช่วยเพิ่มโอกาสทางการตลาด ขยายช่องทางการจำหน่าย
สินค้า และสร้างรายได้ให้แก่ผู้ค้าในตลาดขององค์การตลาด นอกจากนี้ แนวโน้มดังกล่าวยังเป็นโอกาสในการ
พัฒนาระบบข้อมูลลูกค้า (Customer Data) การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Customer Analytics) และ
การออกแบบบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วย
ยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการตลาด สร้างความสามารถในการแข่งขัน และเพิ่มคุณค่าให้แก่ผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียขององค์การตลาดในระยะยาว 
  (3) แนวโน้มความย่ังยืน BCG และ ESG (Sustainability & ESG Trends 2026) 
   การพัฒนาอย่างยั ่งย ืนได้กลายเป็นประเด็นสำคัญที ่มีอิทธิพลต่อทิศทางการ
ดำเนินงานขององค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนทั่วโลก โดยเฉพาะการดำเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจชีวภาพ 
เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green Economy: BCG) ควบคู่กับหลักการกำกับ
ดูแลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) ซึ่งได้รับ
การผลักดันให้เป็นกรอบสำคัญในการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
และการสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจที ่สมดุลและยั ่งยืน ทั ้งนี ้ แนวโน้มสำคัญที่คาดว่าจะส่งผลต่อการ
ดำเนินงานขององค์การตลาดในปี 2569 ประกอบด้วย 
   1) โมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy) ยังคงเป็นกรอบสำคัญ
ในการขับเคลื ่อนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยมุ ่งส่งเสริมการใช้ทรัพยากรชีวภาพอย่างมี
ประสิทธิภาพ การหมุนเวียนทรัพยากรกลับมาใช้ประโยชน์ และการพัฒนาเศรษฐกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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ครอบคลุมอุตสาหกรรมเป้าหมายสำคัญ ได้แก่ เกษตรและอาหาร สุขภาพและการแพทย์ พลังงาน วัสดุและ
ชีวเคมี รวมถึงการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
    2) ประเทศไทยได้ประกาศเจตนารมณ์ในการประชุมรัฐภาคีกรอบอนุส ัญญา
สหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ครั้งที่ 26 (COP26) โดยตั้งเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกร้อยละ 20–25 ภายในปี พ.ศ. 2573 บรรลุเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon 
Neutrality) ภายในปี พ.ศ. 2593 และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) 
ภายในปี พ.ศ. 2608 ซึ่งเป็นทิศทางสำคัญท่ีทุกภาคส่วนต้องร่วมกันขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม 
    3) แนวโน้มการดำเนินงานตามหลัก ESG ในปี 2569 ให้ความสำคัญกับการเปิดเผย
ข้อมูลด้านสภาพภูมิอากาศ (Climate Disclosure) การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีความรับผิดชอบ 
(Supply Chain Due Diligence) ตลอดจนการบูรณาการความเสี ่ยงด้านสิ ่งแวดล้อม สังคม และการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเข้ากับการกำหนดยุทธศาสตร์และการบริหารจัดการองค์กร 
    4) การบริหารจัดการขยะอาหาร (Food Waste) ขยะอินทรีย์ และวัสดุเหลือใช้จาก
ภาคการเกษตรตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน มีแนวโน้มได้รับความสำคัญเพิ ่มขึ ้น โดยมุ ่งเน้นการนำ
ทรัพยากรกลับมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การผลิตพลังงานชีวมวล วัสดุชีวภาพ และผลิตภัณฑ์มูลค่าเพ่ิม 
เพ่ือลดปริมาณของเสียและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 
    5) การลงทุนในเทคโนโลยีพลังงานสะอาดและระบบบริหารจัดการพลังงาน อาทิ 
พลังงานแสงอาทิตย์ ระบบอนุรักษ์พลังงาน และเทคโนโลยีเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร มีแนวโน้ม
ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดต้นทุนการดำเนินงาน และเพ่ิม
ประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
    แนวโน้มด้านความยั่งยืนดังกล่าวเป็นทั้งปัจจัยขับเคลื่อนและโอกาสสำคัญในการ
ยกระดับการดำเนินงานขององค์การตลาดให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาประเทศและมาตรฐานสากล 
โดยเฉพาะการพัฒนาตลาดต้นแบบตามแนวคิด BCG ที่มุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม พร้อมยกระดับตลาดให้เป็นแหล่งเรียนรู้และต้นแบบด้านการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ การลดของเสีย และการใช้ทรัพยากรหมุนเวียนอย่างคุ้มค่า 
    นอกจากนี้ องค์การตลาดสามารถพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม
และประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) เพื่อสนับสนุนการติดตามและประเมินผลการใช้
ทรัพยากร การจัดการของเสีย การใช้พลังงาน และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวมถึงรองรับการ
เปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนและการจัดทำรายงานด้านสิ่งแวดล้อมตามแนวทางที่ได้รับการยอมรับในระดับ
สากล ขณะเดียวกัน การส่งเสริมการลดขยะอาหาร การบริหารจัดการขยะอินทรีย์ และการนำวัสดุเหลือใช้
กลับมาใช้ประโยชน์ จะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มจากทรัพยากร ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และยกระดับคุณภาพ
การบริหารจัดการตลาดสาขาให้สอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน อันจะนำไปสู่การสร้างคุณค่าแก่ผู้ค้า 
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ผู้บริโภค ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์การตลาดในฐานะองค์กรที่ให้
ความสำคัญกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
  (4) แนวโน้มด้านปัญญาประดิษฐ์ แรงงาน และพฤติกรรมผู้บริโภค (AI, Workforce 
and Customer Behavior Trends 2026) 
   การพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) การเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างตลาดแรงงาน และพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล เป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อรูปแบบการดำเนิน
ธุรกิจและการให้บริการขององค์กรในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้ AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน การยกระดับประสบการณ์ของลูกค้า และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สอดคล้องกับบริบท
การทำงานในอนาคต ทั้งนี้ แนวโน้มสำคัญที่คาดว่าจะส่งผลต่อการดำเนินงานขององค์การตลาดในปี พ.ศ. 
2569 ประกอบด้วย 
    1) Agentic AI มีแนวโน้มพัฒนาจากระบบอัตโนมัติ (Automation) ไปสู่การเป็น
ผู้ช่วยดิจิทัลอัจฉริยะ (Autonomous Digital Coworker) ที่สามารถวางแผน ตัดสินใจ และดำเนินงานร่วมกับ
บุคลากรได้อย่างเป็นอิสระ โดยคาดว่าภายในปี พ.ศ. 2569 แอปพลิเคชันสำหรับองค์กรกว่าร้อยละ 80 จะมี
การประยุกต์ใช้ AI Agent เป็นองค์ประกอบสำคัญของระบบงาน 
    2) สภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) คาดการณ์ว่าภายในปี พ.ศ. 
2573 ทักษะหลักที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานของแรงงานจะเปลี่ยนแปลงประมาณร้อยละ 39 โดยทักษะด้าน
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) การวิเคราะห์ข้อมูล (Big Data Analytics) และความรู้ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล จะเป็นทักษะที่มีความต้องการเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
    3) ในช่วง 5 ปีข้างหน้า ตลาดแรงงานทั่วโลกจะมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างอย่างมี
นัยสำคัญ โดยคาดว่าจะส่งผลกระทบต่อการจ้างงานประมาณร้อยละ 22 ของตำแหน่งงานทั้งหมด มีการสร้าง
ตำแหน่งงานใหม่ประมาณ 170 ล้านตำแหน่ง และมีตำแหน่งงานเดิมที่ถูกทดแทนประมาณ 92 ล้านตำแหน่ง 
ส่งผลให้มีการจ้างงานสุทธิเพิ่มขึ้นประมาณ 78 ล้านตำแหน่ง สะท้อนถึงความจำเป็นในการพัฒนาทักษะและ
การยกระดับสมรรถนะของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
    4) พฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลให้ความสำคัญกับการได้รับบริการที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการเฉพาะบุคคล (Personalization) มากขึ้น โดยผลการศึกษาพบว่าผู้บริโภคร้อยละ 87 ให้
ความสำคัญกับองค์กรหรือแบรนด์ที่สามารถจดจำข้อมูล ความต้องการ และประวัติการใช้บริการของตนได้ 
ขณะที่การประยุกต์ใช้ AI เพื่อการวิเคราะห์และนำเสนอสินค้าและบริการแบบเฉพาะบุคคล สามารถช่วยเพ่ิม
รายได้ของผู้ประกอบการได้ประมาณร้อยละ 5–8 
    5) องค์กรทั่วโลกมีแนวโน้มประยุกต์ใช้ Agentic AI เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานมาก
ขึ้น โดยร้อยละ 63 ขององค์กรคาดหวังว่า AI Agent จะช่วยลดภาระงานประจำ เปิดโอกาสให้บุคลากร
สามารถมุ่งเน้นงานเชิงกลยุทธ์ งานสร้างสรรค์ และการพัฒนานวัตกรรม ขณะที่ร้อยละ 42 มีแผนพัฒนา AI 
Agent ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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    แนวโน้มดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรควบคู่กับการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ จะเป็นปัจจัยสำคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและยกระดับ
คุณภาพการให้บริการขององค์การตลาดในอนาคต ดังนั้น องค์การตลาดควรกำหนดแนวทางในการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูล และการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากรอย่างเป็นระบบ เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการทำงานและเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว พร้อมส่งเสริมการเรียนรู้
และการพัฒนาสมรรถนะอย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กร 
และในด้านการให้บริการ องค์การตลาดสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อสนับสนุนการ
ให้บริการแก่ผู ้เช่า ผู้ประกอบการ และประชาชนผู้ใช้บริการ อาทิ การให้ข้อมูล การตอบข้อซักถาม การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก การสนับสนุนการตัดสินใจ และการบริหารจั ดการพื ้นที ่ตลาด ซึ ่งจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ลดภาระงานประจำของบุคลากร และยกระดับคุณภาพการให้บริการให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว และตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าและ
พฤติกรรมผู้บริโภค จะเป็นเครื่องมือสำคัญในการออกแบบสินค้า บริการ และกิจกรรมทางการตลาดให้
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ ่มเป้าหมาย โดยการประยุกต์ใช้แนวคิด Customer Persona และ 
Customer Journey ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ จะช่วยให้องค์การตลาดสามารถพัฒนา
ประสบการณ์ของผู้ใช้บริการในทุกจุดสัมผัส (Customer Touchpoints) ได้อย่างเหมาะสม สร้างความพึง
พอใจ ความผูกพัน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์การตลาดได้อย่างยั่งยืน 
   จากการวิเคราะห์สัญญาณบ่งชี้การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ (Mega Trends) ทั้ง 4 กลุ่ม 
ได้แก่ แนวโน้มเทคโนโลยีดิจิทัล แนวโน้มธุรกิจค้าปลีกและตลาด แนวโน้มการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามแนวคิด BCG 
และ ESG รวมถึงแนวโน้มด้านปัญญาประดิษฐ์ แรงงาน และพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่าแต่ละแนวโน้มล้วนส่งผลต่อ
ทิศทางการดำเนินงานขององค์การตลาด และเป็นทั้งโอกาสและความท้าทายที่องค์กรจำเป็นต้องเตรียมความ
พร้อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง องค์การตลาดจึงได้นำผลการวิเคราะห์ดังกล่าวมาใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการกำหนดทิศทางการพัฒนาการจัดการนวัตกรรมภายใต้แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม พ.ศ. 
2569 – 2573 โดยมุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน การยกระดับ
การให้บริการและการบริหารจัดการตลาด การส่งเสริมการพัฒนาตลาดต้นแบบตามแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กร 
    นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ยังถูกนำมาใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการกำหนดโครงการและ
กิจกรรมด้านนวัตกรรม รวมทั้งเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงาน (MOU) 
ประจำปี พ.ศ. 2569 และเกณฑ์การประเมินรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาดเป็นไปอย่างมีทิศทาง สอดคล้อง
กับบริบทการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก และสามารถสร้างผลลัพธ์เชิงประจักษ์ต่อการพัฒนา
องค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยสรุปความเชื ่อมโยงระหว่างสัญญาณบ่งชี้การเปลี ่ยนแปลงที่สำคัญ (Mega 
Trends) โอกาสในการพัฒนาการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด และตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง แสดงดังตารางที่ 3-4 
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ความเชื่อมโยงระหว่างสัญญาณบ่งชี้การเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ (Mega Trends) กับการพัฒนาการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด 

กลุ่มสัญญาณบ่งชี้การ
เปลี่ยนแปลง (Mega Trends) 

ผลกระทบเชิงยุทธศาสตร์ต่อ 
องค์การตลาด 

แนวทางการประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนา 
การจัดการนวัตกรรม 

ความเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดและหลกัเกณฑ์
การประเมิน 

เทคโนโลยีดิจิทัลและ
ปัญญาประดิษฐ ์

AI-Native Development Platforms, 
Multiagent Systems, Physical AI, 
Preemptive Cybersecurity และ Digital 
Provenance ส่งผลให้องค์กรจำเป็นต้องเร่ง
ยกระดับโครงสร้างพื ้นฐานดิจิทัล ความ
ม ั ่ นคงปลอดภ ัยของข ้อม ู ล  และการ
ประย ุกต ์ ใช ้ป ัญญาประด ิษฐ ์ เพ ื ่ อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

พัฒนาและยกระดับระบบดิจิทัลและระบบสารสนเทศขององค์กรให้
ม ีประส ิทธ ิภาพและความมั ่นคงปลอดภัย พร ้อมประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์เพื ่อสนับสนุนการบริหารจัดการนวัตกรรม การ
ให้บริการ และการตัดสินใจบนพื ้นฐานข้อมูล (Data-Driven 
Decision Making) รวมถึงพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูล และ
ระบบติดตามประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 

เชื่อมโยงกับหลักเกณฑ์การประเมิน SE-AM 
ด้าน Core Business Enablers หัวข้อ 3.5 
Digital Technology และห ัวข ้อ 3.7 
Innovation Management 

ธุรกิจค้าปลีกและตลาด การเติบโตของ Traditional Trade, Quick 
Commerce, Modern Trade, Omni -
channel และพฤต ิกรรมผ ู ้บร ิ โภคที่
เปล ี ่ยนแปลง ส ่งผลให้องค์กรต ้องปรับ
รูปแบบการให้บริการและยกระดับศักยภาพ
การแข่งขันของตลาดสาขา 

ยกระดับสำนักงานตลาดสาขาให้เปน็ตลาดต้นแบบตามแนวคิด BCG 
Model พัฒนาช่องทางการค้าและการให้บริการแบบ Omni-
channel พร้อมประยุกต์ใช้ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารพื้นที่เช่า การพัฒนาผู้เช่า และการ
ยกระดับประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ 

สนับสนุนการบรรลุตัวชี ้วัดตาม MOU ด้าน
การพัฒนาตลาดและการเพิ่มรายได้ โดยเฉพาะ
ตัวชี ้วัดที่ 1.4 และ 2.3 รวมทั้งเชื ่อมโยงกับ
หลักเกณฑ์ SE-AM ด้านการจัดการนวัตกรรม 

ความยั่งยืน BCG และ ESG แนวโน้ม Carbon Neutrality, Net Zero, 
Climate Disclosure, Circular Economy 
และ Food Waste ส่งผลให้องค์กรต้อง

พัฒนาตลาดต้นแบบด้านความยั ่งย ืนตามแนวคิด BCG Economy 
ส่งเสริมการดำเนินงานด้านประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-
Efficiency) การลดขยะอาหาร การบริหารจัดการขยะอินทรีย์ และการ

สนับสนุนการบรรลตุัวช้ีวัดตาม MOU 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1 และ 1.4 พร้อมเช่ือมโยงกับ
การดำเนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กร 
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กลุ่มสัญญาณบ่งชี้การ
เปลี่ยนแปลง (Mega Trends) 

ผลกระทบเชิงยุทธศาสตร์ต่อ 
องค์การตลาด 

แนวทางการประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนา 
การจัดการนวัตกรรม 

ความเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดและหลกัเกณฑ์
การประเมิน 

ยกระดับการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

จัดทำข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อรองรับการเปิดเผยข้อมูลและการ
รายงานผลด้านความยั่งยืน 

ปัญญาประดิษฐ์ แรงงาน และ
พฤติกรรมผู้บริโภค 

แนวโน ้ม Agentic AI, Reskill ing, AI 
Personalization, Customer Experience 
และ AI Agent ส่งผลให้องค์กรต้องพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร ยกระดับการใช้ข้อมูล 
และออกแบบบริการที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสม 

พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ ส่งเสริมการ
ประยุกต์ใช้ AI ในการบริหารจัดการองค์กร ควบคู่กับการพัฒนาการ
วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า การจัดทำ Customer Persona และ Customer 
Journey เพื่อยกระดับประสบการณ์ของผู้ใช้บริการและสนับสนุนการ
พัฒนานวัตกรรมขององค์กร 

เชื่อมโยงกับหลักเกณฑ์การประเมิน SE-AM 
ด้าน Core Business Enablers หัวข้อ 3.6 
Human Capital Management และหัวข้อ 
3.7 Innovation Management ร ว ม ทั้ ง
สนับสนุนการบรรลุตัวชี้วัด MOU ตัวชี้วัดที่ 
1.5 

 

  

 3.3 การวิเคราะห์ช่องว่างเทียบหลักเกณฑ์การประเมิน SE-AM ปี 2569 และแผนปิดช่องว่าง 
 ภายหลังการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรตามหัวข้อ 3.1 และ 3.2 องค์การตลาดได้ดำเนินการวิเคราะห์ช่องว่าง ( Gap Analysis) 
ระหว่างสถานะการดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมในปัจจุบันกับหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการของรัฐวิสาหกิจ ( State Enterprise 
Assessment Model : SE-AM) ด้านการจัดการนวัตกรรม ประจำปี 2569 ครอบคลุมทั้ง 7 หัวข้อหลัก และ 12 หัวข้อย่อย โดยอ้างอิงผลการประเมินประจำปีบัญชี 2568 
ซึ่งองค์การตลาดได้รับ 1.1888 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5.0000 ประกอบกับข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน เพื่อระบุช่องว่างสำคัญของ แต่ละหัวข้อย่อย และ
กำหนดแนวทางปิดช่องว่าง (Gap Closing) ที่เชื่อมโยงกับกลยุทธ์และแนวทางการดำเนินงานตามแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมฉบับนี้ อันจะเป็นกรอบในการยกระดับ
การดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมิน และนำไปสู่การพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมขององค์กรอย่างเป็นรู ปธรรมและ
ต่อเนื่อง รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 3-5 

ตารางที่ 3-4 ความเช่ือมโยงระหวา่งสัญญาณบ่งช้ีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ (Mega Trends) กับการพฒันาการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด 
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การวิเคราะห์สถานะการดำเนินงาน ช่องว่าง และแนวทางการปิดช่องว่างเทียบหลักเกณฑ์การประเมิน SE-AM ด้านการจัดการนวัตกรรม ประจำปี 2569 

หัวข้อย่อยตามหลักเกณฑ์ 
(น้ำหนักร้อยละ) 

สถานะการดำเนินงานปัจจุบัน ช่องว่างที่ต้องพัฒนา 
(Gap) 

แนวทางการปิดช่องว่าง 
(Gap Closing) 

กลยุทธ์ 
ที่รองรับ 

1.1 บทบาทของผ ู ้บร ิหาร
ระดับสูง (น้ำหนักร้อยละ 5) 

องค์การตลาดได้กำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม
ด้านนวัตกรรม (IMMOC) และประกาศ
นโยบายด้านส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์
และการบริหารจัดการนวัตกรรม ประจำปี
งบประมาณ 2569 โดยผ ู ้อำนวยการ
องค์การตลาดเป็นผู้ลงนามและประกาศใช้
เป็นนโยบายขององค์กร 

ยังมิได้กำหนดตัวช้ีวัดด้านการจัดการนวัตกรรม
ในระดับองค์กร ระดับสายงาน และระดับบุคคล
ที ่ได้ร ับความเห็นชอบจากผู ้บริหารระดับสูง 
รวมทั้งยังมิได้จัดให้มีหลักฐานที่แสดงถึงการ
ส ื ่อสารว ิส ัยท ัศน ์และการปฏ ิบ ัต ิตนเป็น
แบบอย่างที่ดี (Role Model) อย่างต่อเนื่อง 

จัดทำชุดตัวชี้วัดด้านการจัดการนวัตกรรมในระดับองค์กร 
ระดับสายงาน และระดับบุคคล เสนอผู้อำนวยการองค์การ
ตลาดพิจารณาให้ความเห็นชอบ พร้อมกำหนดรูปแบบ 
ช่องทาง และรอบการสื่อสารวิสัยทัศน์และนโยบายด้าน
การจัดการนวัตกรรมให้ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ 

กลยุทธ์ที่ 3 
กลยุทธ์ที่ 4 

1.2 บทบาทของคณะกรรมการ
และคณะทำงานด้านนวัตกรรม 
(น้ำหนักร้อยละ 3) 

องค์การตลาดมีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ด้านนวัตกรรมขององค์การตลาด และมีการ
ประชุมพร้อมจัดทำบันทึกมติเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

ยังม ิได ้แต ่งต ั ้งคณะทำงานด้านนว ัตกรรม 
ประกอบกับยังไม่มีการแต่งตั ้งคณะกรรมการ
องค ์การตลาดและคณะอนุกรรมการด ้าน
นวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยีด ิจ ิทัล 
ส่งผลให้โครงสร ้างการกำกับดูแลด้านการ
จัดการนวัตกรรมในระดับนโยบายยังไม่สมบูรณ ์

จัดทำและเสนอกฎบัตรคณะกรรมการด้านนวัตกรรม 
รวมทั้งหลักเกณฑ์การคัดเลือกคณะทำงานด้านนวัตกรรม
ต่อคณะกรรมการด้านนวัตกรรมขององค์การตลาดเพื่อ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ พร้อมดำเนินการตามมาตรการ
รองรับในช่วงเปลี่ยนผ่าน 

กลยุทธ์ที่ 4 

2.1 การวางแผนยุทธศาสตร์
ด้านนวัตกรรมและนำไปสู่การ
ปฏิบัติ (น้ำหนักร้อยละ 7) 

องค์การตลาดได้จ ัดทำแผนแม่บทการ
จ ัดการนว ัตกรรม (ฉบ ับทบทวน) ซึ่ ง
ครอบคลุมการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
การวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix 
ตลอดจนการกำหนดว ัตถุประสงค์ เชิง
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ ์

ยังมิได้จัดทำแผนที ่ยุทธศาสตร์ (Strategy 
Map) ในรูปแบบแผนภาพ ยังมิได้ดำเนินการ
สื่อสารและถ่ายทอดแผนพร้อมการสำรวจการ
รับรู้ และยังมิได้ทบทวนผลการดำเนินงานตาม
แผนในรอบรายไตรมาสอย่างเป็นรูปธรรม 

จัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) กำหนดแผนการ
สื่อสารและถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ พร้อมจัดทำแบบ
สำรวจการรับรู้ และพัฒนาระบบติดตามผลการดำเนินงาน
รายไตรมาสตามแนวทางที่กำหนด 

กลยุทธ์ที่ 4 
กลยุทธ์ที่ 7 



 
62 

หัวข้อย่อยตามหลักเกณฑ์ 
(น้ำหนักร้อยละ) 

สถานะการดำเนินงานปัจจุบัน ช่องว่างที่ต้องพัฒนา 
(Gap) 

แนวทางการปิดช่องว่าง 
(Gap Closing) 

กลยุทธ์ 
ที่รองรับ 

2.2 การจัดสรรทรัพยากรดา้น
นวัตกรรม (น้ำหนักร้อยละ 3) 

องค์การตลาดได้กำหนดหลักเกณฑ์การ
จัดสรรทรัพยากรด้านการจัดการนวัตกรรม
เป ็นลายล ักษณ์อ ักษร ครอบคล ุมทั้ ง
ทรัพยากรด้านการเงินและทรัพยากรที่มิใช่
การเงิน 

โครงสร้างงบประมาณประจำปี ยังมิได้กำหนด 
รายการงบประมาณเฉพาะด้านการจัดการ
นวัตกรรม และยังม ิได ้นำหลักเกณฑ์การ
จ ัดสรรทร ัพยากรไปใช ้ ในการจ ัดลำดับ
ความสำคัญของโครงการอย่างต่อเนื่อง 

เสนอจัดสรรงบประมาณด้านการจัดการนวัตกรรมเป็น
รายการเฉพาะในคำของบประมาณประจำปี พร้อมนำ
หลักเกณฑ์การให้คะแนนมาใช้ในการจัดลำดับความสำคัญ
ของโครงการทุกครั้งที่มีการพิจารณา และจัดเก็บหลักฐาน
ประกอบการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ 

กลยุทธ์ที่ 5 

3.1 ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อ
พัฒนานวัตกรรมมุ่งเน้นลูกค้า
และตลาด (น้ำหนักร้อยละ 5) 

องค์การตลาดได้ดำเนินการจำแนกผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย จัดทำตัวแทนของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายทั้งกลุ่มลูกค้าปัจจุบันและกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายในอนาคต พร้อมวิเคราะห์
เ ส ้ นทางประสบการณ ์ ขอ งล ู กค้ า 
(Customer Journey) และความต้องการ
ที ่ย ังไม ่ได ้ร ับการตอบสนอง (Unmet 
Need) 

ข้อมูลลูกค้ายังคงจัดเก็บแยกตามส่วนงานและ
สำน ักงานตลาดสาขา  ย ั งม ิ ได ้ จ ั ด ให ้มี  
ฐานข้อมูลกลางที ่เชื ่อมโยงข้อมูลในระดับ
องค์กร และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อคาดการณ์
ความต้องการของลูกค้ายังอยู่ในระยะเริ่มต้น 

พัฒนาฐานข้อมูลลูกค้ากลางขององค์กร พร้อมเชื่อมโยง
ข้อมูลจากสำนักงานตลาดสาขาเข้าสู ่ระดับองค์กร และ
ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อคาดการณ์ความ
ต้องการของลูกค้า 

กลยุทธ์ที่ 8 
กลยุทธ์ที่ 9 

4.1 การจัดการองค์ความรู ้สู่
การสร้างนวัตกรรม (น้ำหนัก
ร้อยละ 5) 

องค์การตลาดมีระบบจัดเก็บองค์ความรู้
ขององค ์กร และได ้ดำเน ินการถอด
บทเรียนจากโครงการนวัตกรรมนำร่อง
โดยใช้เครื่องมือท่ีเป็นระบบ 

ยังมิได้ขยายผลการถอดบทเรียนไปยังโครงการ
และกิจกรรมอื่นอย่างครอบคลุม และยังมไิด้จัด
หมวดหมู่องค์ความรู้ให้สามารถสืบค้นและนำ
กลับมาใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวก 

กำหนดให้ทุกกิจกรรมด้านการจัดการองค์ความรู้และทุก
โครงการนวัตกรรมที ่ส ิ ้นสุดการดำเนินงานจัดทำแบบ
บันทึกบทเรียน (Lesson Learned) พร้อมจัดหมวดหมู่
องค์ความรู้ในระบบจัดเก็บเพื่อให้สามารถสืบค้นและนำ
กลับมาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 2 

5.1 การปลูกฝังค่านิยมและ
เสริมสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม 
(น้ำหนักร้อยละ 3.5) 

องค ์การตลาดได ้ดำเน ินการสำรวจ
วัฒนธรรมองค์กรด้านนวัตกรรมจาก
บุคลากร และพบช่องว่างระหว่างระดับ

ยังมิได้ดำเนินการจัดกิจกรรมเพื่อปิดช่องว่าง
ของค่านิยมที่มีระดับช่องว่างสูงสุด และยังมิได้
เช ื ่อมโยงการแสดงออกตามค ่าน ิยมด ้าน

จัดกิจกรรมส่งเสริมค่านิยม IMMOC โดยมุ่งเน้นประเด็นท่ี
มีระดับช่องว่างสูงสุด พร้อมกำหนดกลไกการยกย่องเชดิชู

กลยุทธ์ที่ 3 
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สถานะการดำเนินงานปัจจุบัน ช่องว่างที่ต้องพัฒนา 
(Gap) 

แนวทางการปิดช่องว่าง 
(Gap Closing) 

กลยุทธ์ 
ที่รองรับ 

ความคาดหว ังก ับการปฏ ิบ ัต ิจร ิงอยู่
ระหว่าง 0.96 – 1.34 คะแนน 

นวัตกรรมเข้ากับระบบแรงจูงใจและการยกย่อง
เชิดชู 

ผู้มีผลงานด้านการจัดการนวัตกรรม และดำเนินการสำรวจ
ซ้ำเพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมองค์กร 

5.2 การยกระด ั บคว ามรู้
ความสามารถด้านนวัตกรรม 
(น้ำหนักร้อยละ 3.5) 

องค์การตลาดได้ดำเนินการจัดอบรมเพื่อ
พัฒนาบุคลากรเป็นประจำทุกปี พร้อมทั้ง
ว ิเคราะห์ช ่องว ่างสมรรถนะด้านการ
จัดการนวัตกรรมของบุคลากร 

ยังม ิได ้เช ื ่อมโยง แผนพัฒนาบุคลากรกับ
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ และยัง
ครอบคลุมทักษะที่จำเป็นต่อการพัฒนาองค์กร
ในอนาคตไม่ครบถ้วน อาทิ ปัญญาประดิษฐ์ 
การวิเคราะห์ข้อมูล และการคิดเชิงออกแบบ 

บรรจุทักษะเป้าหมายด้านการจัดการนวัตกรรมไว้ใน
แผนพัฒนาบุคลากรประจำปี และประสานฝ่ายบริหาร
บุคคลเพื่อเชื่อมโยงผลการพัฒนากับระบบแรงจูงใจและ
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

กลยุทธ์ที่ 1 

6.1 การออกแบบระบบการ
จัดการนวัตกรรมองค์กร (CIS) 
(น้ำหนักร้อยละ 4)   

องค์การตลาดได้ออกแบบ ระบบการ
จัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate 
Innovation System : CIS) ครบทั้ง 7 
องค์ประกอบ พร้อมกำหนดหน่วยงาน
และผู้รับผิดชอบในแต่ละองค์ประกอบ 

ชุดโครงการนวัตกรรมและกระบวนการจัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญา ยังมิได้นำไปประยุกต์ใช้
อย ่างต ่อเน ื ่อง ก ับโครงการนว ัตกรรมที่
ดำเนินการจริง ประกอบกับยังไม่ม ีบ ันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือด้านนวัตกรรมแบบเปิด
ที่มีผลใช้บังคับ 

ปรับปรุงทะเบียนชุดโครงการนวัตกรรมและทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญาให้เป็นปัจจุบันอย่างน้อยรายไตรมาส 
พร้อมจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือด้านนวัตกรรมกับ
หน่วยงานภายนอกให้มีผลใช้บังคับ 

กลยุทธ์ที่ 5 
กลยุทธ์ที่ 6 

6.2 กระบวนการความคิด
สร ้ า งส รรค์  ส ู ่ ก า รสร ้ า ง
นวัตกรรม (น้ำหนักร้อยละ 4) 

องค์การตลาดได้กำหนดกรอบกระบวนการ
ต้นน้ำของการพัฒนานวัตกรรม (Front 
End Innovation) และจัดทำแบบฟอร์ม
เสนอแผนนวัตกรรมสำหรับระบบรับและ
กลั่นกรองข้อเสนอนวัตกรรม 

จำนวนแนวคิดที่เข้าสู่ระบบรับและกลั่นกรอง
ข้อเสนอนวัตกรรมยังมีจำนวนจำกัดและยังไม่
เกิดขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง อีกทั้ง ยังมิได้จัดให้มี 
ช่องทางรับความคิดสร้างสรรค์จากภายนอก
องค์กรที่สามารถนำมาใช้ได้จริง 

กำหนด รอบการกลั ่นกรองแนวคิดนวัตกรรมอย่างน้อย     
ไตรมาสละ 1 ครั้ง พร้อมรณรงค์การเสนอแนวคิดผ่านช่องทาง
ภายใน และเปิดช่องทางรับความคิดสร้างสรรค์จากผู้ค้า ผู้เช่า 
และผู้ใช้บริการ เพื่อสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมแบบเปิด 

กลยุทธ์ที่ 6 

6.3 การพัฒนานวัตกรรมตาม
กระบวนการแบบแบ่งช่วงและมี
จุดตัดสินใจ (น้ำหนักร้อยละ 7) 

องค ์การตลาดม ี โครงการนว ัตกรรมที่
ดำเนินการจริงและผ่านกระบวนการพัฒนา

การบันทึกผลการพิจารณา ณ จุดตัดสินใจ 
(Gate) ของแต่ละขั้นตอน ยังดำเนินการได้ไม่
ครบถ้วนและไม่ต่อเนื่อง รวมทั้งยังมิได้ขยาย

จัดให้ม ีการบันทึกผลการพิจารณาในทุกจุดตัดสินใจ 
(Gate) ของโครงการนวัตกรรมที่อยู่ระหว่างดำเนินการให้
ครบถ้วน พร้อมขยายการประยุกต์ใช้กระบวนการพัฒนา

กลยุทธ์ที่ 6 
กลยุทธ์ที่ 9 
กลยุทธ์ที่ 10 
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สถานะการดำเนินงานปัจจุบัน ช่องว่างที่ต้องพัฒนา 
(Gap) 

แนวทางการปิดช่องว่าง 
(Gap Closing) 

กลยุทธ์ 
ที่รองรับ 

นวัตกรรมแบบแบ่งช่วงและมีจุดตัดสินใจ 
(Stage-Gate Model) 

การประยุกต์ใช้กระบวนการดังกล่าวไปยัง
โครงการนวัตกรรมอื่น 

แบบแบ่งช่วงและมีจุดตัดสินใจไปยังโครงการใหม่ที่ผ่าน
การกลั่นกรองแนวคิด 

7.1 ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมทั้ง
ที่เป็นการเงินและไม่ใช่การเงิน 
(น้ำหนักร้อยละ 10) 

องค์การตลาดได้กำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์
ด้านการจัดการนวัตกรรมครบทั้ง 4 มิติ 
จำนวน 6 ตัวชี้วัด พร้อมกำหนดค่าฐาน
และค่าเป้าหมายรายปี 

ยังมิได้จ ัดเก็บ ผลการดำเนินงานจริงของ
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ด้านการจัดการนวัตกรรมครบ
ทุกตัวชี้วัดไว้ในฐานข้อมูลดิจิทัล และยังมิได้
ดำเนินการเทียบเคียงผลการดำเนินงานกับ
องค์กรคู่เทียบและแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ ซึ่ง
เป็นหัวข้อที่มีน้ำหนักการประเมินสูงที่สุด 

จัดเก็บผลการดำเนินงานจริงของตัวชี้วัดผลลัพธ์ด้านการ
จัดการนวัตกรรมในฐานข้อมูลดิจิทัลเป็นประจำทุกสิ้นไตร
มาส พร้อมดำเนินการเทียบเคียงผลการดำเนินงานกับ
องค์กรคู่เทียบ และรายงานผลต่อผู้บริหารตามรอบการ
ติดตามที่กำหนดไว้ 

กลยุทธ์ที่ 7 
กลยุทธ์ที่ 10 

 

  จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น องค์การตลาดได้จัดลำดับความสำคัญของการปิดช่องว่าง (Gap Closing) โดยพิจารณาจากน้ำหนักการประเมินตามหลักเกณฑ์ 
SE-AM ควบคู่กับระดับความพร้อมของข้อมูลและศักยภาพในการดำเนินงานขององค์กร ทั้งนี้ ได้กำหนดให้ผลลัพธ์ด้านการจัดการนวัตกรรม เป็นประเด็นสำคัญลำดับแรก 
เนื่องจากมีน้ำหนักการประเมินสูงสุดร้อยละ 10 และยังเป็นหัวข้อที่องค์การตลาดมีช่องว่างในการดำเนินงานมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ กระบวนการนวัตกรรม ซึ่งมีน้ำหนัก
รวมร้อยละ 15 และ ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรม ซึ่งมีน้ำหนักรวมร้อยละ 10 ตามลำดับ ผลการจัดลำดับดังกล่าวจึงถูกนำมาใช้เป็นกรอ บในการกำหนดลำดับ
ความสำคัญของการจัดสรรทรัพยากรและการดำเนินงานในระยะเริ่มต้นของแผนแม่บท โดยมุ่งเ น้นการพัฒนาระบบจัดเก็บผลลัพธ์ด้านการจัดการนวัตกรรม และการ
ยกระดับกระบวนการนวัตกรรมให้สามารถดำเนินการได้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
  ทั้งนี้ แนวทางการปิดช่องว่างในระดับระบบ (System-level Gap Closing) ได้รับการออกแบบและกำหนดรายละเอียดไว้ในบทที่ 5 ระบบการจัดการ
นวัตกรรมองค์กรและชุดโครงการนวัตกรรม และได้แปลงไปสู่ แผนงาน โครงการ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย ที่สามารถติดตามและประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรมใน บทที่ 6 
แผนที่นำทางและแผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรม พร้อมกำหนดกลไกการติดตามและประเมินความก้าวหน้าของการปิดช่องว่างตามรอบการติดตามที่กำหนดไว้ใน 
บทที่ 7 เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องและสามารถบรรลุเป้าหมายของแผนแม่บทได้อย่างมีประสิทธิผล 

ตารางที่ 3-5 การวิเคราะห์ช่องว่างเทียบหลักเกณฑ์การประเมิน SE-AM ด้านการจดัการนวัตกรรม ปี 2569 และแผนปิดช่องว่าง 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดทำกลยุทธ์และแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด 
ปี 2569 – 2573 

 4.1 การวิเคราะห์และการจัดลำดับความสำคัญ SWOT 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยเพ่ือใช้เป็นข้อมูล
นำเข้าสำหรับการกำหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และเป้าหมายด้านการจัดการ
นวัตกรรม ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการของรัฐวิสาหกิจ 
(State Enterprise Assessment Model: SE-AM) โดยปัจจัยนำเข้าที ่ใช้ในการวิเคราะห์ครอบคลุม
องค์ประกอบทั้ง 8 กลุ่ม ตามท่ีหลักเกณฑ์การประเมินกำหนด โดยมีรายละเอียดปรากฏในตารางที่ 4-1 

ปัจจัยนำเข้าตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์ 
(SWOT) 

(1) นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการความรู้
และนวัตกรรม 

(1) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี
(2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
(3) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(4) เป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยนื (SDGs) และโมเดล
เศรษฐกิจ BCG 
(5) นโยบายและบทบาทของหน่วยงานภาครัฐที่สง่เสรมิ
การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ 

O2 · O3 · O4 · O7 

( 2 )  ส ัญญาณบ ่ ง ช ี ้ แ ละทิ ศ
ทางการเปลี ่ยนแปลงที ่สำคัญ
ด้านเทคโนโลยี เทคโนโลยีดจิทิลั 
ตลาด ความนิยมของลูกค้า การ
แข่งขัน และสภาพแวดล้อมด้าน
กฎระเบียบข้อบังคับ 

(1) แนวโน้มเทคโนโลยีเชิงกลยทุธ์ ปี 2569 
(2) แนวโน้มธุรกิจค้าปลีกและตลาดของประเทศไทย ปี 
2569 
(3) แนวโน้มด้านความยัง่ยืนตามแนวคิด BCG และ 
ESG 
(4)  ประกาศคณะกรรมการกล ั ่ นกรองกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 
(5) ระเบียบด้านงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
(6) กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

O1 · O5 · O6 
T1 · T2 · T4 · T5 · 

T8 

(3) กรอบการบริหารจัดการ
ความร ู ้และกรอบการพัฒนา
นวัตกรรมตามมาตรฐานที่เป็นที่
ยอมรับ 

(1) มาตรฐาน ISO 56000 Series (ISO 56002 ISO 
56003 ISO 56005) 
(2) มาตรฐาน ISO 30401 
(3) มาตรฐาน ISO 26000 

O4 

(4) แผนวสิาหกิจขององค์การตลาด (1) แผนวิสาหกิจองค์การตลาด พ.ศ. 2566–2570 
(ทบทวนประจำปี 2569) 

S5 · S6 · W8 · O2 · 
O7 
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ปัจจัยนำเข้าตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์ 
(SWOT) 

(2) ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ขององค์การตลาด 
(3) ประเด็นสำคัญดา้นความยั่งยืนขององค์การตลาด 

(5) ผลการพัฒนาการจัดการความรู้
และนวัตกรรมในปีที่ผ่านมา 

(1) ผลการประเมิน SE-AM ด้านการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม ประจำปีบัญชี 2567 และ 2568 
(2) ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน 
(3) บทเรียนที่ได้รับจากการดำเนินโครงการนำร่องดา้น
นวัตกรรมในพื้นที่ตลาดสาขา 

S3 · W1 · W2 · W4 
· W5 · W6 

T1 

(6) ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการความรู้และนวัตกรรม 

(1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ตามกรอบ COSO-ERM ใน
ประเด็น “ไม่สามารถบริหารจัดการองค์ความรู ้และ
นวัตกรรมได้อย่างเหมาะสม” 
(2) ความเสี่ยงด้านการเงิน บุคลากร ข้อมูล และพื้นที่
ดำเนินงาน 

W3 · W8 
T3 · T5 · T6 · T7 

(7) ปัจจัยขับเคลื ่อนด้านการ
จัดการนวัตกรรมขององค์กร 

(1) ความมุ่งมั่นของผูบ้ริหารสูงสุด 
(2) วิสัยทัศน์และค่านิยมขององค์กร 
(3) โครงสร้างองค์กรและกรอบอัตรากำลัง 
(4) ฐานะทางการเงินและโครงสร้างรายได้ 
(5) สินทรัพย์และพืน้ที่ดำเนินงาน 
(6) สถานะการกำกับดูแลในระดับนโยบาย 

S1 · S2 · S3 · S4 · 
S5 

W3 · W6 · W7 · 
W8 · W9 

(8) แผนแม่บทและแผนงานอ่ืน
ขององค์การตลาดที่เก่ียวข้อง 

(1) แผนปฏบิัติการดิจิทลั 
(2) แผนแม่บทการจัดการความรู้ 
(3) แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
(4) แผนยุทธศาสตร์ดา้นการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(5) นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

S6 · W4 

 

   การจัดลำดับความสำคัญของแต่ละปัจจัยพิจารณาจากระดับผลกระทบที่มีต่อองค์กรใน 4 มิติ 
ตามแนวทางของเครื่องมือบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Balanced Scorecard : BSC) ได้แก่ มิติด้านการเงิน มิติ
ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มิติด้านกระบวนการภายใน และมิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนา โดย
พิจารณาร่วมกับระดับความเร่งด่วนตามรอบการประเมินและตัวชี้วัดที ่เกี ่ยวข้อง ทั ้งนี ้ ได้จำแนกระดับ
ความสำคัญออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง และปานกลาง โดยสรุปผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค (SWOT Analysis) โดยมีรายละเอียดปรากฏในตารางที่ 4-2 ถึง ตารางที่ 4-5 

ตารางที่ 4-1 ปัจจัยนำเข้าที่ใช้ในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
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4.1.1 จุดแข็ง (Strengths) 

รหัส ปัจจัย คำอธิบาย หลักฐานอ้างอิง 
(Evidence Base) 

ผลกระทบต่อองค์กร 
(มิติ BSC) 

ลำดับ 

S1 ผู้บริหารระดับสูงมีความมุ่งมั่น
ในการขับเคลื ่อนองค์กรด้วย
ความคิดสร้างสรรค์และการ
จัดการนวัตกรรม 

องค์การตลาดมีความพร้อมด้านนโยบายและการกำกับดูแลการ
จัดการนวัตกรรม โดยกำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยมองค์กร และ
นโยบายที ่ม ุ ่งส ่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการจัดการ
นวัตกรรมให้เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความ
ยั่งยืน ควบคู่กับการจัดให้มีโครงสร้างการขับเคลื่อนที่ชัดเจน
ผ่านคณะกรรมการด้านนวัตกรรมและผู้รับผิดชอบหลัก ซึ่งช่วย
ให้การดำเนินงานได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง 
มีทิศทางที่ชัดเจน และสามารถขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ
ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

(1) วิสัยทัศน์และค่านิยมขององค์การตลาด 
(2) คำสั่งองค์การตลาดที่ 131/2567 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการด้านนวัตกรรมขององค์การตลาด 
(3) หนังสือมอบหมายผู้รับผิดชอบหลักด้านการ
จัดการนวัตกรรม 

(1) ด้านกระบวนการภายใน 
(2) ด ้านการเร ียนรู ้และการ
พัฒนา 

สูงมาก 

S2 องค ์ ก า ร ตล าดม ี ขนา ด ที่
เหมาะสมและโครงสร ้างการ
บริหารไม่ซับซ้อน เอื ้อต่อการ
ตัดสินใจ การสื่อสาร และการนำ
ร่องนวัตกรรมได้อย่างรวดเร็วทั่ว
ทั้งองค์กร 

องค์การตลาดมีความได้เปรียบจากการเป็นองค์กรที่มีขนาด
เหมาะสมและมีโครงสร้างการบริหารที่ไม่ซับซ้อน ซึ่งเอ้ือต่อการ
สื่อสาร การตัดสินใจ และการถ่ายทอดนโยบายจากผู้บริหารสู่ผู้
ปฏิบัติได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง นอกจากน้ี ยังสนับสนุนให้การ
ทดลอง การปรับปรุง และการขยายผลนวัตกรรมหรือแนว
ทางการดำเนินงานใหม่สามารถดำเนินการได้อย่างคล่องตัว 
และปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสถานการณ์และความต้องการ
ขององค์กรได้อย่างทันท่วงที 

(1) โครงสร้างองค์การตลาดและกรอบอัตรากำลัง 
(2) รายงานประจำปีขององค์การตลาด 

(1) ด้านกระบวนการภายใน 
(2) ด้านการเร ียนรู ้และการ
พัฒนา 

สูง 

S3 องค์การตลาดมีศักยภาพในการ
พ ัฒนาและปร ับปร ุ งระบบ
ดิจิทัลด้วยบุคลากรภายใน โดย

องค์การตลาดมีศักยภาพด้านการพัฒนาระบบดิจิทัลจากบุคลากร
ภายในองค์กร โดยสามารถออกแบบ พัฒนา และปรับปรุง
ระบบงานผ่านการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลที่มีต้นทุนเหมาะสม

(1)  รายงานการประช ุมคณะกรรมการด ้าน
นวัตกรรมขององค์การตลาด ครั้งที่ 1/2569  

(1) ด้านการเงิน 
(2) ด้านกระบวนการภายใน 

สูงมาก 
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รหัส ปัจจัย คำอธิบาย หลักฐานอ้างอิง 
(Evidence Base) 

ผลกระทบต่อองค์กร 
(มิติ BSC) 

ลำดับ 

ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลที่มี
ต้นทุนเหมาะสมและคุ้มค่า 

และสอดคล้องกับบริบทการดำเนินงานขององค์กร ซึ่งช่วยลดการ
พึ่งพาผู้พัฒนาระบบจากภายนอก ลดภาระด้านงบประมาณการ
ลงทุน และเพิ่มความคล่องตัวในการพัฒนา ปรับปรุง และต่อยอด
ระบบงานให้รองรับการเปลี่ยนแปลงและความต้องการขององค์กร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(2) ทะเบียนระบบสารสนเทศที่พัฒนาและดูแล
โดยส่วนงานภายใน 

S4 องค์การตลาดมีพื้นที่ดำเนินงาน
ภายใต้การบริหารจัดการของ
ตนเอง ซึ่งสามารถใช้เป็นพื้นที่
ต ้นแบบ (Living Lab) สำหรับ
การทดลองนวัตกรรมและเป็น
จุดเช่ือมโยงกับลูกค้าโดยตรง 

องค์การตลาดมีความพร้อมด้านพื้นที่ดำเนินงานผ่านสำนักงาน
ตลาดสาขาที่อยู่ภายใต้การบริหารจัดการขององค์กร ซึ่งเอื้อต่อ
การพัฒนาเป็นพื้นที่ต้นแบบ (Living Lab) สำหรับการทดลอง
และทดสอบนวัตกรรมก่อนขยายผลในระดับองค์กร อีกทั้งยัง
เป็นช่องทางในการเชื ่อมโยงกับผู้ค้า ผู ้เช่า และผู้ใช้บริการ
โดยตรง ส่งผลให้องค์กรสามารถรับฟังข้อมูล ความต้องการ 
และข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อนำไปใช้ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการดำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ
มากยิ่งข้ึน 

(1) ทะเบียนทรัพย์สินและพื้นที่ดำเนินงานของ
สำนักงานตลาดสาขา 
(2) แผนวิสาหกิจองค์การตลาด พ.ศ. 2566 – 2570 
ทบทวนประจำปี 2569 

(1) ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
(2) ด้านกระบวนการภายใน 

สูง 

S5 องค์การตลาดมีบทบาทเป็น
ตัวกลางในห่วงโซ่คุณค่าด้าน
สินค้าเกษตรและอาหาร พร้อม
ทั้งมีฐานลูกค้าภาครัฐที่มั่นคง
และต่อเนื่อง 

องค์การตลาดมีความได้เปรียบจากบทบาทการเป็นตัวกลางใน
ห่วงโซ่คุณค่าด้านสินค้าเกษตรและอาหาร ซึ่งเชื่อมโยงผู้ผลิต 
ผู้ประกอบการ และผู้ซื้อท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ทำให้องค์กร
สามารถเข้าถึงข้อมูลด้านอุปสงค์และอุปทานที่เป็นประโยชน์ต่อ
การวิเคราะห์ตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึง
การพัฒนานวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังมีฐาน

(1) พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การตลาด พ.ศ. 
2496 (มาตรา 6 และมาตรา 7) 
(2) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
และระบบการดำเน ินงานตามแผนว ิสาหกิจ
องค์การตลาด 

(1) ด้านการเงิน 
(2) ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ปาน
กลาง 



 
70 

รหัส ปัจจัย คำอธิบาย หลักฐานอ้างอิง 
(Evidence Base) 

ผลกระทบต่อองค์กร 
(มิติ BSC) 

ลำดับ 

ลูกค้าภาครัฐที่มีความต่อเนื่อง ซึ ่งช่วยเสริมความมั่นคงด้าน
รายได้และสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กรในระยะยาว 

S6 องค์การตลาดมีแผนแม่บท แผน
ย ุทธศาสตร ์  และนโยบายที่
สนับสนุนการจัดการนวัตกรรม
อย่างครบถ้วน เอื้อต่อการบูรณา
ก า ร ท ร ั พ ย า ก ร แ ล ะ ก า ร
ดำเน ินงานร ่ วมก ันอย ่ างมี
ประสิทธิภาพ 

องค์การตลาดมีกรอบนโยบายและแผนในทุกระดับที่รองรับการ
ดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมอย่างครบถ้วน ทั้งแผน
แม่บท แผนยุทธศาสตร์ และนโยบายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นปัจจัย
สนับสนุนให้การดำเนินงานด้านนวัตกรรมมีทิศทางที่สอดคล้อง
กับเป้าหมายขององค์กร สามารถบูรณาการทรัพยากร บุคลากร 
และกิจกรรมระหว่างแผนต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลด
ความซ้ำซ้อนของการดำเนินงาน และเพิ่มความคุ้มค่าในการใช้
ทรัพยากรขององค์กร 

(1) แผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์การตลาด พ.ศ. 
2566 - 2570 ประจำปี 2568 
(2) แผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM) ปี 2568 
(3) แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย ระยะ 5 ปี 
(2569 - 2573) ประจำปี 2569 
(4) แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
องค์การตลาด 
(5)  นโยบายการกำก ับด ูแลก ิจการท ี ่ด ีของ   
องค์การตลาด ประจำปีงบประมาณ 2569 

(1) ด้านการเงิน 
(2) ด้านกระบวนการภายใน 

ปาน
กลาง 
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 4.1.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

รหัส ปัจจัย คำอธิบาย หลักฐานอ้างอิง 
(Evidence Base) 

ผลกระทบต่อองค์กร 
(มิติ BSC) 

ลำดับ 

W1 ผลการดำเน ินงานด ้านการ
จัดการนวัตกรรมยังอยู่ในระยะ
เริ ่มต้น และยังมีช่องว่างเมื่อ
เทียบกับเป้าหมายที่กำหนด 

ผลการประเมินการดำเนินงานตามเกณฑ์ SE-AM ด้านการจัดการ
นวัตกรรม ประจำปีบัญชี 2568 อยู่ที่ 1.1888 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
5.0000 เพิ่มขึ้นจากปีบัญชี 2567 ซึ่งได้รับ 1.1463 คะแนน อย่างไรก็
ตาม ระดับคะแนนดังกล่าวยังอยู่ในระดับต่ำเมื่อเทียบกับเกณฑ์การ
ประเมิน และเป็นหนึ ่งในหัวข้อที ่ม ีผลการประเม ินต่ำของ Core 
Business Enablers ประกอบกับสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้ปรับหลักเกณฑ์การให้คะแนน (Handicap) ตั้งแต่
ปีบัญชี 2567 และผู้ประเมินได้เสนอแนะให้องค์กรเร่งยกระดับการ
ดำเนินงานในประเด็นที ่ม ีคะแนนต่ำกว่า 1.5 เป็นลำดับแรก เพื่อ
ยกระดับผลการประเมินในภาพรวม 

(1) รายงานผลการประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ปีบัญชี 2567 และปี
บัญชี 2568 
(2) ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน
รายหัวข้อย ่อย (สำนักงานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกิจ และบริษัท ทริส คอร์
ปอเรช่ัน จำกัด) 

(1) ด้านการเงิน 
(2) ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
(3) ด้านกระบวนการภายใน 
(4) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
(เช่ือมโยงตัวช้ีวัดที่ 3.7) 

สูงมาก 

W2 ระบบการกำหนดตัวชี้วัด การ
จัดเก็บ และการติดตามผลลพัธ์
ด้านนวัตกรรมยังไม่ครอบคลุม
และเป็นระบบ 

องค์การตลาดยังมีช่องว่างในการพัฒนาระบบบริหารผลลัพธ์ด้านการ
จัดการนวัตกรรม โดยยังไม่ได้กำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลลัพธ์
ให้ครอบคลุมครบทั้ง 4 มิติ รวมถึงยังไม่มีการจัดทำค่าฐานของตัวช้ีวัด
ใหม่ การจัดเก็บผลลัพธ์ในฐานข้อมูลดิจิทัล การเทียบเคียงผลการ
ดำเนินงานกับองค์กรคู่เทียบและแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ ตลอดจนการ
จัดวางระบบบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่ง
ส่งผลให้การประเมินผล การเรียนรู้จากผลการดำเนินงาน และการต่อ
ยอดนวัตกรรมขององค์กรยังขาดความสมบูรณ์และต่อเนื่อง 

(1) ผลการประเมิน SE-AM ด้านการจัดการ
นวัตกรรม ประจำปีบัญชี 2568 (ข้อสังเกต
รายหัวข้อย่อย) 
( 2 )  บ ั น ท ึ ก ข ้ อ ค ว า ม 
ฝ ่ายการประชุมและยานพาหนะ ที ่  มท 
5107.2/97 ลงวันที ่ 5 พฤษภาคม 2569 
เ ร ื ่ อ ง 
ชี้แจงผลการดำเนินงานด้านการจัดการนวัต
ก ร ร ม ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร ต ล า ด 
ป ร ะ จ ำ ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 8 

(1) ด้านการเงิน 
(2) ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
(3) ด้านกระบวนการภายใน 
(4) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
(เช่ือมโยงเกณฑ์หัวข้อ 4, 6.1 
และหัวข้อ 7) 

สูงมาก 
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รหัส ปัจจัย คำอธิบาย หลักฐานอ้างอิง 
(Evidence Base) 

ผลกระทบต่อองค์กร 
(มิติ BSC) 

ลำดับ 

และพิจารณาแนวทางการดำเนินงานด้านกา
รจ ัดการนว ัตกรรมขององค ์การตลาด 
ประจำปีงบประมาณ 2569 

W3 โครงสร ้างองค ์กรและกรอบ
อัตรากำลังยังไม่มีหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบการจัดการนวัตกรรม
เป็นภารกิจหลักโดยตรง 

ปัจจุบันการดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด
อาศัยผู้รับผิดชอบหลักที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการองค์การ
ตลาดให้ปฏิบัติหน้าท่ีเพิ่มเติมจากภารกิจประจำ เนื่องจากองค์กรยังไม่
มีส่วนงานหรือกรอบอัตรากำลังที ่รับผิดชอบงานด้านการจัดการ
นวัตกรรมโดยเฉพาะ ส่งผลให้การขับเคลื่อนงานยังคงพึ่งพาบุคลากร
เป็นหลัก และอาจส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องของการดำเนินงาน
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบ ทั้งนี้ ประเด็นดังกล่าวสะท้อนถึง
ความจำเป็นในการปรับโครงสร้างและกำหนดบทบาทของสายงาน
ด้านการจัดการนวัตกรรมให้มีความชัดเจนยิ่งขึ ้น ซึ่ งสอดคล้องกับ
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร 

(1) โครงสร ้างองค์การตลาดและกรอบ
อัตรากำลัง 
(2) หนังสือมอบหมายผู้รับผิดชอบหลักด้าน
การจัดการนวัตกรรม 
(3) รายงานการวิเคราะห์ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ตามแผนวิสาหกิจองค์การตลาด 

(1) ด้านกระบวนการภายใน 
(2) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
(เช่ือมโยงเกณฑ์หัวข้อ 1.2) 

สูงมาก 

W4 บ ุคลากรย ั งม ีช ่องว ่ างด ้ าน
สมรรถนะและวัฒนธรรมการ
จัดการนวัตกรรมในระดับองค์กร 

แม้องค์การตลาดจะได้กำหนดค่านิยมด้านนวัตกรรมไว้แล้ว แต่การ
สื่อสารและการปลูกฝงัค่านิยมดงักล่าวยังไมด่ำเนินการอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง อีกทั้งยังไม่มีการประเมินระดับวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม
ขององค์กรเทียบกับระดับเป้าหมายที่คาดหวัง รวมถึงยังไม่ได้จัดทำ
แผนพัฒนาความรู้และสมรรถนะด้านนวัตกรรมที่เชื่อมโยงกับระบบ
แรงจูงใจและเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่างชัดเจน ส่งผลให้
การพัฒนาวัฒนธรรมและศักยภาพด้านนวัตกรรมของบุคลากรยังไม่
สามารถดำเนินการไดอ้ย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ ประเด็นดังกล่าวสอดคลอ้ง

(1) รายงานการว ิ เคราะห ์สมรรถนะหลัก 
สมรรถนะรายตำแหน่ง และการประเมิน
ช่องว่างสมรรถนะ (Competency Gap) ของ
บุคลากร 
(2) แผนยุทธศาสตร ์การบริหารทรัพยากร
บ ุคคลองค ์การตลาด ระยะ 5 ปี (2569 – 
2573) 

(1) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
(เช่ือมโยงเกณฑ์หัวข้อ 5 
และตัวช้ีวัดที่ 3.6) 

สูง 
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รหัส ปัจจัย คำอธิบาย หลักฐานอ้างอิง 
(Evidence Base) 

ผลกระทบต่อองค์กร 
(มิติ BSC) 

ลำดับ 

กับผลการวิเคราะห์ช่องว่างสมรรถนะของบุคลากร (Competency 
Gap) ขององค์กร 

W5 เคร ือข ่ายความร ่วมม ือด ้าน
นวัตกรรมกับหน่วยงานภายนอก
ยังขาดกลไกความร่วมมือที่เป็น
ทางการและต่อเนื่อง 

ภายหลังการสิ้นสุดความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกด้านการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการตลาด องค์การตลาดยังไม่ได้จัดทำบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือ (MOU) ด้านนวัตกรรมฉบับใหม่ที่มีผลใช้บังคับ ส่งผลให้
การดำเนินงานตามแนวทางนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) 
ยังขาดกลไกความร่วมมือที ่เป็นทางการ และยังไม่สามารถแสดง
ผลสัมฤทธิ ์ของการดำเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่ายได้อย่างเป็น
รูปธรรม 

(1 )  บ ันท ึกข ้อตกลงความร ่วมม ือของ 
องค์การตลาด กับหน่วยงานภาคีเครือข่าย 
(2) เอกสารการยุติโครงการความร่วมมือ
ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการตลาด 

(1) ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
(2) ด้านกระบวนการภายใน
(เช่ือมโยงเกณฑ์หัวข้อ 6.1) 

สูง 

W6 ระบบข้อมูลและสารสนเทศ
ลูกค้ายังขาดการบูรณาการใน
ระดับองค์กร และยังไม่รองรับ
การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์เพือ่
สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม 

องค์การตลาดยังมีช่องว่างด้านการบริหารจัดการข้อมูลลูกค้า โดย
ข้อมูลยังจัดเก็บแยกตามส่วนงานและสำนักงานตลาดสาขา และยังไม่
มีฐานข้อมูลกลางที ่เชื ่อมโยงข้อมูลในระดับองค์กร ส่งผลให้การ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อคาดการณ์ความต้องการของลูกค้ายังไม่สามารถ
ดำเนินการได้อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ บทเรียนจากการดำเนิน
โครงการนำร่องด้านนวัตกรรมที่ผ่านมา สะท้อนให้เห็นว่ายังขาดแนว
ปฏิบัติในการสร้างการยอมรับและการบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้ใช้งานควบคู่กับการนำระบบไปใช้ ส่งผลให้การยอมรับและการขยาย
ผลการใช้งานนวัตกรรมยังไม่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมในระดับองค์กร 

(1) รายงานผลการดำเนินงานประจำปีของ
องค์การตลาด 

(1) ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
(2) ด้านกระบวนการภายใน
(เช่ือมโยงเกณฑ์หัวข้อ 3.1) 

สูงมาก 

W7 การจ ัดสรรงบประมาณและ
ทรัพยากรเพื ่อสนับสนุนการ
จัดการนวัตกรรมยังไม่เป็นส่วน

องค์การตลาดยังมีข้อจำกัดด้านการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุน
การจัดการนวัตกรรม โดยโครงสร้างงบประมาณประจำปียังไม่มีการ
จัดสรรงบประมาณเฉพาะสำหรับการทดลองแนวคิด (Proof of 

(1) เอกสารงบประมาณประจำปีงบประมาณ 
2569 ขององค์การตลาด 

(1) ด้านการเงิน 
(2) ด้านกระบวนการภายใน
(เช่ือมโยงเกณฑ์หัวข้อ 2.2) 

สูง 
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รหัส ปัจจัย คำอธิบาย หลักฐานอ้างอิง 
(Evidence Base) 

ผลกระทบต่อองค์กร 
(มิติ BSC) 

ลำดับ 

หนึ่งของโครงสร้างงบประมาณ
ประจำปี 

Concept) การพัฒนาต้นแบบ (Prototype) และการสร้างความ
ร่วมมือด้านนวัตกรรมกับหน่วยงานภายนอก อีกทั้งยังไม่มีการกำหนด
แนวปฏิบัติในการจัดสรรเวลาปฏิบัติงานและพื้นที่สำหรับการพัฒนา
นวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้การดำเนินงานด้านนวัตกรรมยัง
ต้องพึ่งพางบประมาณและทรัพยากรจากภารกิจประจำเป็นหลัก ซึ่ง
อาจเป็นข้อจำกัดต่อการพัฒนาและการขยายผลนวัตกรรมขององคก์ร
ในระยะยาว 

W8 ข้อจำกัดด้านฐานะทางการเงิน
และโครงสร้างรายได้ส่งผลต่อ
ศ ักยภาพในการลงท ุนและ
ขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรม 

ในช่วงปีบัญชี 2560 – 2568 องค์การตลาดประสบภาวะขาดทนุสุทธิ
รวม 3 ปี ได้แก่ ปีบัญชี 2561 ปีบัญชี 2562 และปีบัญชี 2566 ส่งผล
ให้ ณ วันท่ี 30 กันยายน 2567 อัตราส่วนหน้ีสินต่อทุนอยู่ที่ 2.50 เท่า 
ประกอบกับโครงสร้างรายได้ขององค์กรยังมีการกระจุกตัว โดยรายได้
จากการจำหน่ายข้าวสาร อาหารดิบ และสินค้าอื่น คิดเป็นประมาณ
ร้อยละ 97 ของรายได้รวม ขณะที่รายได้จากธุรกิจตลาดมีสัดส่วนไม่
ถึงร้อยละ 2 ของรายได้รวม สะท้อนข้อจำกัดด้านฐานะทางการเงิน
และความหลากหลายของแหล ่งรายได ้  ซ ึ ่ งอาจส ่งผลต ่อขีด
ความสามารถในการลงทุนและขยายผลการจัดการนวัตกรรมของ
องค์กร 

(1) แ ผ น ว ิ ส า ห ก ิ จ อ ง ค ์ ก า ร ต ล า ด 
กระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ทบทวนประจำปี 2569 ห ัวข ้อ 3.1.2 ด ้าน
การเงิน 
(2) งบการเงินองค์การตลาด ปีบัญชี 2567 
(ผ่านการตรวจสอบโดยสำนักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน) 

(1) ด้านการเงิน 
(2) ด้านกระบวนการภายใน 

สูงมาก 

W9 โครงสร้างการกำกับดูแลด้าน
การจ ัดการนว ัตกรรมย ังมี
ข้อจำกัดในช่วงที ่ยังไม่มีการ

เนื่องจากองค์การตลาดยังไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการองค์การตลาด 
จึงไม่สามารถแต่งตั้งคณะอนุกรรมการด้านนวัตกรรมและการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลได้ ส่งผลให้โครงสร้างการกำกับดูแลด้านนวัตกรรม
ขององค์กรยังไม่สมบูรณ์ และขาดกลไกในการกลั่นกรองและให้ความ

(1)  สถานะการแต ่งต ั ้ งคณะกรรมการ
องค์การตลาด 
(2) หลักเกณฑ์การประเมิน SE-AM ด้านการ
จัดการนวัตกรรม (หัวข้อย่อย 1.1 และ 1.2) 

(1) ด้านกระบวนการภายใน 
(เช่ือมโยงเกณฑ์หัวข้อ 1.1 – 
1.2 และตัวช้ีวัดที่ 1.5) 

สูงมาก 
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รหัส ปัจจัย คำอธิบาย หลักฐานอ้างอิง 
(Evidence Base) 

ผลกระทบต่อองค์กร 
(มิติ BSC) 

ลำดับ 

แต่งตั้งคณะกรรมการองค์การ
ตลาด 

เห็นชอบเชิงนโยบาย ซึ่งมีผลต่อการกำหนดนโยบายด้านนวัตกรรม 
การอนุมัติแผนงานและชุดโครงการนวัตกรรม รวมถึงการจัดสรร
ทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน นอกจากนี้ หลักเกณฑ์การ
ประเมินในหลายหัวข้อได้กำหนดให้ความเห็นชอบของคณะกรรมการ
เป็นองค์ประกอบสำคัญของหลักฐานประกอบการประเมิน อาทิ ด้าน
การนำองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรม โครงสร้างการขับเคลื่อนการ
จัดการ จึงส่งผลให้บางประเด็นไม่สามารถจัดเตรียมหลักฐานได้
ครบถ้วน แม้ว่าการดำเนินงานในระดับปฏิบัติจะเป็นไปตามแผนที่
กำหนดไว้ก็ตาม อย่างไรก็ดี เพื่อให้การขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรม
สามารถดำเนินต่อไปได้ องค์การตลาดได้กำหนดมาตรการรองรับ
ในช่วงเปลี่ยนผ่าน โดยมอบหมายให้ผู้อำนวยการองค์การตลาดทำ
หน้าที่พิจารณากลั่นกรองและให้ความเห็นชอบในประเด็นที่จำเป็น
เป็นการชั ่วคราว พร้อมทั ้งให้คณะกรรมการด้านนวัตกรรมของ
องค์การตลาดและผู้รับผิดชอบหลักด้านการจดัการนวัตกรรมทำหน้าที่
เป็นกลไกขับเคลื่อนงานในระดับปฏิบัติ ตามมาตรการรองรับในช่วง
เปลี่ยนผ่าน 

(3) บ ันทึกข้อตกลงการประเม ินผลการ
ดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ประจำปีบัญชี 
2569 (ตัวช้ีวัดที่ 1.5) 

 

 

 

 

ตารางที่ 4-3 ผลการวิเคราะห์จุดออ่น (Weaknesses) 
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 4.1.3 โอกาส (Opportunities) 

รหัส ปัจจัย คำอธิบาย หลักฐานอ้างอิง 
(Evidence Base) 

ผลกระทบต่อองค์กร 
(มิติ BSC) 

ลำดับ 

O1 กลไกการสรรหาและแต่งตั้ง
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเอื้อ
ต่อการยกระดับโครงสร้างการ
กำกับดูแลและการขับเคลื ่อน
การจ ั ดการนว ัตกรรมของ
องค์กร 

ประกาศคณะกรรมการกลั ่นกรองกรรมการร ัฐว ิสาหกิจ เร ื ่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการในการพิจารณาคัดเลือกบุคคลเป็นกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 เปิดโอกาสให้รัฐวิสาหกิจสามารถพิจารณา
คัดเลือกกรรมการที่มีทักษะ ความรู้ และความเช่ียวชาญสอดคล้องกับ
สมรรถนะหลักขององค์กร รวมถึงสามารถกำหนดคุณสมบัติเพิ่มเติม
เพื่อรองรับการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาองค์กรได้ตามความจำเป็น 
อีกทั้งกำหนดกรอบระยะเวลาในการเสนอแต่งตั้งให้แล้วเสร็จภายใน 
60 วัน จึงเป็นโอกาสสำคัญที่องค์การตลาดจะเสรมิสรา้งโครงสร้างการ
กำกับดูแลด้านการจัดการนวัตกรรม โดยแต่งตั้งกรรมการที่มีความ
เช่ียวชาญด้านดิจิทัลและนวัตกรรม รวมถึงฟ้ืนฟูคณะอนุกรรมการด้าน
นวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให้กลับมาทำหน้าที่ได้อย่าง
ครบถ้วน 

(1)  ประกาศคณะกรรมการกล ั ่นกรอง
กรรมการรัฐวิสาหกิจ เรื่อง หลักเกณฑ์และ
วิธีการในการพิจารณาคัดเลือกบุคคลเป็น
กรรมการรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 (ข้อ 6 (2) 
ข้อ 6 (3) และข้อ 8) 
(2) พระราชบัญญัติการพัฒนาการกำกับดแูล
และบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 (มาตรา 
36 (1)) 

(1) ด้านกระบวนการภายใน สูงมาก 

O2 ตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงการ
ประเมินผลการดำเนินงานของ
องค์การตลาด ประจำปีบัญชี 
2569 สนับสนุนการขับเคลื่อน
นว ัตกรรมให ้ เก ิดผลล ัพธ ์ที่
สามารถวัดและประเมินผลได้
อย่างเป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานขององค์การ
ตลาด ประจำปีบัญชี 2569 หลายตัวชี ้ว ัดสามารถใช้การจัดการ
นวัตกรรมเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 
ได้แก่ ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ การพัฒนาตลาด
ต้นแบบและมาตรฐานสุขอนามัย การแก้ไขปัญหาและทบทวนบทบาท
ขององค์การตลาด อัตราการเช่าพื้นที่ตลาด การเตรียมความพร้อม
ตลาดสาขาบางคล้า และการจัดการความรู้และนวัตกรรม จึงเป็น
โอกาสในการบูรณาการการจัดการนวัตกรรมเข้ากับการดำเนินงาน

(1) บ ันทึกข้อตกลงการประเม ินผลการ
ดำเนินงานขององค์การตลาด ประจำปีบญัชี 
2569 

(1) ด้านการเงิน 
(2) ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

สูงมาก 
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รหัส ปัจจัย คำอธิบาย หลักฐานอ้างอิง 
(Evidence Base) 

ผลกระทบต่อองค์กร 
(มิติ BSC) 

ลำดับ 

ตามตัวชี ้วัดหลักขององค์กร เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที ่สามารถวัดและ
ประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

O3 หน่วยงานภายนอกมีความพร้อม
ในการสนับสนุนงบประมาณ องค์
ความรู้ เทคโนโลยี และเครือข่าย
ความร่วมมือ เพื ่อส่งเสริมการ
ดำเนินงานตามแนวทางนวัตกรรม
แบบเปิด (Open Innovation) 

หน่วยงานภาครัฐด้านการวิจ ัย นวัตกรรม และดิจิทัล ตลอดจน
สถาบันอุดมศึกษา มีกลไกสนับสนุนด้านงบประมาณ องค์ความรู้ การ
บ่มเพาะ และการถ่ายทอดเทคโนโลยี ซึ่งเอ้ือต่อการสร้างความร่วมมือ
และการดำเน ินงานตามแนวทางนว ัตกรรมแบบเป ิด (Open 
Innovation) ส่งผลให้องค์การตลาดสามารถเข้าถึงผู ้ เช ี ่ยวชาญ 
เทคโนโลยี และแหล่งทุนภายนอกได้ โดยลดภาระการลงทุนด้วย
ทรัพยากรขององค์กรเพียงฝ่ายเดียว 

(1 )  ประกาศท ุนสน ับสน ุนการพ ัฒนา
นวัตกรรมของสำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) 
(2) มาตรการสนับสนุนการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลของสำนักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล 

(1) ด้านการเงิน 
(2) ด้านกระบวนการภายใน 

สูงมาก 

O4 น โ ย บ า ย ร ะ ด ั บ ช า ติ  
มาตรฐานสากล และแนว
ปฏ ิบ ัต ิท ี ่ เป ็นเล ิศด ้านการ
จัดการนวัตกรรม เป็นกรอบ
อ้างอิงที ่เอื ้อต่อการยกระดับ
ระบบการจัดการนวัตกรรม
ขององค์กร 

นโยบายระดับชาติด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ ดิจิทัล และนวัตกรรม 
ตลอดจนมาตรฐานสากลด้านการจัดการนวัตกรรม การจัดการความรู้ 
และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นกรอบอ้างอิงที่พร้อม
นำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมขององค์การ
ตลาด ช่วยลดระยะเวลาในการออกแบบระบบใหม่ และสนับสนุนการ
ดำเนินงานให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินและแนวปฏิบัติที่
เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

(1) ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561–2580) 
(2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566–2570) 
(3) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการ
พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 
2561–2580) 
(4) มาตรฐาน ISO 56000 Series, ISO 
30401 และ AA1000SES 

(1) ด้านกระบวนการภายใน 
(2) ด้านการเร ียนรู ้และการ
พัฒนา 

สูง 

O5 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ที่มี
ต้นทุนเหมาะสมและเข้าถึงได้
ง ่ าย เป ิดโอกาสให ้องค ์กร

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล เครื่องมือพัฒนาระบบแบบใช้โค้ด
น้อย (Low-Code/No-Code) และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
สมัยใหม่ เช่น AI-Native Development Platforms, Multiagent 
Systems และ Physical AI ช่วยให้องค์กรที ่ม ีข ้อจำกัดด ้าน

( 1 )  Ga r t ne r .  Top  10  S t r a t e g i c 
Technology Trends for 2026. 

(1) ด้านการเงิน 
(2) ด้านกระบวนการภายใน 

สูง 
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รหัส ปัจจัย คำอธิบาย หลักฐานอ้างอิง 
(Evidence Base) 

ผลกระทบต่อองค์กร 
(มิติ BSC) 

ลำดับ 

พัฒนานวัตกรรมและยกระดับ
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

งบประมาณสามารถพัฒนานวัตกรรมด้านกระบวนการและบริการ
ด้วยบุคลากรภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดต้นทุนและระยะเวลา
ในการพัฒนาระบบ 

O6 การเติบโตของช่องทางดิจิทัล
และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของผู้บริโภค เอื้อต่อการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ บริการ และรูปแบบ
การให้บริการที ่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของตลาดได้ดี
ยิ่งขึ้น 

การเติบโตอย่างต่อเนื ่องของการค้าออนไลน์และธุรกิจ Quick 
Commerce ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
ยังคงเลือกซื้อสินค้าสดจากตลาดสด แต่ให้ความสำคัญกับมาตรฐาน
สุขอนามัย ความปลอดภัย ความสะดวก และประสบการณ์การใช้
บริการมากยิ ่งขึ ้น เป็นโอกาสสำคัญในการพัฒนานวัตกรรมด้าน
ผลิตภัณฑ์ บริการ และช่องทางการให้บริการใหม่ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่และขยายโอกาสทางการตลาด
ให้แก่ผู้ผลิต 

(1) รายงานแนวโน้มธุรกิจค้าปลีกและตลาด
ของประเทศไทย ปี 2569 

(1) ด้านการเงิน 
(2) ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

สูงมาก 

O7 การทบทวนบทบาทขององค์การ
ตลาดและการยกระดับศักยภาพ
ตลาดสาขา เปิดโอกาสให้เกิดการ
ออกแบบรูปแบบธุรกิจ บริการ 
และโมเดลการดำเนินงานใหม่ที่
ส อดคล ้ อ งก ั บบร ิ บทการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

การดำเนินงานตามตัวชี ้ว ัดด้านการแก้ไขปัญหาและการทบทวน
บทบาทขององค์การตลาด รวมถึงการเตรียมความพร้อมตลาดสาขา
บางคล้าเพื่อรองรับการบริหารจัดการโดยภาคเอกชน เป็นวาระสำคัญ
ขององค์กรที่เอื ้อต่อการออกแบบรูปแบบธุรกิจ บริการ และกลไก
ความร่วมมือรูปแบบใหม่ ตลอดจนการพัฒนานวัตกรรมเชิงพลิกโฉม 
(Transformational Innovation) เพื่อยกระดับขีดความสามารถใน
การแข่งขันและสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรในระยะยาว 

(1) บ ันทึกข้อตกลงการประเม ินผลการ
ดำเนินงานขององค์การตลาด ประจำปีบญัชี 
2569 (ตัวช้ีวัดที่ 1.5 และตัวช้ีวัดที่ 2.4) 

(1) ด้านการเงิน 
(2) ด้านกระบวนการภายใน 

สูง 

 

 

ตารางที่ 4-4 ผลการวิเคราะห์โอกาส (Opportunities) 
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 4.1.4 ภัยคุกคาม (Threats) 

รหัส ปัจจัย คำอธิบาย หลักฐานอ้างอิง 
(Evidence-based) 

ผลกระทบต่อองค์กร 
(มิติ BSC) 

ลำดับ 

T1 หลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจมีแนวโน้ม
เข้มข้นขึ้นอย่างต่อเนื่อง และมี
การปร ับปร ุ งเกณฑ ์การให้
คะแนนอย่างสม่ำเสมอ 

หลักเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 
ประจำปีบัญชี 2569 ได้ปรับโครงสร้างการประเมินด้านการจัดการ
ความรู ้และการจัดการนวัตกรรม รวมทั ้งมีการปรับค่าคะแนน 
(Handicap) ของ Core Business Enablers ตั้งแต่ปีบัญชี 2567 
ส่งผลให้ไม่สามารถเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับปีก่อนได้โดยตรง 
อีกทั้งแนวโน้มการประเมินในระยะต่อไปจะให้ความสำคัญกบัผลลัพธ์
เชิงประจักษ์ ความคุ้มค่าของการลงทุน และการบริหารความเสีย่งของ
โครงการมากยิ่งขึ้น จึงเป็นความท้าทายที่องค์การตลาดต้องยกระดับ
การดำเนินงานให้เกิดผลลัพธ์ที่สามารถวัดและพิสูจน์ได้ มากกว่าการ
จัดทำหลักฐานเชิงเอกสารเพียงอย่างเดียว 

(1) หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business 
Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ประจำปีบัญชี 
2569 
(2) มต ิท ี ่ประช ุมคณะกรรมการนโยบาย
ร ัฐว ิสาหกิจ คร ั ้งท ี ่  5/2567 เม ื ่อว ันที ่  24 
มิถ ุนายน 2567 เร ื ่อง การกำหนดค่าปรับ
คะแนน (Handicap) สำหรับ Core Business 
Enablers* 

(1) ด้านการเงิน 
(2) ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
(3) ด้านกระบวนการภายใน 
(4) ด้านการเร ียนรู ้และการ
พัฒนา 
(เช่ือมโยงตัวช้ีวัดที่ 3.7) 

สูงมาก 

T2 การแข่งขันจากผู ้ประกอบการ
ค้าปลีกสมัยใหม่ ตลาดเอกชน 
และแพลตฟอร์มการค้าออนไลน์ 
ส ่งผลให้สภาพการแข่งข ันใน
ตลาดมีความเข้มข้นมากขึ้น 

ภาคธุรกิจค้าปลีกมีการแข่งขันสูงจากการขยายตัวของร้านค้าปลีก
สมัยใหม่ ตลาดเอกชน และแพลตฟอร์มการค้าออนไลน์ แม้ว่าตลาด
ค้าปลีกแบบดั้งเดิมยังมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 44.10 ของตลาดค้า
ปลีกไทย แต่มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง หากองค์การตลาดและ
ตลาดสาขาไม่สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลง อาจส่งผลต่อการรักษาฐานผู้เช่าและผู้ใช้บริการ กระทบ
ต่ออัตราการเช่าพื้นที่ รายได้ขององค์กร และศักยภาพในการลงทุน
เพื่อพัฒนานวัตกรรมในระยะยาว 

(1) รายงานแนวโน้มธุรกิจค้าปลีกและตลาด
ของประเทศไทย ปี 2569 

(1) ด้านการเงิน 
(2) ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 

สูงมาก 

T3 ความไม่แน่นอนของกระบวนการ
สรรหาและแต่งตั้งคณะกรรมการ

การแต่งตั้งคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเป็นกระบวนการที่อยู่ภายใต้การ
พิจารณาของหน่วยงานภายนอกและผู้มีอำนาจตามกฎหมาย จึงอาจ

(1) พระราชบัญญัติการพัฒนาการกำกับดแูล
และบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 

(1) ด้านกระบวนการภายใน สูง 



 
80 

รหัส ปัจจัย คำอธิบาย หลักฐานอ้างอิง 
(Evidence-based) 

ผลกระทบต่อองค์กร 
(มิติ BSC) 

ลำดับ 

รัฐวิสาหกิจ อาจส่งผลต่อความ
ต่อเนื่องของการกำหนดนโยบาย
และการกำก ับด ูแลด ้านการ
จัดการนวัตกรรม 

เกิดความล่าช้าหรือมีความไม่แน่นอนในช่วงระยะเวลาของแผนแม่บท 
ส่งผลต่อความต่อเนื่องของการกำหนดนโยบาย การกำกับดูแล และ
การอนุมัต ิโครงการด้านการจัดการนวัตกรรม นอกจากนี ้ การ
เปลี่ยนแปลงคณะกรรมการหรือทิศทางนโยบายขององค์กรอาจส่งผล
ให้แผนงานและโครงการนวัตกรรมต้องได ้รับการทบทวนหรือ
ปรับเปลี่ยน ซึ่งสอดคล้องกับความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่องค์กรได้ระบุไว้ 

(2) ประกาศคณะกรรมการกลั่นกรองกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการในการ
พ ิจารณาค ัดเล ือกบ ุคคลเป ็นกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 (ข้อ 5 และข้อ 8) 
(3) แผนบริหารความเสีย่งระดับองค์กร 
(ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์) 

(2) ด้านการเร ียนรู ้และการ
พัฒนา 
(ปัจจัยเหนือการควบคุมของ
องค์กร) 

T4 ข้อจำกัดของกฎหมาย ระเบียบ 
และกระบวนการด้านงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ อาจ
ส่งผลต่อความคล่องตัวในการ
ทดลองและพัฒนานวัตกรรม 

การดำเนินงานด้านงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐต้อง
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และขั้นตอนท่ีกำหนด ขณะที่การพัฒนา
นวัตกรรมจำเป็นต้องอาศัยความคล่องตัวในการทดลอง ปรับปรุง และ
ยุติแนวคิดที ่ไม่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ ความแตกต่างของลักษณะการ
ดำเนินงานดังกล่าวอาจส่งผลให้การพัฒนาต้นแบบและการทดลอง
นวัตกรรมดำเนินการได้ช้ากว่าที่ควร 

(1) พระราชบัญญัติการจัดซือ้จัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
(2) ระเบียบและปฏิทินการจัดทำงบประมาณ
ประจำปีขององค์การตลาด 

(1) ด้านการเงิน 
(2) ด้านกระบวนการภายใน 

สูง 

T5 ความเส ี ่ยงด ้านความมั ่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์และการ
คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มี
แนวโน้มเพิ ่มสูงขึ ้นตามการ
ขยายตัวของการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

การขยายการใช้ระบบดิจิทัลในการให้บริการและการบริหารจัดการ
ข้อมูลผู้เช่า ผู้ค้า และผู้ใช้บริการ ส่งผลให้องค์การตลาดมีภารกิจใน
การกำกับดูแลข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของสารสนเทศเพิ่มขึ้น ขณะเดียวกัน ภัยคุกคามทางไซเบอร์มีแนวโน้ม
ซับซ้อนมากข้ึน ซึ่งอาจส่งผลต่อความเช่ือมั่นของผู้ใช้บริการและความ
ต่อเนื่องของการดำเนินงาน หากมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัย
ยังไม่เพียงพอ 

(1) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 
(2) พระราชบัญญัติการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 

(1) ด้านกระบวนการภายใน สูง 

T6 ภ ัยธรรมชาต ิและความไม่
แน่นอนด้านสิทธิการใช้พื ้นที่

เหตุการณ์อุทกภัยที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของสำนักงาน
ตลาดสาขาลำพูนในปีบัญชี 2567 รวมถึงความไม่แน่นอนของสิทธิการ

(1) รายงานสร ุปผลการดำเน ินงานของ
ร ัฐว ิสาหก ิจ ประจำป ีบ ัญช ี 2567 (กรณี

(1) ด้านการเงิน 
(2) ด้านกระบวนการภายใน 

สูง 
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รหัส ปัจจัย คำอธิบาย หลักฐานอ้างอิง 
(Evidence-based) 

ผลกระทบต่อองค์กร 
(มิติ BSC) 

ลำดับ 

ของตลาดสาขา อาจส ่ งผล
กระทบต่อความต่อเนื ่องของ
การดำเนินงานและการลงทุน
เพื่อพัฒนานวัตกรรม 

ใช้พื้นที่ราชพัสดุในบางสาขา สะท้อนให้เห็นถึงความเสี่ยงจากปัจจัย
ภายนอกท่ีอาจกระทบต่อความต่อเนื่องของการดำเนินงาน การพัฒนา
พื้นที่ต้นแบบสำหรับการทดลองนวัตกรรม และการสะสมข้อมูลเพื่อ
การพัฒนาระยะยาว 

ผลกระทบจากอุทกภัยต่อสำนักงานตลาด
สาขาลำพูน) 
(2) สัญญาเช่าที่ราชพัสดุของสำนกังานตลาด
สาขา 

T7 โครงสร้างรายได้ที ่พึ ่งพาลูกค้า
องค์กรภาครัฐเป็นสัดส่วนสูง 
อาจส่งผลต่อความยืดหยุ่นในการ
ดำเนินธุรกิจเมื่อสภาพแวดล้อม
หรือความต้องการของล ูกค้า
เปลี่ยนแปลง 

องค์การตลาดมีโครงสร้างรายได้ที ่พึ่งพาภารกิจการจัดหาสินค้าให้
หน่วยงานภาครัฐเป็นสัดส่วนสูง หากนโยบาย รูปแบบการจัดซื้อจัด
จ้าง หรือความต้องการของลูกค้ากลุ่มดังกล่าวเปลี่ยนแปลง อาจส่งผล
ต่อรายได้ขององค์กร และลดศักยภาพในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อ
สนับสนุนการลงทุนและการพัฒนานวัตกรรม 

(1) งบการเงินองค์การตลาด ปีบัญชี 2567 
(โครงสร้างรายได้) 
(2) รายงานสร ุปผลการดำเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ ประจำปีบัญชี 2567 

(1) ด้านการเงิน สูงมาก 

T8 ข้อจำกัดด้านทักษะดิจิทัลของ
ผู้ค้าและผู้เช่า อาจเป็นอุปสรรค
ต ่อการยอมร ับและการนำ
เทคโนโลยีหร ือนวัตกรรมไป
ประยุกต์ใช้ 

ผู ้เช่าแผงค้าและผู ้ค้ารายวันจำนวนมากยังมีทักษะด้านดิจิทัลใน
ระดับพื้นฐาน และคุ้นเคยกับรูปแบบการให้บริการแบบดั้งเดิม ส่งผล
ให้การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลไปประยุกต์ใช้อาจไม่เกิดการ
ยอมรับในวงกว้าง หากไม่มีการพัฒนาศักยภาพ การสื่อสาร และการ
สร้างแรงจูงใจที่เหมาะสมควบคู่กับการพัฒนาระบบ 

(1) ข้อมูลจากจุดสัมผัสลูกค้า (Customer 
Touchpoints) ของสำนักงานตลาดสาขา 
( 2 )  ผลการสำรวจความพ ึ งพอใจของ
ผู้ใช้บริการขององค์การตลาด 

(1) ด้านลูกค้าและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 
(2) ด้านกระบวนการภายใน 

สูงมาก 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4-5 ผลการวิเคราะห์ภยัคุกคาม (Threats) 
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 4.1.5 การกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรม 
  จากผลการวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ทั ้ง 30 รายการ 
องค์การตลาดได้คัดเลือกปัจจัยที่มีความสำคัญในระดับสูงและมีนัยสำคัญต่อความสำเร็จของการขับเคลื่อนการ
จัดการนวัตกรรม เพื่อนำมาสังเคราะห์และกำหนดเป็น ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรม จำนวน 
4 ประเด็น ซึ่งใช้เป็นกรอบทิศทางสำคัญในการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนงาน
ภายใต้แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมที่มุ่งเน้นผลลัพธ์และการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

(S3 · W1 · W2 · T1) 
มุ่งยกระดับระบบการจัดการนวัตกรรมจากการแสดงหลักฐานเชิงเอกสารไปสู่การสร้างผลลัพธ์ที่สามารถวัดและประเมินผล
ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยพัฒนาระบบตัวชี้วัด ฐานข้อมูลผลลัพธ์ และการเทียบเคียงผลการดำเนินงานกับองค์กรต้นแบบ 
เพื่อรองรับการประเมินผลและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
การเสริมสร้างกลไกการกำกับดูแล การพัฒนาบุคลากร และการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการจัดการนวัตกรรม 

(W3 · W4 · W7 · W9 · O1 · O3) 
มุ่งพัฒนาโครงสร้างการกำกับดูแลด้านการจัดการนวัตกรรมให้มีความชัดเจนและสามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ครอบคลุมการแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการด้านนวัตกรรม การกำหนดหน่วยงานและบุคลากร
ผู้รับผิดชอบ ควบคู่กับการปิดช่องว่างด้านสมรรถนะและการเสริมสร้างวัฒนธรรมการจัดการนวัตกรรมของบุคลากร ซึ่งเป็น
ปัจจัยพื้นฐานสำคัญในการสนับสนุนการขับเคลื่อนทุกประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร ตลอดจนการจัดสรรงบประมาณเฉพาะ
ด้าน และการใช้ประโยชน์จากแหล่งทุนและเครือข่ายความร่วมมือภายนอกเพื่อลดภาระการลงทุนขององค์กร 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(S4 · W6 · O6 · T2 · T8) 
มุ่งใช้ตลาดสาขาเป็นพื้นที่ต้นแบบ (Living Lab) สำหรับการรวบรวมข้อมูลเชิงลึก การทดลองนวัตกรรม และการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควบคู่กับการส่งเสริมการยอมรับและ
การใช้งานนวัตกรรมของผู้ใช้ในทุกช่วงของการพัฒนา 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
การพัฒนารูปแบบธุรกิจและแหล่งรายได้ใหม่เพื่อเสริมสร้างความย่ังยืนขององค์กร 

(S5 · W8 · O2 · O7 · T7) 
มุ่งลดการพึ่งพารายได้จากลูกค้าองค์กรภาครัฐรายใหญ่ โดยพัฒนารูปแบบธุรกิจ บริการ และความร่วมมือรูปแบบใหม่ 
พร้อมใช้โอกาสจากการทบทวนบทบาทขององค์การตลาดเป็นกลไกในการผลักดันนวัตกรรมเชิงพลิกโฉม เพื่อยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขันและสร้างความมั่นคงทางการเงินขององค์กรในระยะยาว 

ตารางที่ 4-6 ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรม 
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 4.2 แนวทางการกำหนดกลยุทธ์ 
  จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเชิงกลยุทธ์ขององค์การตลาด ทั้งปัจจัยภายใน ได้แก่ จุดแข็ง 
(Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) รวมถึงปัจจัยภายนอก ได้แก่ โอกาส (Opportunities) และภัย
คุกคาม (Threats) องค์การตลาดได้นำผลการวิเคราะห์มาสังเคราะห์ด้วยเทคนิค TOWS Matrix เพื่อกำหนด
แนวทางการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมที่สอดคล้องกับบริบทและศักยภาพขององค์กร โดยมุ่งใช้ประโยชน์
จากจุดแข็งและโอกาส ควบคู ่กับการลดข้อจำกัดภายในและเตรียมความพร้อมรองรับความเสี ่ยงจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก 
  กลยุทธ์ที่กำหนดขึ้นทุกประเด็นได้แสดงความเชื่อมโยงกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่นำมาจับคู่ใน TOWS 
Matrix พร้อมระบุตัวชี้วัดหรือหลักเกณฑ์การประเมินที่สามารถตรวจสอบและติดตามผลได้ เพื่อให้การ
ดำเนินงานเป็นไปอย่างมีทิศทาง เกิดผลลัพธ์ที ่เป็นรูปธรรม และสามารถประเมินความสำเร็จของการ
ดำเนินงานได้อย่างเป็นระบบ รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 4-7 

 จุดแข็ง 
(Strengths) 

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โอกาส 
(Opportunities) 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) 

กลยุทธ์ที่ 1 (S3 + S4 + O5 + O2) : 
พัฒนานวัตกรรมด้านกระบวนการโดยใช้
ศักยภาพของบุคลากรภายในร่วมกับเทคโนโลยี
ดิจิทัลต้นทุนเหมาะสม พร้อมใช้ตลาดสาขา
เป็นพื้นที่นำร่องก่อนขยายผล และเชื ่อมโยง
ผลลัพธ์ของโครงการกับตัวชี ้ว ัดตามบันทึก
ข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงาน 

กลยุทธ์ที่ 2 (S4 + S5 + O6 + O7) : 
พัฒนารูปแบบธุรกิจและบริการใหม่ โดยใช้
ศ ักยภาพของตลาดสาขาและบทบาทของ
องค์การตลาดในห่วงโซ่คุณค่า เพื่อรองรับความ
ต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในอนาคต 
 

กลยุทธ์ที่ 3 (S1 + S2 + O1) : 
ใช้โอกาสจากการฟื้นฟูโครงสร้างคณะกรรมการ 
เพื่อยกระดับระบบการกำกับดูแลด้านการจัดการ
นวัตกรรม พร้อมส่งเสริมบทบาทของผู้บริหารใน
การเป ็นผ ู ้นำและแบบอย ่างด ้านการสร ้าง
วัฒนธรรมนวัตกรรมขององค์กร 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) 

กลยุทธ์ที่ 1 (W5 + W7 + W8 + O3) : 
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้านนวัตกรรมแบบ
เปิด (Open Innovation) กับหน่วยงานผู้ให้ทุน
และสถาบันการศึกษาในรูปแบบความร่วมมือที่
เป็นทางการ เพื่อเพิ่มการเข้าถึงทรัพยากรและลด
ข้อจำกัดด้านงบประมาณขององค์กร 
 

กลยุทธ์ที่ 2 (W6 + O5 + O6) : 
พัฒนาฐานข้อมูลและสารสนเทศลูกค้าให้มีการ
เชื ่อมโยงอย่างเป็นระบบ พร้อมประยุกต์ใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อคาดการณ์ความต้องการและ
สน ับสน ุนการพัฒนานว ัตกรรมที ่ตอบโจทย์
ผู้ใช้บริการ 

กลยุทธ์ที่ 3 (W3 + W4 + O4) : 
ยกระดับโครงสร้างผู ้ร ับผิดชอบและเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านการจัดการนวัตกรรมของบุคลากรให้
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล พร้อมเชื่อมโยงระบบ
แรงจูงใจและเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพเพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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 จุดแข็ง 
(Strengths) 

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภัยคุกคาม 
(Threats) 

กลยุทธ์เชิงป้องกนั (ST Strategy) 

กลยุทธ์ที่ 1 (S3 + S6 + T1) : 
พัฒนาระบบฐานข้อม ูลผลลัพธ ์ด ้านการ
จัดการนวัตกรรม และกำหนดให้ทุกโครงการ
แสดงความคุ้มค่าทางการเงินและการบริหาร
ความเส ี ่ยงอย ่างเป ็นระบบ เพ ื ่อรองรับ
หลักเกณฑ์การประเมินที่มีความเข้มข้นมาก
ขึ้น โดยบูรณาการการใช้ทรัพยากรร่วมกับ
แผนงานท่ีมีอยู่ 

กลยุทธ์ที่ 2 (S4 + S5 + T2 + T7) : 
พัฒนานวัตกรรมด้านบริการเพื ่อยกระดับ
มาตรฐานการให้บริการของตลาดสาขา รักษา
อัตราการเช่าพื้นที่ และขยายฐานลูกค้ากลุ่ม
ใหม่ เพื่อลดความเสี่ยงจากการพึ่งพารายได้
จากลูกค้าบางกลุ่ม 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) 

กลยุทธ์ที่ 1 (W6 + T8) : 
กำหนดให้ทุกโครงการนวัตกรรมดิจิทัลจัดทำแผน
ส ่งเสร ิมการยอมร ับและการใช ้งานของผ ู ้ ใช้  
ครอบคลุมการอบรม การจัดทำคู่มือ การสื่อสาร 
และการสร้างแรงจูงใจ พร้อมกำหนดอัตราการใช้
งานจริงเป็นตัวช้ีวัดความสำเร็จของโครงการ 
 

 
กลยุทธ์ที่ 2 (W3 + W9 + T3) : 
พัฒนาระบบเอกสาร องค์ความรู้ และการส่งมอบ
งานด้านการจัดการนวัตกรรมให้มีความต่อเนื่องและ
ไม่ยึดโยงกับบุคคล พร้อมจัดเตรียมข้อเสนอและ
วาระด้านนวัตกรรมให้สามารถนำเสนอได้ทันทีเมื่อมี
การแต ่งต ั ้ งคณะกรรมการองค ์การตลาดและ
คณะอนุกรรมการด้านนวัตกรรมและการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อรักษาความต่อเนื่องของการ
ดำเนินงานและรองรับการประเมินผล 

กลยุทธ์ที่ 3 (W7 + T4 + T5) : 
ออกแบบการทดลองและพัฒนานว ัตกรรมให้
สอดคล้องกับข้อจำกัดด้านทรัพยากร กฎหมาย และ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง ควบคู่กับการกำหนดมาตรการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของสารสนเทศอย่างเหมาะสม 

 

 
 4.3 การวิเคราะห์ความได้เปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรม 
  องค์การตลาดได้นำผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเชิงกลยุทธ์ (SWOT Analysis) และการ
กำหนดกลยุทธ์ด้วยเทคนิค TOWS Matrix มาสังเคราะห์เพื่อระบุ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Advantages) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges) และความสามารถพิเศษที่จำเป็นใน
อนาคต (Core Competencies) ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค์กร โดยใน
แต่ละประเด็นได้ระบุปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์ไว้ เพ่ือให้สามารถตรวจสอบที่มาของผลการวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 

ตารางที่ 4-7 TOWS Matrix ขององค์การตลาด 
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 (1) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages : SA) 

 
SA1 

(จาก S4 และ S5) 

องค์การตลาดมีบทบาทเป็นตัวกลางในห่วงโซ่คุณค่าสินค้าเกษตรและอาหาร ซึ่งเชื่อมโยง
ผู้ผลิตต้นน้ำกับลูกค้าขององค์การตลาดปลายน้ำ ประกอบกับมีสำนักงานตลาดสาขาที่อยู่
ภายใต้การบริหารจัดการขององค์การตลาด จึงสามารถเข้าถึงข้อมูลด้านอุปสงค์และอุปทาน
ที่เกิดขึ้นจริง และใช้พืน้ท่ีดังกล่าวเป็นพื้นที่ต้นแบบสำหรับการทดลองและพัฒนานวัตกรรม
ได้โดยไม่ต้องพึ่งพาหน่วยงานภายนอก 

 
SA2 

(จาก S2 และ S3) 

องค์การตลาดมีขนาดขององค์กรที่เหมาะสมและโครงสร้างการบริหารไม่ซับซ้อน ส่งผลให้
การตัดสินใจและการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างคล่องตัว ประกอบกับมี
ศักยภาพในการพัฒนาระบบดิจิทัลด้วยบุคลากรภายในโดยใช้เทคโนโลยีที่มีต้นทุนเหมาะสม 
ทำให้สามารถทดลอง ปรับปรุง และขยายผลนวัตกรรมได้อย่างรวดเร็วภายใต้ข้อจำกัดด้าน
ทรัพยากร 

SA3 
(จาก S1 และ S6) 

ผู้บริหารระดับสูงมีความมุ่งมั่นในการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรม ประกอบกับองค์การตลาด
มีแผนงานและนโยบายที่เกี่ยวข้องรองรับอย่างต่อเนื่อง จึงเอื้อต่อการบูรณาการทรัพยากร 
บุคลากร และกิจกรรมระหว่างแผนงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ก่อให้เกิดความ
ซ้ำซ้อนด้านงบประมาณ 

  

 (2) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges : SC) 

SC1 
(จาก W1 W2 และ T1) 

การยกระดับระบบการจัดการนวัตกรรมจากการมีระบบและหลักฐานเชิงเอกสาร ไปสู่การสร้าง
ผลลัพธ์ที่สามารถวัดและประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีฐานข้อมูลดิจิทัลรองรับและ
สามารถเทียบเคียงผลการดำเนินงานกับองค์กรต้นแบบได้ ภายใต้หลักเกณฑ์การประเมินที่มี
ความเข้มข้นเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง 

SC2 
(จาก W3 W9 และ T3) 

การพัฒนาโครงสร้างการกำกับดูแลและระบบผู้รับผิดชอบด้านการจัดการนวัตกรรมให้มีความ
ต่อเนื่องและยั่งยืน โดยไม่ยึดโยงกับบุคคล แม้ในช่วงที่ยังไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการองค์การ
ตลาดและคณะอนุกรรมการด้านนวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

SC3 
(จาก W7 W8 และ T4) 

การจัดหาและบริหารจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการจัดการนวัตกรรมให้เพียงพอและเกิด
ความคุ้มค่า ภายใต้ข้อจำกัดด้านฐานะทางการเงินขององค์กร รวมถึงข้อจำกัดของกฎหมาย 
ระเบียบด้านงบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

SC4 
(จาก W6 T2 และ T8) 

การพัฒนานวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ค้า ผู้เช่า และผู้ใช้บริการ จน
เกิดการยอมรับและนำไปใช้งานจริง ท่ามกลางสภาพการแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้นและพฤติกรรม
ของผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

SC5 
(จาก W5 และ T7) 

การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้านนวัตกรรมกับหน่วยงานภายนอก และการกระจาย
แหล่งที่มาของรายได้ เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นในการดำเนินงานและลดการพึ่งพารายได้จาก
ลูกค้าองค์กรภาครัฐรายใหญ่ 

 

ตารางที่ 4-8 การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages : SA) 

ตารางที่ 4-9 การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges : SC) 
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 (3) ความสามารถพิเศษท่ีจำเป็นในอนาคต (Core Competencies : CC) 

 
CC1 

ความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมด้านกระบวนการโดยอาศัยบุคลากรภายในร่วมกับ
เทคโนโลยีที่มีต้นทุนเหมาะสม เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงาน ลดต้นทุน และเพิ่ม
ผลิตภาพขององค์กร 

 
CC2 

ความสามารถในการบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศลูกค้า เพื่อวิเคราะห์ความต้องการ
ที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง คาดการณ์ความต้องการในอนาคต และสนับสนุนการพัฒนา
นวัตกรรมที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

CC3 ความสามารถในการออกแบบบริการ รูปแบบธุรกิจ และประสบการณ์การให้บริการที่ตอบสนอง
ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคยุคใหม่ ควบคู่กับการรักษาอัตลักษณ์และจุดเด่นของตลาดสด 

 
CC4 

ความสามารถในการบริหารจัดการเครือข่ายพันธมิตร แหล่งทุน และทรัพยากรภายนอก 
ตามแนวทางนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) เพื ่อเพิ่มศักยภาพในการพัฒนา
นวัตกรรมและลดข้อจำกัดด้านทรัพยากรขององค์กร 

 

 4.4 ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรม (Strategic Positioning) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเชิงกลยุทธ์ตามหัวข้อ 4.1 การกำหนดแนวทางกลยุทธ์ด้วย
เทคนิค TOWS Matrix ตามหัวข้อ 4.2 และการวิเคราะห์ความได้เปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ตาม
หัวข้อ 4.3 พบว่า องค์การตลาดได้พัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมและกระบวนการดำเนินงานในระดับหนึ่ง โดย
มีการจัดทำระบบงานและหลักฐานเชิงกระบวนการเพ่ือรองรับการดำเนินงาน อย่างไรก็ตาม ผลลัพธ์เชิงประจักษ์ที่

ภาพที ่4-1 ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด 

ตารางที่ 4-10 การวิเคราะห์ความสามารถพิเศษที่จำเป็นในอนาคต (Core Competencies : CC) 
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สะท้อนประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรมยังไม่ปรากฏอย่างครบถ้วน ซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมินด้านการ
จัดการนวัตกรรมตามหลักเกณฑ์ SE-AM ประจำปีบัญชี 2568 ที่องค์การตลาดได้รับ 1.1888 คะแนน จากคะแนน
เต็ม 5.0000 คะแนน จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว องค์การตลาดจึงกำหนด ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ด้านการ
จัดการนวัตกรรม สำหรับการดำเนินงานตามแผนแม่บทฉบับนี้ไว้ คือ  

“การวางรากฐานระบบการจัดการนวัตกรรมที่มุ่งผลลัพธ์  
(Building a Result-Oriented Innovation System)” 

  ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ดังกล่าวสะท้อนทิศทางการพัฒนาการจัดการนวัตกรรมขององค์การ
ตลาดที่มุ ่งยกระดับการดำเนินงานจากการให้ความสำคัญกับการจัดวางระบบและการจัดทำหลักฐานเชิง
กระบวนการ ไปสู่การสร้างผลลัพธ์ที่สามารถวัด ประเมิน และตรวจสอบได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งให้การ
จัดการนวัตกรรมเป็นกลไกสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ยกระดับคุณค่าการให้บริการ และ
สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรอย่างยั่งยืน 
   ทั้งนี้ เพื่อให้การขับเคลื่อนตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ดังกล่าวเกิดผลในทางปฏิบัติ องค์การตลาดได้
กำหนด การเปลี่ยนผ่านเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Transition) ไว้ 4 มิติสำคัญ โดยแต่ละมิติเชื่อมโยงกับผล
การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ตามหัวข้อ 4.1 และประเด็นยุทธศาสตร์ตามหัวข้อ 4.1.5 เพ่ือให้สามารถตรวจสอบ
ที่มาและเหตุผลของการกำหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ได้อย่างชัดเจน รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 4-11 
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การเปลี่ยนผ่านเชิงยุทธศาสตร์ตามตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด 

ประเด็นการเปลี่ยนผ่าน 
เชิงยุทธศาสตร์ 

สถานะปัจจุบัน สถานะเป้าหมายตามตำแหน่ง 
ทางยุทธศาสตร์ 

ปัจจัย 
เชิงกลยุทธ์ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ 

(1) การยกระดับจากการมุ่งเน้นหลกัฐาน
เชิงกระบวนการ สู่การมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่
วัดและประเมินผลได้ 

องค์การตลาดมีระบบการจัดการนวัตกรรมและ
หลักฐานเชิงกระบวนการรองรับการดำเนินงานแล้ว 
อย่างไรก็ตาม การจัดเก็บผลลัพธ์ในฐานข้อมูลดิจิทัล
และการเทียบเคียงผลการดำเนินงานยังไม่ครอบคลุม 

องค์การตลาดมีตัวชี้วัดผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมครบทั้ง 4 มิติ 
จำนวน 6 ตัวช้ีวัด มีการจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลดิจทิัล และ
สามารถเทียบเคียงผลการดำเนินงานกับองค์กรคู่เทียบได้ 

S3 
W1 
W2 
T1 

 
ประเด็นที่ 1 

(2) การยกระดับจากการพึ่งพาตัวบุคคล 
สู่ระบบและโครงสร้างที่มีความต่อเนื่อง 

องค์การตลาดยังอาศัยผู ้ร ับผิดชอบหลักที ่ได้รับ
มอบหมายเพิ่มเติมจากภารกิจประจำ และยังไม่มี
คณะอนุกรรมการด้านนวัตกรรมและการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ 

องค์การตลาดมีโครงสร้างการกำกับดูแล ผู้รับผิดชอบ กฎบัตร 
และระบบการส่งมอบงานที่ชัดเจน พร้อมสามารถเสนอวาระ
ด้านนวัตกรรมต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องได้อย่างต่อเนื่อง 

S1 
W3 
W9 
O1 
T3 

 
 

ประเด็นที่ 2 

(3) การยกระดับจากการใช้ทรัพยากร
ภายใน สู่การใช้ประโยชน์จากเครือข่าย
และแหล่งทุนภายนอก 

องค์การตลาดยังไม่มีบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
ด้านนวัตกรรมที ่มีผลใช้บังคับ และยังไม่มีการ
จัดสรรงบประมาณเฉพาะสำหรับการดำเนินงาน
ด้านนวัตกรรม 

องค์การตลาดมีความร่วมมือด้านนวัตกรรมกับหน่วยงานผู้ให้
ทุนและสถาบันการศึกษาในรูปแบบที่เป็นทางการ พร้อมมี
การจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรมตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

W5 
W7 
W8 
O3 
T4 

 
ประเด็นที่ 2 
ประเด็นที่ 4 

( 4 )  การยกระด ั บจากการพ ัฒนา
นวัตกรรมตามความพร้อมขององค์กร สู่
การพัฒนานวัตกรรมที่ผู้ใช้ยอมรับและ
นำไปใช้จริง 

องค์การตลาดยังจัดเก็บข้อมูลลูกค้าแยกตามส่วน
งานและสำนักงานตลาดสาขา ส่งผลให้การใช้ข้อมูล
เพื่อพัฒนานวัตกรรมและการขยายผลการใช้งานยัง
ไม่เกิดขึ้นในระดับองค์กร 

องค์การตลาดมีฐานข้อมูลลูกค้าที่เชื่อมโยงในระดับองค์กร 
และทุกโครงการนวัตกรรมมีแผนส่งเสริมการยอมรับของผู้ใช้ 
พร้อมกำหนดตัวช้ีวัดด้านอัตราการนำไปใช้งานจริง 

S4 
W6 
O6 
T2 
T8 

 
 

ประเด็นที่ 3 

ตารางที่ 4-11 การเปลีย่นผ่านเชิงยุทธศาสตร์ตามตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรมขององค์การ

ตลาด 
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 4.5 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และนโยบายด้านการจัดการนวัตกรรม 
   องค์การตลาดกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และนโยบายด้านการจัดการนวัตกรรม โดยยึดผล
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเชิงกลยุทธ์ ผลการกำหนดแนวทางกลยุทธ์ ตลอดจนตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ด้านการ
จัดการนวัตกรรมตามหัวข้อ 4.4 เป็นกรอบในการกำหนดทิศทางการดำเนินงาน พร้อมเชื่อมโยงให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และเป้าหมายตามแผนวิสาหกิจขององค์การตลาด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการจัดการ
นวัตกรรมขององค์กรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  4.5.1 วิสัยทัศน์ด้านการจัดการนวัตกรรม 
 “องค์การตลาดยกระดับการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างยั่งยืน”  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   วิสัยทัศน์ดังกล่าวสะท้อนทิศทางการพัฒนาการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด โดยต่อ
ยอดจากความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรตามหัวข้อ 4.3 โดยเฉพาะศักยภาพในการพัฒนาระบบดิจิทัล
ด้วยบุคลากรภายใน (SA2) และบทบาทขององค์การตลาดในห่วงโซ่คุณค่าสินค้าเกษตรและอาหาร (SA1) ควบคู่
กับการตอบสนองต่อความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ในการยกระดับผลลัพธ์ด้านการจัดการนวัตกรรมให้สามารถวัด
และประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม (SC1) รวมถึงการเสริมสร้างความยั่งยืนขององค์กรภายใต้ข้อจำกัดด้าน
ทรัพยากรและงบประมาณ (SC3) 

  4.5.2 พันธกิจด้านการจัดการนวัตกรรม 
    เพ่ือให้การขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ด้านการจัดการนวัตกรรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ องค์การ
ตลาดจึงกำหนดพันธกิจด้านการจัดการนวัตกรรม จำนวน 4 ประการ ให้สอดคล้องกับนโยบายด้านการจัดการ
นวัตกรรมขององค์การตลาด และครอบคลุมมิติสำคัญของการพัฒนานวัตกรรมทั้งด้านบุคลากร กระบวนการ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบริหารทรัพยากร ดังนี้ 

ภาพที ่4-2 วิสยัทัศน์ด้านการจัดการนวตักรรมขององค์การตลาด 
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   (1) พัฒนาบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร (People) ส่งเสริมการเพ่ิมศักยภาพบุคลากรให้
มีทัศนคติและองค์ความรู ้ที ่พร้อมรองรับต่อการเปลี ่ยนแปลง ปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมนวัตกรรม 
(Innovation Culture) และยกระดับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือการสร้าง
นวัตกรรม บนฐานความรู้เพ่ือองค์กรที่ยั่งยืน 
    (2) พัฒนากระบวนการทำงาน (Process) สนับสนุนให้มีการนำองค์ความรู้ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรมาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจ ผ่านกระบวนการนวัตกรรมที่เป็นระบบตั้งแต่การกำหนดกระบวนการต้นน้ำของการพัฒนา
นวัตกรรม (Front End Innovation) จนถึงการพัฒนาตามแนวทางกระบวนการพัฒนานวัตกรรมแบบแบ่งช่วง
และมีจุดตัดสินใจ (Stage-Gate Model) โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์องค์กร 
    (3) สร้างพันธมิตรนวัตกรรมและมุ่งเน้นลูกค้า (Stakeholder & Customer) บูรณาการ
กับเครือข่ายพันธมิตรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการแสวงหาความร่วมมือความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม 
และเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่มาใช้ในการดำเนินธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการเข้าใจความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง 
(Unmet Need) ของลูกค้าและตลาด เพ่ือสร้างความเปลี่ยนแปลงให้แก่เศรษฐกิจและสังคม 
   (4) บริหารชุดโครงการและทรัพยากรนวัตกรรม (Portfolio & Resource) บริหารชุด
โครงการนวัตกรรม (Innovation Portfolio) โดยจัดประเภทเป็นนวัตกรรมหลัก (Core) นวัตกรรมต่อยอด 
(Adjacent) และนวัตกรรมพลิกโฉม (Transformational) เชื่อมโยงกับห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ขององค์กร 
พร้อมจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรมอย่างเหมาะสมและคุ้มค่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที ่4-3 พันธกิจดา้นการจัดการนวัตกรรม 
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 4.5.3 ค่านิยมด้านนวัตกรรม (Innovation Core Values : IMMOC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   องค์การตลาดกำหนดค่านิยมด้านนวัตกรรมขององค์กรไว้ 5 ประการ ภายใต้ตัวย่อ IMMOC  
เพ่ือใช้เป็นกรอบในการกำหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ รวมทั้งเป็นแนวทาง
ในการส่งเสริมวัฒนธรรมการจัดการนวัตกรรม และใช้เป็นเกณฑ์ในการสำรวจ ประเมิน และติดตามพัฒนาการ
ด้านวัฒนธรรมนวัตกรรมขององค์กรอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ตัวย่อ ความหมาย คำอธิบายและแนวทางการดำเนินการ 

 
 
 
I 

 
 
 

Integrity & Intelligence Innovation 
(นวัตกรรมโปร่งใสด้วยปัญญา) 

คำอธิบาย: การขับเคลื ่อนนวัตกรรมด้วยข้อมูล 
ความรู้ และเทคโนโลยี โดยมุ่งใช้ปัญญาและการ
วิเคราะห์เพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่ท่ีมีคุณค่า  
แนวทางการดำเนินการ:  
- ส่งเสริมการใช้ข้อมูล (Data-Driven Innovation) 
ในการตัดสินใจและพัฒนาแนวคิดใหม่ 
- พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการคิดวิเคราะห์
และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

M Motivated & Excellence Innovation 
(นวัตกรรมด้วยแรงบันดาลใจและความ

มุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศ) 

คำอธิบาย: การสร้างแรงจูงใจและบรรยากาศที่
เอื้อต่อการคิดสร้างสรรค์ เพื่อผลักดันให้บุคลากร
กล้าเสนอไอเดียและทดลองสิ่งใหม่ 
 

ภาพที ่4-4 ค่านยิมด้านนวัตกรรมขององค์การตลาด (IMMOC) 
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ตัวย่อ ความหมาย คำอธิบายและแนวทางการดำเนินการ 

แนวทางการดำเนินการ:  
- สร้างแรงจูงใจจากภายใน ( Inspiration) และ
ภายนอก (Incentive) 
- สนับสนุนพื้นที่ให้บุคลากรได้แสดงศักยภาพด้าน
นวัตกรรม 

 
 

M 

 
 

Market & Customer Innovation 
(นวัตกรรมเพื่อตลาดและผู้ใช้) 

คำอธิบาย: การมุ่งสร้างนวัตกรรมเพื่อตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้าและตลาด โดยยึดหลักการ
รับฟังและเรียนรู้จากผู้ใช้จริง 
แนวทางการดำเนินการ:  
- ใช้กระบวนการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า 
(Customer Need Analysis) 
- สร้างผลิตภัณฑ์/บริการที ่มีคุณค่าเพิ ่มอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
 

O 

 
 

Open & Organize Innovation 
(นวัตกรรมที่เปิดรับและการจัดระบบ) 

คำอธ ิบาย: การจ ัดต ั ้ งโครงสร ้าง ระบบ หรือ
หน่วยงานที่รองรับการพัฒนานวัตกรรมอย่างเป็น
ระบบและยั่งยืน 
แนวทางการดำเนินการ: 
- ออกแบบกระบวนการนว ัตกรรมในองค ์กร 
(Innovation Process Framework) 
- ตั้งคณะทำงานหรือหน่วยงานสนับสนุนนวัตกรรม
โดยเฉพาะ 

 
 
 
C 

 
 

Creative & Learning Culture 
Innovation 

(วัฒนธรรมนวัตกรรมสร้างสรรค์ 
และการเรียนรู้) 

คำอธิบาย: การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที ่เปิดรับ
ความหลากหลายทางความคิด สนับสนุนการทดลอง 
และเรียนรู้จากความล้มเหลว 
แนวทางการดำเนินการ: 
- ปล ูกฝ ังว ิธ ีค ิดแบบนวัตกรรม ( Innovative 
Mindset) 
- สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร
ทุกระดับ 

 
 
 

 

ตารางที่ 4-12 คำอธิบายและแนวทางการดำเนินงานของค่านิยมด้านนวัตกรรม IMMOC 
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4.5.4 นโยบายด้านส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการนวัตกรรม 
 เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด 
จึงได้มีการกำหนดแนวนโยบายการบริหารจัดการนวัตกรรม ดังนี้ 
  (1) มุ่งมั่นพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) โดย
จัดให้มีกรอบแนวทางการบริหารจัดการนวัตกรรมขององค์กรที่ชัดเจน อันประกอบด้วย นโยบาย เป้าหมาย 
แผนงานด้านนวัตกรรมระยะสั้นและระยะยาว โครงสร้าง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกระบวนการด้านการ
จัดการนวัตกรรม เพื ่อมุ ่งให้องค์การตลาดเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมที่สร้างนวัตกรรมที่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์และแผนวิสาหกิจ สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

 (2) พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการทำงานให้รองรับการพัฒนา และการสร้างนวัตกรรมในอนาคต
อย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง รวมทั้งมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ประกอบการ 
  (3) ผู้บริหารทุกระดับมีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการผลักดัน มีส่วนร่วมต่อการสร้าง
นวัตกรรมและวัฒนธรรมที่ผลักดันนวัตกรรมขององค์กรเพ่ือนำองค์กรสู่ความยั่งยืน ด้วยการเปิดกว้างในการสร้าง
ความร่วมมือด้านความคิดสร้างสรรค์ และการจัดการนวัตกรรมร่วมกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสี ย กระตุ ้นให้เกิด       
ความร่วมมือกันในองค์กร เพ่ือนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่มาประยุกต์ใช้ต่อยอดธุรกิจขององค์กร 
   (4) ส่งเสริมการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ร่วมกับกระบวนการทำงาน    
เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อการดำเนินงาน เพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจ และเพ่ิมโอกาสในการดำเนินงานขององค์กร 
 (5) สนับสนุนกิจกรรมและสร้างบรรยากาศในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนทรัพยากรและองค์ความรู้ในการพัฒนานวัตกรรมระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
รวมถึงการส่งเสริมนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) ผ่านความร่วมมือกับพันธมิตรภายนอก 
  (6) ส่งเสริมให้บุคลากรขององค์การตลาด มีทัศนคติที่ดีพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงใช้ความคิดริเริ่ม
ในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรให้สามารถคิดค้นและประยุกต์ใช้
นวัตกรรม รวมทั้งผลักดันให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้และต่อยอดสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ซึ่งถือเป็น การ
สร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมขององค์กร 
  (7) ให้ความสำคัญกับการจัดการองค์ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม (Knowledge Management) 
และระบบคลังนวัตกรรม รวมถึงฐานข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้เกิดการแบ่งปันองค์ความรู้ภายในองค์กร และ
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างมีประสิทธิภาพ 
  (8) ให้ความสำคัญกับการประเมิน จัดสรร และจัดหาทรัพยากร การวางแผนการจัดการ และการ
ติดตามผลการจัดการนวัตกรรมในองค์กร โดยจัดสรรทรัพยากรตามชุดโครงการนวัตกรรม (Innovation Portfolio) 
 (9) ส่งเสริมนวัตกรรมที่มุ่งเน้นลูกค้าและตลาด โดยใช้ข้อมูลและสารสนเทศ (Big Data) ในการ
วิเคราะห์กลุ่มผู ้ใช้งานหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Persona Analysis) และเส้นทางหรือประสบการณ์ของลูกค้า 
(Customer Journey) เพ่ือค้นหาความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง (Unmet Need) และพัฒนานวัตกรรมที่
ตอบโจทย์ได้อย่างตรงจุด 
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  (10) ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และกระบวนการพัฒนานวัตกรรมอย่างเป็นระบบ ตั ้งแต่    
กระบวนการต้นน้ำของการพัฒนานวัตกรรม (Front End Innovation) อันประกอบด้วยการสร้างแนวคิด (Idea 
Generation) การกลั ่นกรองแนวคิด (Idea Screening) การประเมินแนวคิด (Evaluation) และการกำหนด
แนวคิดผลิตภัณฑ์ (Product Concept) จนถึงการพัฒนานวัตกรรมตามแนวทางกระบวนการพัฒนานวัตกรรม
แบบแบ่งช่วงและมีจุดตัดสินใจ (Stage-Gate Model) 
  (11) วัดและรายงานผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมทั้งที่เป็นการเงินและไม่ใช่การเงิน ตามแนวทางการใช้
เครื่องมือบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Balanced Scorecard : BSC) ที่ใช้ในการแปลงวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของ
องค์กรให้เป็นเป้าหมาย ตัวชี้วัด (KPI) และแผนงานที่สามารถนำไปปฏิบัติและติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ ได้แก่ การเงิน (Financial), ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer), กระบวนการภายใน 
(Internal Process) และการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning & Growth) เพื่อสะท้อนคุณค่าและผลตอบแทน
จากการลงทุนด้านนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ทั้งนี้ เพ่ือให้การขับเคลื่อนนโยบายด้านการจัดการนวัตกรรมเป็นไปในทิศทางเดียวกับกลยุทธ์ของ
แผนแม่บท และสามารถถ่ายทอดสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม องค์การตลาดจึงได้กำหนดความเชื่อมโยง
ระหว่างนโยบายกับกลยุทธ์ของแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมฉบับนี้ เพ่ือใช้เป็นกรอบในการขับเคลื่อน ติดตาม 
และประเมินผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 4-13 หัวข้อ 4.6 
 
 

ภาพที ่4-5 นโยบายด้านส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการนวัตกรรม 
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 4.6 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ด้านการจัดการนวัตกรรม 
   องค์การตลาดได้นำผลการวิเคราะห์ประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ประเด็นตามหัวข้อ 4.1.5 แนวทางการ
กำหนดกลยุทธ์จากการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค TOWS Matrix ตามหัวข้อ 4.2 รวมทั้งผลการวิเคราะห์ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges : SC) และความสามารถพิเศษที่จำเป็นในอนาคต (Core Competencies : 
CC) ตามหัวข้อ 4.3 มาสังเคราะห์เป็น วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives : SO) จำนวน 5 
วัตถุประสงค์ และ 10 กลยุทธ์ เพื่อใช้เป็นกรอบในการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาดตลอด
ระยะเวลาของแผนแม่บทฉบับนี้ โดยการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ดังกล่าว ได้จัดลำดับตาม
ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลตามแนวทางการใช้เครื่องมือบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Balanced Scorecard : BSC) 
โดยเริ่มจากมิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของการพัฒนาองค์กร เชื่อมโยงสู่มิติด้าน
กระบวนการภายใน มิติด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมิติด้านการเงิน ซึ่งเป็นผลลัพธ์ปลายทางของการ
ดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรม 
   โครงสร้างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ข้อ กำหนดขึ้นให้ครอบคลุมประเด็นสำคัญที่ส่งผลต่อการ
ขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค์กร ได้แก่ การกำกับดูแลและโครงสร้างผู้รับผิดชอบ ซึ่งรองรับความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์ SC2 การจัดสรรทรัพยากรและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ซึ่งรองรับ SC3 และ SC5 รวมถึงการ
พัฒนาระบบการวัดผลลัพธ์และฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งรองรับ SC1 อันเป็นสาระสำคัญของประเด็นยุทธศาสตร์
ที่ 1 และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 และเป็นหัวข้อที่มีสัดส่วนน้ำหนักการประเมินตามหลักเกณฑ์ SE-AM ในระดับสูง 
   ดังนั ้น โครงสร้างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ที ่ปรับปรุงใหม่ จึงมุ ่งให้ประเด็น
ยุทธศาสตร์ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และช่องว่างตามหัวข้อย่อยของหลักเกณฑ์การประเมิน SE-AM มีความ
เชื่อมโยงกับกลยุทธ์ แผนงาน และผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน เพื่อให้ประเด็นสำคัญที่ได้จากการวิเคราะห์สามารถ
นำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยการดำเนินงานจะจัดลำดับตามความสำคัญ ความพร้อมด้านทรัพยากร 
และเงื่อนไขที่จำเป็นขององค์กรตามที่กำหนดไว้ในหัวข้อ 4.1.5 มิได้มุ่งดำเนินการทุกกลยุทธ์พร้อมกันในปีเดียว 
ทั้งนี้ เพื่อให้การขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมเป็นไปอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับขีดความสามารถขององค์กร 
และสามารถติดตามและประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 4-13 
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ความเชื่อมโยงเชิงยุทธศาสตร์จากผลการวิเคราะห์สู่การกำหนดนโยบาย กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และหลักเกณฑ์การประเมิน 

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร ์
และมิต ิBSC 

กลยุทธ ์ ที่มาเชิงวิเคราะห ์
(TOWS · ปัจจัย SWOT) 

ความท้าทาย/ 
ความสามารถ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร ์

นโยบาย ตัวชี้วดัระดบั
กลยุทธ ์

หัวข้อย่อย 
SE-AM 

(น้ำหนัก) 

ตัวชี้วดั 
MOU 
2569 

SO1 พัฒนาบุคลากร ค่านิยม และ
วัฒนธรรมนวัตกรรมขององค์กร 
(มิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนา) 

กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับทักษะ สมรรถนะ และแรงจูงใจด้านนวัตกรรมของบุคลากร 
โดยเช่ือมโยงกับระบบแรงจูงใจและเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

WO กลยุทธ์ที ่3 
(W4 · O4) 

CC1 
CC2 
CC3 

2 (6) S1 5.2 (3.5) 3.7 

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมการจัดการองค์ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม และการเรียนรู้จาก
การถอดบทเรียนของโครงการนวัตกรรม 

WO กลยุทธ์ที ่3 
(S3 · W4 · O4) 

CC1 2 (5) 
(7) 

S1 4.1 (5) 3.7 

กลยุทธ์ที่ 3 สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมนวัตกรรม IMMOC โดยผู้บริหารทุกระดับ
ทำหน้าที่เป็นต้นแบบที่ดี (Role Model) 

SO กลยุทธ์ที่ 3 
(S1 · S2 · O1) 

SC2 2 (3) 
(6) 

S1 1.1 (5) 
5.1 (3.5) 

3.7 

SO2 เสริมสร้างกลไกการกำกับ
ดูแลและการจัดสรรทรัพยากรเพื่อ
การจัดการนวัตกรรม 

(มิติด้านกระบวนการภายใน) 

กลยุทธ์ที่ 4 ยกระดับโครงสร้างการกำกับดูแลและระบบผู้รับผิดชอบด้านการจัดการ
นวัตกรรมให้มีความต่อเนื ่องและไม่ยึดโยงกับบุคคล พร้อมจัดเตรียมวาระเชิง
นโยบายให้เสนอได้ทันทีเมื่อมีการแต่งตั้งคณะกรรมการองค์การตลาด 

SO กลยุทธ์ที่ 3 
WT กลยุทธ์ที่ 2 

(S1 · W3 · W9 · O1 · T3) 

SC2 2 (1) 
(2) 

S2 1.1 (5) 
1.2 (3) 
2.1 (7) 

1.5 
3.7 

กลยุทธ์ที่ 5 จัดสรรทรัพยากรด้านการจัดการนวัตกรรมตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
และพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานผู้ให้ทุนและสถาบันการศึกษาตาม
แนวทางนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) 

WO กลยุทธ์ที ่1 
WT กลยุทธ์ที่ 3 

(W5 · W7 · W8 · O3 · T4) 

SC3 
SC5 
CC4 

2 (5) 
(8) 

S2 2.2 (3) 
6.1 (4) 

1.5 
2.4 
3.7 

SO3 พัฒนาระบบการจ ัดการ
นวัตกรรมองค์กรที่มุ่งผลลัพธ์และ
ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

(มิติด้านกระบวนการภายใน) 

กลยุทธ์ที ่ 6 พัฒนากระบวนการนวัตกรรมตั ้งแต่กระบวนการต้นน้ำจนถึงจุด
ตัดสินใจแต่ละขั ้น และบริหารชุดโครงการนวัตกรรม ( Innovation Portfolio) 
รวมถึงการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา ให้ใช้งานได้จริงและต่อเนื่อง 

SO กลยุทธ์ที่ 1 
WT กลยุทธ์ที่ 3 

(S3 · O5 · T4 · T5) 

SC1 
CC1 

1 (1) 
(4) 
(8) 
(10) 

S3 6.1 (4) 
6.2 (4) 
6.3 (7) 

3.7 

กลยุทธ์ที่ 7 พัฒนาระบบตัวชี้วัด ฐานข้อมูลผลลัพธ์ดิจิทัล การวิเคราะห์ความคุ้มค่า 
และการเทียบเคียงผลการดำเนินงานด้านนวัตกรรมกับองค์กรคู่เทียบและแนว
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

ST กลยุทธ์ที่ 1 
(S3 · S6 · W1 · W2 · T1) 

SC1 1 (11) S3 2.1 (7) 
7.1 (10) 

3.7 

SO4 พัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียจนเกิดการใช้งานจริง 

กลยุทธ์ที่ 8 พัฒนาข้อมูลและสารสนเทศลูกค้าให้เชื่อมโยงในระดับองค์กร พร้อม
ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อคาดการณ์ความต้องการที ่ยังไม่ได้ร ับการ
ตอบสนอง (Unmet Need) 

WO กลยุทธ์ที ่2 
(W6 · O5 · O6) 

SC4 
CC2 

3 (9) S4 3.1 (5) 1.1 
2.3 
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วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร ์
และมิต ิBSC 

กลยุทธ ์ ที่มาเชิงวิเคราะห ์
(TOWS · ปัจจัย SWOT) 

ความท้าทาย/ 
ความสามารถ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร ์

นโยบาย ตัวชี้วดัระดบั
กลยุทธ ์

หัวข้อย่อย 
SE-AM 

(น้ำหนัก) 

ตัวชี้วดั 
MOU 
2569 

(มิติด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย) 

กลยุทธ์ที่ 9 พัฒนานวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการโดยใช้สำนักงานตลาดสาขา
เป็นพื้นที่ต้นแบบ (Living Lab) ควบคู่กับแผนส่งเสริมการยอมรับและการใช้งาน
ของผู้ใช้ในทุกโครงการ 

ST กลยุทธ์ที่ 2 
WT กลยุทธ์ที่ 1 

(S4 · W6 · T2 · T8) 

SC4 
CC3 

3 (2) 
(4) 
(9) 

S4 3.1 (5) 
6.3 (7) 

1.1 
1.4 
2.3 

SO5 พัฒนารูปแบบธุรกิจและแหล่ง
รายได้ใหม่ด้วยนวัตกรรมเพื่อความ
ยั่งยืนขององค์กร 

(มิติด้านการเงิน) 

กลยุทธ์ที่ 10 พัฒนารูปแบบการดำเนินธุรกิจ บริการ และกลไกความร่วมมือรูปแบบ
ใหม่ รวมถึงนวัตกรรมเชิงพลิกโฉม (Transformational Innovation) เพื ่อกระจาย
แหล่งที่มาของรายได้และลดการพึ่งพารายได้จากลูกค้ากลุ่มเดิม 

SO กลยุทธ์ที่ 2 
ST กลยุทธ์ที่ 2 

(S5 · W8 · O2 · O7 · T7) 

SC5 
CC3 

4 (4) S5 6.3 (7) 
7.1 (10) 

1.5 
2.4 

หมายเหต ุ: 
(1) คอลัมน์ “นโยบาย” หมายถึงนโยบายด้านส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการนวัตกรรม ตามหัวข้อ 4.5.4 ซ่ึงประกอบด้วยนโยบายจำนวน 11 ข้อ และได้รับการเชื่อมโยงไว้ในตารางนี้ครบถ้วนทุกข้อ 
(2) รหัส SC และ CC หมายถึง ความทา้ทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges) และ ความสามารถพิเศษที่จำเปน็ในอนาคต (Core Competencies) ตามที่กำหนดไว้ในหัวขอ้ 4.3 
(3) ตัวเลขในวงเล็บท้ายหวัข้อย่อย SE-AM หมายถึง น้ำหนักการประเมิน ของแต่ละหัวขอ้ย่อย โดยมีน้ำหนักรวมทั้งสิน้ 60 คะแนน ครอบคลุม 12 หวัข้อย่อย ทั้งนี้ ทุกหัวขอ้ย่อยได้รับการกำหนดกลยุทธ์รองรับไว้ครบถ้วนในตารางนี้ 
(4) ภัยคุกคาม T6 ด้านภัยธรรมชาติและความไม่แน่นอนของสิทธิการใช้พื้นที่ตลาดสาขา มิได้กำหนดกลยุทธ์ดา้นการจดัการนวัตกรรมรองรับโดยตรง เนื่องจากเป็นความเส่ียงในระดับองค์กรที่อยูภ่ายใต้การบริหารจัดการตาม แผนบริหารความเส่ียง
ระดับองค์กร ซึ่งได้กล่าวไว้ในหัวข้อ 4.9 
(5) ตัวชี้วัดระดับกลยุทธก์ำหนดไว้แผนงานหลักละ 1 ตัวชีว้ัด ตามบทที ่6 จึงใชก้ำกับกลยุทธ์ที่อยูภ่ายใต้แผนงานหลักเดียวกันได้มากกวา่หนึ่งกลยุทธ์ ทั้งนี้ หัวข้อย่อยตามหลกัเกณฑ์การประเมินกำหนดไว้ในระดับกลยุทธ์ตามข้อ (3) 

 ตารางที ่4-13 ความเชื่อมโยงเชิงยุทธศาสตร์จากผลการวิเคราะห์สู่การกำหนดนโยบาย กลยุทธ์ ตัวชีว้ัด และหลักเกณฑ์การประเมิน 
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 4.7 แผนที่ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรม (Strategy Map) 
   แผนที่ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรมแสดงความเชื่อมโยงเชิงเหตุและผลของวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ในแต่ละมิติ ตามแนวทางการใช้เครื่องมือบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Balanced Scorecard : BSC) 
โดยเริ่มจาก มิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) ซึ่งมุ่งพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรและเสริมสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 อันเป็นรากฐานสำคัญของการ
ขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค์กร ผลจากการพัฒนาดังกล่าวจะสนับสนุน มิติด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspective) ซึ่งครอบคลุมการยกระดับกลไกการกำกับดูแล การบริหารทรัพยากร และ
ระบบการจัดการนวัตกรรมที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ ตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 และ 3 จากนั้นจึงส่งผลต่อ มิติ
ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer and Stakeholder Perspective) ตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
ที่ 4 ผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   ท้ายที่สุด ผลลัพธ์จากการดำเนินงานในทุกมิติจะนำไปสู่ มิติด้านการเงิน (Financial Perspective) 
ตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 5 ซึ่งมุ่งสร้างผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า และความยั่งยืนขององค์กร 
พร้อมเชื่อมโยงไปสู่การบรรลุ วิสัยทัศน์ด้านการจัดการนวัตกรรม วิสัยทัศน์ตามแผนวิสาหกิจขององค์การตลาด 
และตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ประจำปีบัญชี 2569 ทั้งนี้ รายละเอียด
ของแผนที่ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรม ปรากฏตามภาพที่ 4-6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4-6 แผนทียุ่ทธศาสตร์ด้านการจดัการนวัตกรรมขององค์การตลาด 
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   นอกจากนี้ แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมฉบับนี้ยังได้รับการออกแบบให้เชื่อมโยงและบูรณาการ
กับแผนวิสาหกิจและแผนแม่บทด้านอื่นขององค์การตลาด เพื่อให้การขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับการพัฒนาองค์กรในภาพรวม โดยเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจองค์การตลาด พ.ศ. 2566–2570 ซึ่ง
เป็นกรอบทิศทางการดำเนินงานระดับองค์กร แผนแม่บทการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นกลไกสำคัญในการสร้างและต่อ
ยอดองค์ความรู้สู่การพัฒนานวัตกรรม แผนปฏิบัติการดิจิทัล ซึ่งสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
กระบวนการจัดการนวัตกรรม แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมุ่งพัฒนาศักยภาพบุคลากรและ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านนวัตกรรม และแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งสนับสนุนการสร้างความ
ร่วมมือและการตอบสนองความต้องการของผู้ค้า ผู้เช่า และผู้ใช้บริการ ทั้งนี้ รายละเอียดความเชื่อมโยงระหว่าง
แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมกับแผนระดับองค์กรดังกล่าว ปรากฏตามบทที่ 3 หัวข้อ 3.1.8 

 4.8 ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์และค่าเป้าหมาย ปี 2569 – 2573 
   องค์การตลาดกำหนดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ (Strategic Key Performance Indicators) จำนวน 5 
ตัวชี้วัด ได้แก่ S1–S5 ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ข้อ โดยกำหนดให้แผนงานหลักภายใต้
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์แต่ละข้อมีตัวชี้วัดกำกับ 1 ตัว ซึ่งคัดเลือกให้เป็นตัวแทนผลสำเร็จที่สำคัญของการ
ดำเนินงาน และสามารถสะท้อนความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ได้อย่างชัดเจน พร้อม
กำหนดค่าฐาน (Baseline) และค่าเป้าหมายรายปีตลอดระยะเวลาของแผน ทั้งนี้ การกำหนดตัวชี้วัดยึดหลัก 
SMART และมุ่งเน้นการวัดผลลัพธ์ (Outcome) ที่สะท้อนผลสัมฤทธิ์จากการดำเนินงาน มากกว่าการวัดผลผลิต 
(Output) หรือความสำเร็จของกิจกรรมเพียงอย่างเดียว รวมทั้งหลีกเลี่ยงการกำหนดตัวชี้วัดที่มุ่งวัดเพียงการ
จัดทำ การทบทวน หรือการปรับปรุงแผน เพ่ือให้ตัวชี้วัดสามารถสะท้อนประสิทธิผลของการขับเคลื่อนการจัดการ
นวัตกรรมและแสดงความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทได้อย่างเป็นรูปธรรม 
โดยมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 4-14 
   สำหรับการกำกับและติดตามตัวชี้วัด กำหนดให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ คุณสมบัติ และแนวทางการ
คัดเลือกคณะทำงานด้านนวัตกรรม ข้อ 12.3 โดยคณะทำงานด้านนวัตกรรมรับผิดชอบในการติดตาม วัด และ
รายงานผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมทั้งด้านการเงินและด้านที่มิใช่การเงิน เสนอต่อคณะกรรมการด้านนวัตกรรมของ
องค์การตลาด ทั้งนี้ เลขานุการคณะทำงาน ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบหลักด้านการจัดการนวัตกรรม ทำหน้าที่ประสาน
และรวบรวมข้อมูลจากส่วนงานที่เกี ่ยวข้อง ประมวลผล และจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน เพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมการด้านนวัตกรรมขององค์การตลาดอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
   ส่วนหน่วยงานสนับสนุนที่ระบุไว้ในตารางที่ 4-14 มีหน้าที่สนับสนุนข้อมูล หลักฐาน ระบบงาน 
หรือการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดตามอำนาจหน้าที่ของแต่ละส่วนงาน เพื่อให้คณะทำงานด้านนวัตกรรม
สามารถติดตามและประเมินผลได้อย่างครบถ้วน โดยหน่วยงานสนับสนุนมิใช่ผู้รับผิดชอบค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด
โดยตรง แต่เป็นกลไกสนับสนุนให้การดำเนินงานบรรลุค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 
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ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ ค่าฐาน และค่าเป้าหมายรายปี ปี 2569 – 2573 

รหัส กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่าฐาน 
(Baseline) 

2569 2570 2571 2572 2573 หน่วยงานสนับสนุน/ 
ร่วมดำเนินการ 

S1 1 – 3 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์การประเมินความรู้ความ
เข้าใจด้านการจัดการนวัตกรรมและการจัดการความรู้ 

ยังไม่มีการจัดเก็บข้อมูล 
(ปี 2568) 

จัดเก็บค่าฐาน ค่าฐาน 
+ 3 

ค่าฐาน 
+ 6 

ค่าฐาน 
+ 9 

ค่าฐาน 
+ 12 

ฝ่ายบริหารบุคคล 

S2 4 – 5 ร้อยละของภารกิจตามกฎบัตรคณะกรรมการด้านนวัตกรรม
ท่ีดำเนินการครบถ้วนภายในป ี

ยังไม่มีการจัดเก็บข้อมูล 
(ปี 2568) 

จัดเก็บค่าฐาน ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

คณะกรรมการ 
ด้านนวัตกรรม 

S3 6 – 7 จำนวนโครงการนวัตกรรมที่พัฒนาถึงขั้นมีต้นแบบใช้งานได้
ขึ้นไป (โครงการ/ปี) 

0 โครงการ 
(ปี 2568) 

จัดเก็บค่าฐาน 2 2 3 3 หน่วยงานเจ้าของโครงการ 

S4 8 – 9 จำนวนรายการที่เกิดขึ้นจริงจากระบบงานหรือกระบวนการ
ท่ีพัฒนาจากโครงการนวัตกรรม (รายการ/ปี) 

ยังไม่มีการจัดเก็บข้อมูล 
(ปี 2568) 

จัดเก็บค่าฐาน ≥3,600 ≥4,200 ≥4,800 ≥5,400 ฝ่ายสารสนเทศ 
สำนักงานตลาดสาขา 

ท่ีเป็นพื้นท่ีนำร่อง 

S5 10 จำนวนรูปแบบธุรกิจหรือบริการใหม่ที่ได้รับอนุมัติและเริ่ม
ดำเนินการแล้ว (รายการ/ปี) 

0 รายการ 
(ปี 2568) 

เตรียมการ เตรียมการ 1 2 2 ฝ่ายวางแผนและงบประมาณ 

หมายเหตุ :   (1) ในระหว่างที่ยังไม่มีการแต่งตั้งคณะทำงานด้านนวัตกรรม ให้ผู้รับผิดชอบหลักด้านการจัดการนวัตกรรมปฏิบัติหน้าที่แทนคณะทำงานด้านนวัตกรรมในส่วนที่เกี่ยวข้องเป็นการชั่วคราว ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามมาตรการรองรับในช่วงเปลี่ยนผ่าน 
 (2) ปีงบประมาณ 2569 เป็นปีเริ่มต้นของแผนแม่บทฉบับนี้ และเป็นระยะที่ 1 การวางรากฐานตามแผนที่นำทางในบทที่ 6 หัวข้อ 6.1 จึงกำหนด ให้เป็นปีจัดเก็บค่าฐาน (Baseline) ของตัวชี้วัดทุกตัว โดยค่าเป้าหมายเชิงตัวเลขเริ่มผกูพัน
ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2570 เป็นต้นไป 
 (3) ตัวชี้วัดที่กำหนดค่าเป้าหมายในลักษณะ "ค่าฐาน + x" หมายถึงการเพิ่มขึ้นจากค่าฐาน (Baseline) ที่จัดเก็บได้จริงในปีงบประมาณ 2569 โดยใช้ค่าฐานดังกล่าวเป็นข้อมูลอ้างอิงในการกำหนดค่าเป้าหมายเชิงตัวเลขของปีถัดไป และ
ทบทวนความเหมาะสมของค่าเป้าหมายตามกลไกการทบทวนแผนที่กำหนดไว้ 
 (4) ตัวชี้วัด S2 วัดจากภารกิจตามกฎบัตรคณะกรรมการด้านนวัตกรรมที่ต้องดำเนินการในรอบปี ประกอบด้วย การประชุมตามรอบไตรมาส การจัดทำวาระและเอกสารปร ะกอบ การจัดทำรายงานการประชุม การจัดเก็บและแจ้งเวยีน
รายงานที่ผ่านการรับรอง และการรายงานผลการดำเนินงานต่อผู้อำนวยการองค์การตลาดรายไตรมาส ทั้งนี้ ปีงบประมาณ 2569 ยังไม่นับรวมการทบทวนกฎบัตรประจำปี เนื่องจากกฎบัตรจัดทำขึ้นเป็นคร้ังแรกในปีดังกล่าว 
 (5) ค่าฐานที่ระบุว่า "ยังไม่มีการจัดเก็บข้อมูล" หมายถึงตัวชี้วัดที่ยังไม่เคยมีระบบหรือเครื่องมือจัดเก็บข้อมูลในปีงบประมาณ 2568 ส่วนค่าฐานที่ระบุเป็นตัวเลข หมายถึงตัวชี้วัดที่ตรวจสอบย้อนหลังได้ว่าไม่มีผลการดำเนินงานเกิดขึ้นในปี
ดังกล่าว 

ตารางที่ 4-14 ตัวชีว้ัดระดับกลยุทธ์ ค่าฐาน และค่าเป้าหมายรายป ีปี 2569 – 2573 



 
101 แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด ปี 2569 – 2573 

   นอกจากตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ข้างต้น องค์การตลาดยังกำหนดตัวชี้วัดระดับแผนแม่บทเพิ่มเติม 
จำนวน 1 ตัวชี้วัด ได้แก่ M2 ร้อยละการรับรู้และความเข้าใจนโยบายและแผนด้านการจัดการนวัตกรรมของ
บุคลากร ซึ ่งยังไม่เคยมีการจัดเก็บข้อมูลมาก่อน จึงกำหนดให้จัดเก็บค่าฐาน (Baseline) เป็นครั ้งแรกใน
ปีงบประมาณ 2569 โดยดำเนินการจัดเก็บข้อมูลควบคู่กับการสำรวจค่านิยมและวัฒนธรรมนวัตกรรมขององค์กร
ประจำปี และกำหนดค่าเป้าหมายในปี 2570 ให้สูงกว่าค่าฐานไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 จากนั้นเพิ่มขึ้นปีละไม่น้อย
กว่าร้อยละ 3 จนสิ้นสุดระยะเวลาของแผนแม่บทในปี 2573 สำหรับตัวชี้วัด M1 ร้อยละความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรมประจำปี กำหนดให้ใช้ตัวชี้วัดเดียวกับ I1 ตามบทที่ 6 
หัวข้อ 6.5 ซึ่งคำนวณจากผลรวมของน้ำหนักกิจกรรมคูณด้วยสัดส่วนของผลผลิตที่ส่งมอบครบต่อผลผลิตที่
กำหนดไว้ของกิจกรรมนั้น ตามกิจกรรมภายใต้แผนงานหลักในตารางที่ 6-3 โดยน้ำหนักและจำนวนผลผลิตของแต่
ละกิจกรรมกำหนดไว้ในเอกสารประกอบแผนปฏิบัติการ เพ่ือมิให้เกิดการวัดผลซ้ำซ้อนในสองระดับ 
   ทั้งนี้ รายละเอียดของตัวชี้วัดผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมตามแนวทาง Balanced Scorecard ครอบคลุม 
4 มิติ จำนวน 6 ตัวชี้วัด (F1 · C1 · I1 · I2 · LG1 และ LG2) ปรากฏในบทที่ 6 หัวข้อ 6.5 ตารางที่ 6-4 

 4.9 การบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการนวัตกรรม 
   4.9.1 ความเชื่อมโยงกับแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 
   องค์การตลาดได้ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรตามกรอบการบริหารความเสี่ยง
ของ Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO-ERM) พบว ่ าได้
กำหนดความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2 คือ “ไม่สามารถบริหารจัดการองค์ความรู้
และนวัตกรรมได้อย่างเหมาะสม” ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเชิงกลยุทธ์ตามหัวข้อ 
4.1 เมื่อพิจารณาปัจจัยที่เป็นสาเหตุของความเสี่ยงดังกล่าว พบว่ามีความเชื่อมโยงกับจุดอ่อน (Weaknesses) 
ได้แก่ W1 W2 W3 และ W7 ขณะที่ปัจจัยภายนอกที่อาจส่งผลให้ความเสี่ยงดังกล่าวทวีความรุนแรงขึ้น มีความ
เชื่อมโยงกับภัยคุกคาม (Threats) ได้แก่ T1 T3 และ T4 ดังนั้น กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) และกลยุทธ์เชิง
รับ (WT Strategy) ที่กำหนดไว้ตามตารางที่ 4-7 จึงได้รับการออกแบบให้เป็นแนวทางสำคัญในการลดโอกาสเกิด
และผลกระทบของความเสี่ยงดังกล่าว ควบคู่กับการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการจัดการนวัตกรรมของ
องค์การตลาด เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ขององค์กรในระยะยาว 
   นอกจากนี้ ภัยคุกคาม T5 ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลสว่น
บุคคล และภัยคุกคาม T6 ด้านภัยธรรมชาติและความไม่แน่นอนของสิทธิการใช้พ้ืนที่ตลาดสาขา เป็นความเสี่ยงที่
มีขอบเขตกว้างกว่าการดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรม จึงกำหนดให้บริหารจัดการภายใต้แผนบริหารความ
เสี่ยงระดับองค์กรเป็นหลัก โดยแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมฉบับนี้กำหนดมาตรการรองรับเฉพาะในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรม ทั้งนี้ มาตรการรองรับภัยคุกคาม T5 ปรากฏตามตารางที่ 4-15
ส่วนภัยคุกคาม T6 ให้ดำเนินการตามมาตรการที่กำหนดไว้ในแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 
 



 
102 แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด ปี 2569 – 2573 

   4.9.2 ความเสี่ยงของการนำแผนแม่บทไปสู่การปฏิบัติ 
    นอกเหนือจากความเสี่ยงระดับองค์กรดังกล่าว องค์การตลาดได้วิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อการนำแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติ โดยอ้างอิงผลการวิเคราะห์จุดอ่อน 
(Weaknesses : W) และภัยคุกคาม (Threats : T) ที่มีระดับความสำคัญสูงมากตามหัวข้อ 4.1 พร้อมกำหนด
มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ และแนวทางติดตามผลไว้อย่างชัดเจน เพื่อสนับสนุนให้การ
ดำเนินงานตามแผนแม่บทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่กำหนด โดยมีรายละเอียดปรากฏ
ตามตารางที่ 4-15 
   4.9.3 การยอมรับความเสี่ยงที่ผ่านการประเมิน (Intelligent Risk) 
   องค์การตลาดกำหนดหลักการให้การพัฒนานวัตกรรมสามารถ ยอมรับความเสี่ยงที่ผ่านการ
ประเมินอย่างรอบด้าน (Intelligent Risk) ได้ ภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม เพื่อส่งเสริมให้
บุคลากรกล้าคิด กล้าทดลอง และกล้าพัฒนาแนวคิดใหม่ โดยไม่ให้ความกังวลต่อความล้มเหลวเป็นอุปสรรคต่อ
การสร้างสรรค์นวัตกรรม ทั้งนี้ ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ต้องอยู่ภายใต้การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ ผลกระทบ และ
มาตรการควบคุมที่เหมาะสม รวมทั้งได้รับความเห็นชอบตามระดับอำนาจที่กำหนด 
   สำหรับโครงการนวัตกรรมที่มีความไม่แน่นอนหรือมีระดับความเสี่ยงสูง องค์การตลาด
กำหนดให้ดำเนินการในลักษณะการพิสูจน์แนวคิด (Proof of Concept : PoC) หรือโครงการนำร่อง (Pilot 
Project) ในวงจำกัดก่อน โดยกำหนดขอบเขต วงเงิน และระยะเวลาดำเนินการที่ยอมรับได้ พร้อมกำหนดเกณฑ์
การตัดสินใจ (Decision Criteria) ณ จุดตัดสินใจ (Stage Gate) ในแต่ละช่วงของการดำเนินงานอย่างชัดเจน ทั้งนี้ 
ไม่ว่าโครงการจะประสบความสำเร็จหรือไม่ องค์การตลาดกำหนดให้มีการถอดบทเรียน (Lesson Learned) และ
จัดเก็บองค์ความรู้เข้าสู่ระบบการจัดการองค์ความรู้ขององค์กร เพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ดำเนินงานในโครงการต่อไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4-7 การบริหารความเส่ียงด้านการจัดการนวัตกรรม 
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ความเสี่ยงของการนำแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติและมาตรการรองรับ 

ความเสี่ยง ปัจจัย 
ที่มา 

ผลกระทบ มาตรการรองรับ กลยุทธ ์
รองรับ 

ผู้รับผิดชอบ 

(1) ยังไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการองค์การตลาด
และคณะอนุกรรมการด้านนวัตกรรมและการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลให้การให้ความ
เห็นชอบในระดับนโยบายอาจล่าช้า 

W9 
T3 

แผนงานและช ุดโครงการนว ัตกรรมบาง
รายการอาจไม่สามารถจัดเตรียมหลักฐาน
การอนุม ัต ิได ้ครบถ้วนตามกรอบเวลาที่
กำหนด 

ขับเคลื่อนการดำเนินงานผ่านกลไกที่มีอยู่ ได้แก่ ผู้อำนวยการองค์การตลาด 
คณะกรรมการด้านนวัตกรรมขององค์การตลาด และผู้รับผิดชอบหลักด้านการ
จัดการนวัตกรรม ตามมาตรการรองรับในช่วงเปลี่ยนผ่านที่กำหนดไว้ในบทที่ 2 
หัวข้อ 2.4.1 พร้อมจัดเตรียมวาระและเอกสารให้สามารถเสนอพิจารณาได้ทันที
เมื่อมีการแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ 

กลยุทธ์ที ่4 ผู้รับผิดชอบหลักด้านการจัดการ
นวัตกรรม 

(2) การพึ่งพาบุคลากรเฉพาะรายในการขับเคลื่อน
งานด้านการจัดการนวัตกรรม (Key Person Risk) 

W3 การดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรม
อาจหยุดชะงักหรือขาดความต่อเนื่องเมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบ 

จัดทำคู ่มือการปฏิบัติงาน แบบฟอร์ม มาตรฐานการดำเนินงาน และ
เอกสารหลักฐานให้ครบถ้วน จัดเก็บในระบบดิจิทัลที่สามารถสืบค้นได้ 
พร้อมถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านกิจกรรมการจัดการความรู้ และกำหนด
ผู้ปฏิบัติงานทดแทน 

กลยุทธ์ที ่2  
กลยุทธ์ที ่4 

ผู้รับผิดชอบหลักด้านการจัดการ
นวัตกรรม / ฝ่ายบริหารบุคคล 

(3) ข้อจำกัดด้านฐานะทางการเงินและการไม่มี
งบประมาณเฉพาะด้านการจัดการนวัตกรรม 

W7 
W8 
T4 

แผนงานและโครงการนวัตกรรมบางรายการ
อาจไม่ได ้ร ับการจ ัดสรรทรัพยากรอย่าง
เพียงพอ 

จัดลำดับความสำคัญของแผนงานและโครงการตามหลักเกณฑ์การจัดสรร
ทรัพยากรด้านการจัดการนวัตกรรม มุ ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมภายใน
องค์กรที่ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า พร้อมแสวงหาแหล่งสนับสนุนจากภายนอก
ตามแนวทางนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) 

กลยุทธ์ที ่5 ผู้รับผิดชอบหลักด้านการจัดการ
นวัตกรรม / ฝ่ายวางแผนและ

งบประมาณ 

(4) ผู้ใช้งานไม่ยอมรับหรือไม่นำผลงานนวัตกรรม
ไปใช้ประโยชน์ 

W6 
T8 

การลงทุนด้านนวัตกรรมไม่ก่อให้เกิดผลลพัธ์
ตามเป้าหมาย และไม่สามารถขยายผลใน
ระดับองค์กรได้ 

กำหนดให้ทุกโครงการนวัตกรรมดิจิทัลจัดทำแผนส่งเสริมการยอมรับและการใช้
งาน ครอบคลุมการสื่อสาร การอบรม การจัดทำคู่มือ และการสร้างแรงจูงใจ 
พร้อมกำหนดอัตราการใช้งานจริงเป็นตัวชี้วัดผลสำเร็จของโครงการ 

กลยุทธ์ที ่9 ผู้รับผิดชอบหลักด้านการจัดการ
นวัตกรรม / สำนกังานตลาด

สาขา 

(5) หลักเกณฑ์การประเมินผลมีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องและมีความเข้มข้นมากขึ้น 

W1 
W2 
T1 

ผลการประเมินอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
แม้ว ่าการดำเนินงานในระดับปฏิบ ัต ิจะ
เป็นไปตามแผน 

ติดตามการเปลี่ยนแปลงของหลักเกณฑ์การประเมินและข้อเสนอแนะของผู้
ประเมินเป็นประจำทุกปี จัดทำการวิเคราะห์ช่องว่างและแผนปิดช่องว่าง 
พร้อมทบทวนและปรับปรุงทะเบียนเอกสารหลักฐานเป็นรายไตรมาส 

กลยุทธ์ที ่7 ผู้รับผิดชอบหลักด้านการจัดการ
นวัตกรรม / ฝ่ายติดตามและ

ประเมินผล 

(6) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว
อาจทำให้นวัตกรรมล้าสมัย หรือก่อให้เกิดความ
เสี ่ยงด้านการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

T5 การลงทุนด้านนวัตกรรมอาจไม่เกิดความ
คุ ้มค่า และส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่น
ของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ติดตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ (Mega Trends) อย่างต่อเนื่อง 
นำกระบวนการพัฒนานวัตกรรมแบบแบ่งช่วงและมีจุดตัดสินใจ (Stage-
Gate Model) มาใช้ทบทวนความเหมาะสมของโครงการเป็นระยะ พร้อม
กำหนดมาตรการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความมั ่นคงปลอดภัย
สารสนเทศสำหรับทุกโครงการที่มีการประมวลผลข้อมูล 

กลยุทธ์ที ่6  
ผู้รับผิดชอบหลักด้านการจัดการ

นวัตกรรม / ฝ่ายสารสนเทศ 

ตารางที ่4-15 ความเส่ียงของการนำแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติและมาตรการรองรับ 



 
104 แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด ปี 2569 – 2573 

  4.10 การจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการจัดการนวัตกรรม 
     จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเชิงกลยุทธ์ พบว่าองค์การตลาดยังไม่มีการจัดสรรงบประมาณ
เฉพาะสำหรับการจัดการนวัตกรรม (W7) ประกอบกับมีข้อจำกัดด้านฐานะทางการเงินขององค์กร (W8) ส่งผลให้
การดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมจำเป็นต้องใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด องค์การ
ตลาดจึงกำหนดกระบวนการและหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรด้านการจัดการนวัตกรรม ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
เพ่ือให้การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีระบบ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับลำดับความสำคัญ
เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร ทั้งนี้ การดำเนินงานในส่วนนี้เป็นไปตามกลยุทธ์ที่ 5 ของแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 
     องค์การตลาดกำหนดหลักการจัดสรรทรัพยากรด้านการจัดการนวัตกรรมไว้ 5 ประการ ได้แก่ 
(1) ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Fit) (2) ความคุ ้มค่าและผลลัพธ์ที ่คาดว่าจะได้รับ (Value & 
Impact) (3) ความสมดุลของชุดโครงการนวัตกรรม (Portfolio Balance) (4) ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบ
ได้ (Transparency) และ (5) ความยืดหยุ่นและการปรับตัวตามบริบท (Adaptive) เพื่อให้การจัดสรรทรัพยากร
สนับสนุนการดำเนินงานด้านนวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ทั้งนี้ ทรัพยากร
ที่อยู่ในขอบเขตของการจัดสรรแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resources) 
และ ทรัพยากรที่มิใช่การเงิน (Non-Financial Resources) โดยมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 4-16 

ประเภท รายการทรัพยากร แนวทางการจัดสรรและสถานะ 
 
 
 
 
 
 
 

ทรัพยากร 
ทางการเงิน 

 
 
 

งบประมาณประจำป ี
ด้านนวัตกรรม 

จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนโครงการด้านการจัดการนวัตกรรม 
ครอบคลุมการวิจัยและพัฒนา (Research and Development : 
R&D) การพัฒนาต้นแบบ (Prototype) และการขยายผลนวัตกรรม 
โดยดำเนินการภายใต้งบประมาณประจำปีขององค์การตลาด 

ทุนสนับสนุนระดับหน่วยงาน
และบุคคล 

จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการเสนอและพัฒนาแนวคดินวัตกรรม
ของบุคลากรหรือทีมงานภายในองค์กร 

งบเผื่อทดลอง (Innovation 
Sandbox Fund) 

จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการทดลองแนวคิดหรือโครงการที่มี
ศักยภาพแต่ยังมคีวามไม่แน่นอน โดยเป็นกลไกสนับสนุนการยอมรับ
ความเสีย่งท่ีผ่านการประเมิน (Intelligent Risk) ตามหัวข้อ 4.9.3 

 
งบอบรมและพัฒนาทักษะ

นวัตกรรม 

สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Th ink ing)  การพ ัฒนาและทดสอบนว ัตกรรม ( Innovat ion 
Development and Validation) และการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัล 
โดยดำเนินการภายใต้งบประมาณด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ 

 
ความร่วมมือและ 
การร่วมลงทุน 

สนับสนุนการร่วมลงทุนหรือร่วมดำเนินโครงการกับหน่วยงานภายนอก 
เช ่น สถาบ ันการศ ึกษา หน ่วยงานภาคร ัฐ  ภาคเอกชน หรือ
ผู ้ประกอบการรายใหม่ เพื ่อขยายโอกาสการพัฒนานวัตกรรมตาม
แนวทางนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) 



 
105 แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด ปี 2569 – 2573 

ประเภท รายการทรัพยากร แนวทางการจัดสรรและสถานะ 

 
 
 
 
 
 
 

ทรัพยากร 
ที่มิใช่การเงิน 

 
 
 
 

บุคลากรและเวลาปฏิบัติงาน กำหนดเวลาสำหรับการพัฒนานวัตกรรม ( Innovation Time) และ
แต่งตั้งคณะทำงานหรือทีมงานข้ามสายงาน เพื่อสนับสนุนการดำเนิน
โครงการนวัตกรรม 

พื้นที่นวัตกรรม จัดพื้นที่สำหรับการทดลอง การพัฒนาต้นแบบ และการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ โดยใช้สำนักงานตลาดสาขาเป็นพ้ืนท่ีต้นแบบ (Living Lab) 

เครื่องมือและเทคโนโลยี
สนับสนุน 

สนับสนุนการเข้าถึงระบบและเครื่องมือดิจิทัลสำหรับการรวบรวมและ
กลั่นกรองแนวคิด การพัฒนาต้นแบบ และการติดตามผลการดำเนินงาน
ด้านนวัตกรรม 

ระบบการใหค้ำปรึกษาและ 
พี่เลี้ยง (Mentoring) 

จัดให้มีระบบพี่เลี้ยงและที่ปรึกษาทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร 
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของทีมงานและโครงการนวัตกรรม 

องค์ความรู้และเครือข่าย
ความร่วมมือ 

สนับสนุนการเข้าถึงองค์ความรู ้และเครือข่ายพันธมิตรตามแนวทาง
นวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) 

แรงจูงใจที่มิใช่ตัวเงิน 
(Non-monetary 

Incentives) 

ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจผ่านการยกย่องเชิดชู การประกาศเกียรติคณุ 
การมอบโล่รางวัล และประกาศนยีบัตรแกผู่้มผีลงานด้านนวตักรรม 

 

    การจัดลำดับความสำคัญของแผนงานและโครงการที ่เสนอขอรับการจัดสรรทรัพยากร ใช้
หลักเกณฑ์การประเมิน 5 ด้าน รวม 100 คะแนน ประกอบด้วย ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 25 คะแนน 
ผลกระทบและการสร้างคุณค่า 25 คะแนน ความเป็นไปได้และความพร้อม 20 คะแนน ความคุ้มค่าทางการเงิน 15 
คะแนน และการบริหารความเสี่ยง 15 คะแนน จากนั้นนำผลคะแนนมาแปลผลเป็นระดับความสำคัญ 4 ระดับ 
ตั้งแต่ระดับสูงมาก ซึ่งได้รับการจัดสรรทรัพยากรเป็นลำดับแรก จนถึงระดับ ต่ำ ซึ่งให้ทบทวน ชะลอ หรือยังไม่
จัดสรรทรัพยากรในรอบการพิจารณานั้น ทั้งนี้ ได้กำหนดเกณฑ์ด้านความคุ้มค่าทางการเงินและการบริหารความ
เสี่ยงเพิ่มเติม เพื่อรองรับการยกระดับหลักเกณฑ์การประเมินผลในปีงบประมาณถัดไป และสนับสนุนการตัดสินใจ
จัดสรรทรัพยากรบนพื้นฐานของความคุ้มค่าและความเสี่ยงที่เหมาะสม และนอกจากการจัดลำดับความสำคัญตาม
คะแนนแล้ว องค์การตลาดยังกำหนดแนวทางการจัดสรรทรัพยากรแบบแบ่งระดับ (Tiered Allocation) ตาม
ประเภทของนวัตกรรม เพื่อรักษาความสมดุลของชุดโครงการนวัตกรรม (Innovation Portfolio) โดยกำหนดให้
นวัตกรรมหลัก (Core Innovation) ใช้ทรัพยากรจากงบประมาณประจำและหน่วยงานปฏิบัติการเดิม นวัตกรรม
ต่อยอด (Adjacent Innovation) ใช้ทรัพยากรจากงบประมาณสนับสนุนเพิ่มเติมและทีมงานข้ามสายงาน และ
นวัตกรรมพลิกโฉม (Transformational Innovation) ซึ่งมีระดับความเสี่ยงสูง ใช้งบประมาณสำหรับการทดลอง
นวัตกรรม (Innovation Sandbox Fund) เป็นแหล่งทรัพยากรสนับสนุนหลัก 
   กระบวนการจัดสรรทรัพยากรกำหนดไว้ 6 ขั ้นตอน และเชื ่อมโยงกับกระบวนการพัฒนา
นวัตกรรมแบบแบ่งช่วงและมีจุดตัดสินใจ (Stage-Gate Model) ได้แก่ (1) การเสนอโครงการ (2) การกลั่นกรอง
และประเมินคะแนน (3) การจัดลำดับความสำคัญ (4) การจัดสรรทรัพยากร (5) การดำเนินงานและติดตามผล 

ตารางที่ 4-16 ประเภทของทรัพยากรด้านนวัตกรรมและแนวทางการจัดสรร 
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และ (6) การประเมินผลและปรับปรุง ทั้งนี้ องค์การตลาดกำหนดให้เปิดรับข้อเสนอโครงการปีละ 2 รอบ ได้แก่ 
เดือนตุลาคมและเดือนมีนาคม โดยครอบคลุมทั้งโครงการที่เสนอใหม่และแผนงานด้านการจัดการนวัตกรรมที่
กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปีขององค์กร การประสานงานและติดตามการดำเนินงานตลอดกระบวนการ
เป็นหน้าที่ของ ผู้รับผิดชอบหลักด้านการจัดการนวัตกรรม ซึ่งทำหน้าที่รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ผล และเสนอ
คณะกรรมการด้านนวัตกรรมขององค์การตลาดพิจารณาให้ความเห็นชอบ ทั้งนี้ ในระหว่างที่ยังไม่มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการองค์การตลาดและคณะอนุกรรมการด้านนวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ให้ดำเนินการ
ตามมาตรการรองรับในช่วงเปลี่ยนผ่านที่กำหนดไว้ในบทที่ 2 หัวข้อ 2.4.1 โดยเสนอผู้อำนวยการองค์การตลาด
พิจารณาให้ความเห็นชอบเป็นการชั่วคราว 
    เพื่อให้การจัดสรรทรัพยากรมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง        
องค์การตลาดกำหนดให้มีการทบทวนความเพียงพอของงบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรสนับสนุนอื่นของแต่
ละโครงการ เป็นรายไตรมาส โดยเปรียบเทียบกับความก้าวหน้าของการดำเนินงาน ผลการใช้ทรัพยากร และ
ผลลัพธ์ที ่เกิดขึ ้นจริง พร้อมนำผลการประเมินด้านการจัดการนวัตกรรมและผลการทบทวนแผนแม่บทมา
ประกอบการพิจารณาปรับเพิ่ม ลด หรือโยกย้ายทรัพยากรระหว่างโครงการ รวมทั้งสรุปบทเรียนจากการบริหาร
จัดสรรทรัพยากรเพื่อนำไปปรับปรุงหลักเกณฑ์และกระบวนการจัดสรรในปีงบประมาณถัดไป ซึ่งเป็นกลไกสำคัญ
ในการยกระดับการบริหารทรัพยากรให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมิน SE-AM ในระดับที่สูงขึ้น 

  4.11 ความเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงาน ประจำปีบัญชี 2569 
    การขับเคลื่อนแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมฉบับนี้มีส่วนสนับสนุนการบรรลุตัวชี้วัดตามบันทึก
ข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานขององค์การตลาด ประจำปีบัญชี 2569 โดยมีความเชื่อมโยงกับโอกาสเชิงกล
ยุทธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ O2 และ O7 และถ่ายทอดสู่กลยุทธ์ แผนงาน และ
โครงการที่กำหนดไว้ในแผนแม่บท เพื่อสนับสนุนการยกระดับผลการดำเนินงานขององค์กรและการบรรลุเป้าหมาย
ตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 4-17 

ตัวชี้วัด หน่วย น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

การจัดการนวัตกรรม 
ที่สนับสนุน 

กลยุทธ์ที ่
รองรับ 

1.1 ระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน 
เพื่อสร้างประสทิธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกจิ 
(Eco-Efficiency) 

ระดับ 3 การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการสำหรับ
การจัดเก็บ วิเคราะห์ และรายงานข้อมูล
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

กลยุทธ์ที่ 6 
กลยุทธ์ที่ 9 

1 . 4  ร ะ ด ั บ ค ว า ม ส ำ เร ็ จ ใ นกา ร
ดำเนินงานพัฒนาตลาดต้นแบบ และ
มาตรฐานสุขอนามัยของตลาด 

ระดับ 5 การพัฒนานวัตกรรมด้านบริการและการ
จัดการขยะอินทรีย์เพื่อยกระดับมาตรฐาน
การบริหารจัดการตลาดสาขา 

กลยุทธ์ที่ 9 

1.5 การดำเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหา
และทบทวนบทบาทขององค์การตลาด 

ระดับ 5 การประยุกต์ใช้ข้อมูลลูกค้าและกระบวนการ
จัดการนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการวิเคราะห์
ปัญหาและการออกแบบรูปแบบการดำเนิน
ธุรกิจใหม่ 

กลยุทธ์ที่ 8 
กลยุทธ์ที่ 10 
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ตัวชี้วัด หน่วย น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

การจัดการนวัตกรรม 
ที่สนับสนุน 

กลยุทธ์ที ่
รองรับ 

2 . 3  อ ั ต ร าก า ร เช ่ าพ ื ้ นท ี ่ ต ล าด 
(Occupancy Rate) 

ร้อยละ 9 การพัฒนาช่องทางดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการ
บริหารผู้เช่าและการบริหารความสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้บริการ 

กลยุทธ์ที่ 8 
กลยุทธ์ที่ 9 

2.4 การเตรียมความพร้อมตลาดสาขา 
เพื่อให้เอกชนมาบริหารจัดการตลาด
สาขาบางคล้า 

ระดับ 5 การออกแบบกลไกความร ่วมมือและการ
ประย ุกต ์ ใช ้นว ัตกรรมแบบเป ิด (Open 
Innovation) เพื่อสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
ภาคเอกชน 

กลยุทธ์ที่ 5 
กลยุทธ์ที่ 10 

3.7 การจัดการความรู้และนวัตกรรม 
(Core Business Enablers) 

ระดับ 6 การขับเคลื่อนแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม
ให้ครอบคลุมทั้ง 7 หัวข้อหลัก และ 12 หัวข้อ
ย่อย ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

กลยุทธ์ที ่
1 – 10 

รวมน้ำหนักตัวชี้วัดทีม่าจากการ
จัดการนวัตกรรมมีส่วนสนับสนุน 
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หมายเหตุ :   (1) น้ำหนักของตัวชี้วัดเป็นไปตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานขององค์การตลาด ประจำปีบัญชี 2569 
   (2) ตัวชี ้ว ัด 3.7 การจัดการความรู ้และนวัตกรรม (Core Business Enablers) เป็นตัวชี ้ว ัดร่วมระหว่างการจัดการความรู ้ (Knowledge 
Management) และการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) จึงมิได้นับน้ำหนักทั้งหมดเป็นของการจัดการนวัตกรรมเพียงด้านเดียว 
   (3) การจัดการนวัตกรรมเป็นกลไกสนับสนุนการบรรลุตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานข้างต้น โดยผลการดำเนินงาน
ของแต่ละตัวชี้วัดยังขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่นตามภารกิจและความรับผิดชอบของส่วนงานที่เกี่ยวข้องด้วย 

 

  4.12 ปัจจัยแห่งความสำเร็จและเงื่อนไขการนำแผนแม่บทไปสู่การปฏิบัติ 
    เพื่อให้การขับเคลื่อนแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และ
ผลลัพธ์ตามที่กำหนดไว้ องค์การตลาดได้กำหนดปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Critical Success Factors) สำหรับการนำ
แผนแม่บทไปสู่การปฏิบัติ จำนวน 7 ประการ ดังนี้ 
   (1) ความมุ่งมั่นและการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงอย่างต่อเนื่อง โดยผู้บริหารทุกระดับทำ
หน้าที่เป็นต้นแบบที่ดี (Role Model) ในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ การเรียนรู้ และการขับเคลื่อนการจัดการ
นวัตกรรมขององค์กร 
    (2) ความชัดเจนของโครงสร้างการกำกับดูแล ผู้รับผิดชอบ และกฎบัตรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งช่วยให้การ
ดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ไม่ยึดโยงกับตัวบุคคล และสามารถขับเคลื่อนงานได้แม้อยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านก่อน
การแต่งตั้งคณะกรรมการองค์การตลาด 
    (3) การจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ เหมาะสม และสามารถตรวจสอบได้ ทั้งด้านงบประมาณ 
บุคลากร เวลาปฏิบัติงาน พ้ืนที่สำหรับการทดลองนวัตกรรม และทรัพยากรสนับสนุนอ่ืนที่จำเป็นต่อการดำเนินงาน 

ตารางที่ 4-17 ความเชื่อมโยงกับตวัชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงาน ประจำปีบัญชี 2569 
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    (4) การจัดเก็บข้อมูลและผลลัพธ์ด้านการจัดการนวัตกรรมในรูปแบบดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือรองรับการติดตามผล การประเมินผล การเทียบเคียงผลการดำเนินงาน และการเรียนรู้เพ่ือนำไปสู่การพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 
    (5) การยอมรับและการนำผลงานนวัตกรรมไปใช้จริงของผู้ใช้งาน ทั้งบุคลากรภายใน ผู้ค้า ผู้เช่า 
และผู้ใช้บริการ โดยดำเนินการควบคู่กับการสื่อสาร การพัฒนาศักยภาพ และการสร้างแรงจูงใจ เพื่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
    (6) การบูรณาการการดำเนินงานร่วมกับแผนวิสาหกิจ แผนแม่บท และแผนยุทธศาสตร์ด้านอื่น
ขององค์การตลาด เพื่อให้การใช้ทรัพยากรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ลดความซ้ำซ้อน และเสริมสร้างการดำเนินงาน
ระหว่างแผนต่าง ๆ ให้สนับสนุนซึ่งกันและกัน 
    (7) ความพร้อมของคณะทำงานด้านนวัตกรรมและระบบสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ โดย
องค์การตลาดได้กำหนดหลักเกณฑ์ คุณสมบัติ และแนวทางการคัดเลือกคณะทำงานด้านนวัตกรรมไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร เปิดโอกาสให้ส่วนงานเสนอชื่อหรือบุคลากรสามารถเสนอตนเองได้ พร้อมกำหนดองค์ประกอบของ
คณะทำงานให้ครอบคลุมทั้งส่วนงานหลักและส่วนงานสนับสนุน เพ่ือให้มีผู้รับผิดชอบการดำเนินงานครบทุกภารกิจ
และลดการพึ่งพาบุคลากรเฉพาะราย ทั้งนี้ ภายหลังการแต่งตั้ง องค์การตลาดกำหนดให้มีการพัฒนาศักยภาพของ
คณะทำงานตามผลการวิเคราะห์ช่องว่างสมรรถนะ ควบคู่กับมาตรการส่งเสริมการมีส่วนร่วม การยกย่องเชิดชู และ
การสร้างแรงจูงใจ เพ่ือรักษาความต่อเนื่องของการขับเคลื่อนแผนแม่บทตลอดระยะเวลาการดำเนินงาน 
    ทั้งนี้ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ในบทนี้ จะถูก
นำไปถ่ายทอดสู ่ระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System : CIS) แผนที ่นำทาง 
(Roadmap) และแผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรม เพื่อใช้เป็นกรอบในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน 
ตลอดจนกำกับ ติดตาม และประเมินผลผ่านระบบการติดตามและประเมินผลที่กำหนดไว้ในบทถัดไป  การ
ดำเนินงานตามปัจจัยแห่งความสำเร็จและเงื ่อนไขดังกล่าว จะเป็นพื้นฐานสำคัญในการนำแผนแม่บทไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และสนับสนุนการยกระดับระบบการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาดให้เป็นไปอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน 
 

ภาพที ่4-8 ปัจจัยแห่งความสำเร็จและเง่ือนไขการนำแผนแม่บทไปสู่การปฏบิัติ 
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5. ระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กรและชุดโครงการนวัตกรรม 

บทนี้นำเสนอระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System : CIS) ของ
องค์การตลาด ซึ่งเป็นกลไกสำคัญในการแปลงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแนวทางการดำเนินงาน
ตามบทท่ี 4 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุมนิยามและกรอบแนวคิดของระบบ องค์ประกอบของ
ระบบและหน่วยงานที่รับผิดชอบ ชุดโครงการนวัตกรรม กระบวนการพัฒนานวัตกรรมตั้งแต่การสร้างและ
กลั่นกรองแนวคิดจนถึงการนำไปใช้ประโยชน์จริง การบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาที่เกิดจากนวัตกรรม 
ตลอดจนโครงการนวัตกรรมสำคัญที่องค์การตลาดกำหนดให้ดำเนินการในช่วงระยะเวลาของแผนแม่บทฉบับนี้ 

 5.1 นิยามและกรอบแนวคิดของระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร 
 ระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System : CIS) หมายถึง ระบบที่
ประกอบด้วยโครงสร้าง กระบวนการ ทรัพยากร และกลไกการกำกับดูแลที่เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ เพ่ือ
สนับสนุนให้การสร้างสรรค์ การพัฒนา และการนำผลงานนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เกิดขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง มี
ประสิทธิภาพ และสามารถติดตามตรวจสอบได้ มิใช่เป็นการดำเนินงานที่เกิดขึ้นเป็นครั้งคราวหรือขึ้นอยู่กับ
ความริเริ่มของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
  องค์การตลาดกำหนดกรอบแนวคิดของระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กรโดยอ้างอิง มาตรฐาน
การจัดการนวัตกรรมชุด ISO 56000 Series ประกอบกับหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและ
การจัดการของรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ด้านการจัดการนวัตกรรม ซึ่ง
กำหนดให้องค์กรต้องออกแบบระบบการจัดการนวัตกรรมให้ครอบคลุมองค์ประกอบที่จำเป็นอย่างครบถ้วน 
พร้อมทั้งแสดงให้เห็นถึงการนำองค์ประกอบของระบบไปใช้ในการดำเนินงานจริง มิใช่มีเพียงการจัดทำเอกสาร
หรือกำหนดแนวทางไว้เป็นลายลักษณ์อักษรเท่านั้น การออกแบบระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กรของ
องค์การตลาดมีที่มาจากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ตามบทที่ 3 และ
บทที่ 4 ซึ่งพบว่าองค์การตลาดยังไม่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการจัดการนวัตกรรมโดยตรงตามโครงสร้าง
องค์กร (จุดอ่อน W3) และยังไม่มีการจัดสรรงบประมาณเฉพาะสำหรับการจัดการนวัตกรรมในโครงสร้าง
งบประมาณประจำปี (จุดอ่อน W7) ส่งผลให้การดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมมีความเสี่ยงต่อการพ่ึงพา
บุคลากรเฉพาะราย และอาจขาดความต่อเนื่องเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบ 
 ด้วยเหตุนี้ องค์การตลาดจึงกำหนดระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กรขึ้น เพื่อให้การขับเคลื่อน
การจัดการนวัตกรรมเป็นไปภายใต้กลไกที่ชัดเจน มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบ กระบวนการ
ดำเนินงาน การจัดสรรทรัพยากร การติดตามประเมินผล และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง อันเป็นการลดความ
เสี่ยงจากการพึ่งพาตัวบุคคล และสร้างความต่อเนื่องในการดำเนินงานตามแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม
ตลอดระยะเวลาของแผน ทั ้งนี ้ กรอบแนวคิดของระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กรขององค์การตลาด           
มีรายละเอียดปรากฏตามภาพท่ี 5-1 
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 5.2 องค์ประกอบของระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร 
 องค์การตลาดกำหนดระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กรให้ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลัก 
ได้แก่ (1) บทบาทของผู ้บริหาร (Leadership and Management) (2) การกำหนดยุทธศาสตร์ (Strategic 
Alignment) (3) ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Values and Culture) (4) องค์กรและบุคลากร 
(Corporate and People) (5) กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process) (6) การบริหารจัดการความรู้
และเทคโนโลยีดิจิทัล (Knowledge and Digital Technology Management) และ (7) กลไกการกำหนด
เป้าหมาย การกำกับ และการติดตามผล (Metric Mechanism) ซึ่งเชื่อมโยงกันเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนการ
จัดการนวัตกรรมขององค์การตลาดอย่างเป็นระบบ โดยความเชื่อมโยงระหว่างองค์ประกอบทั้ง 7 ประการกับ
หน่วยงานและคณะกรรมการตามโครงสร้างการบริหารงานขององค์การตลาด ได้แสดงไว้แล้วในบทที่ 2 หัวข้อ 
2.4.3 ตารางที่ 2-1 ดังนั้น บทนี้จึงมุ่งนำเสนอรายละเอียดของกลไก เครื่องมือ และเอกสารหลักฐานที่รองรับการ
ดำเนินงานในแต่ละองค์ประกอบของระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร ดังปรากฏในตารางที่ 5-1 

องค์ประกอบ กลไกและเคร่ืองมือท่ีจัดให้มี เอกสารและหลักฐานประกอบ 

(1) บทบาทของ
ผู้บริหาร 

กำหนดพฤติกรรมพึงประสงค์ของผ ู ้บร ิหารตาม
ค่านิยมด้านนวัตกรรม พร้อมกลไกการสื่อสารทิศทาง
องค์กร และการพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนงาน
และโครงการนวัตกรรม 

(1) ประกาศนโยบายด้านส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์และการบริหารจัดการนวัตกรรม 
(2) กฎบัตรคณะกรรมการด้านนวตักรรม 

(2) การกำหนด
ยุทธศาสตร์ 

จัดทำและทบทวนแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 
แผนปฏิบัติการประจำปี รวมทั้งกำหนดตัวชี้วัดระดับ
กลยุทธ์และค่าเป้าหมายรายปี 

(1) แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 
(2) แผนปฏิบัติการประจำป ี

ภาพที ่5-1 กรอบแนวคิดระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กรขององค์การตลาด 
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องค์ประกอบ กลไกและเคร่ืองมือท่ีจัดให้มี เอกสารและหลักฐานประกอบ 

(3) ค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร 

กำหนดค่านิยมด้านนวัตกรรม (IMMOC) พฤติกรรม
พึงประสงค์ของบุคลากร และระบบประเมินการ
ปฏิบัติตามค่านิยมเป็นประจำทุกปี 

(1) คู่มือการบริหารจัดการนวตักรรม 
(2) แบบประเมินพฤติกรรมตามคา่นิยม 

(4) องค์กรและ
บุคลากร 

กำหนดโครงสร้างการกำกับดูแล 6 ระดับ แต่งตั้ง
คณะทำงานด้านนวัตกรรมตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
และพัฒนาศักยภาพบุคลากรตามผลการวิเคราะห์
ช่องว่างสมรรถนะ 

(1) หลักเกณฑ์ คุณสมบัติ และแนวทางการ
คัดเลือกคณะทำงานด้านนวัตกรรม 
(2) ทะเบียนช่องว่างสมรรถนะ 

(5) กระบวนการ
นวัตกรรม 

กำหนดกระบวนการต้นน้ำของการพัฒนานวัตกรรม 4 
ขั้นตอน และกระบวนการพัฒนานวัตกรรมแบบแบ่ง
ช่วงและมีจุดตัดสินใจ (Stage-Gate Model) พร้อม
แบบฟอร์มสนับสนุนทุกขั้นตอน 

(1) คู่มือการบริหารจัดการนวตักรรม 
(2) ทะเบียนแนวคิดนวัตกรรม 

(6) การบริหาร
จัดการความรู้และ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

เชื ่อมโยงการจัดการความรู ้ส ู ่การสร้างนวัตกรรม 
จัดเก็บองค์ความรู้ในระบบดิจิทัล และถอดบทเรียน
จากโครงการนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ 

(1) แผนแม่บทการจัดการความรู ้
(2) เอกสารถอดบทเรียนรายโครงการ 

(7) กลไกกำหนด
เป้าหมาย กำกับ 

และติดตาม 

กำหนดระบบรายงานผลต่อคณะกรรมการด้าน
นวัตกรรมอย่างน้อยไตรมาสละหนึ ่งครั ้ง พร้อม
จัดเก็บและติดตามผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมทั้ง 4 มิติใน
ฐานข้อมูลดิจิทัล 

(1) รายงานผลการดำเนินงานรายไตรมาส 
(2) ฐานข้อมูลตัวช้ีวัดผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม 

หมายเหตุ : การกำกับดูแลระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กรในช่วงก่อนการแต่งตั้งคณะกรรมการองค์การตลาดและคณะอนุกรรมการด้าน
นวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ให้ดำเนินการตามมาตรการรองรับในช่วงเปลี่ยนผ่านที่กำหนดไว้ 

 

5.3 ชุดโครงการนวัตกรรม (Innovation Portfolio) 
 องค์การตลาดบริหารจัดการนวัตกรรมในลักษณะ ชุดโครงการนวัตกรรม (Innovation Portfolio) 

แทนการพิจารณาโครงการเป็นรายโครงการโดยแยกจากกัน เพื่อให้สามารถบริหารภาพรวมของการลงทุน     
ด้านนวัตกรรมในระดับองค์กร จัดลำดับความสำคัญของโครงการภายใต้ข้อจำกัดด้านทรัพยากร และรักษา  
ความสมดุลระหว่างโครงการที่มุ ่งสร้างผลลัพธ์ในระยะสั้นกับโครงการที่มีความไม่แน่นอนสูงแต่มีศักยภาพ      
ในการสร้างคุณค่าในระยะยาว โดยมีการจำแนกชุดโครงการนวัตกรรมออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ นวัตกรรมหลัก 
(Core Innovation) ซึ่งมุ่งปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการดำเนินงานเดิมให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
โดยใช้ทรัพยากรจากงบประมาณประจำและหน่วยงานผู ้ร ับผิดชอบเดิม นวัตกรรมต่อยอด (Adjacent 
Innovation)    ซึ่งมุ่งขยายผลิตภัณฑ์ บริการ หรือรูปแบบการดำเนินงานไปสู่กลุ่มลูกค้า พื้นที่ หรือโอกาสทาง
ธุรกิจใหม่ โดยอาศัยความสามารถและทรัพยากรที่องค์กรมีอยู่เดิม และดำเนินการผ่านทีมงานข้ามสายงาน และ 
นวัตกรรมพลิกโฉม (Transformational Innovation) ซึ่งมุ่งพัฒนารูปแบบธุรกิจ บริการ หรือแนวทางการ

ตารางที่ 5-1 องค์ประกอบของระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กรกับกลไกและเอกสารรองรับ 
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ดำเนินงานใหม่ที่แตกต่างจากเดิมอย่างมีนัยสำคัญ มีระดับความไม่แน่นอนและความเสี่ยงสูง จึงกำหนดให้
งบประมาณสำหรับการทดลองนวัตกรรม (Innovation Sandbox Fund) เป็นแหล่งทรัพยากรสนับสนุนหลัก 

 ทั้งนี้ แนวทางการจัดสรรทรัพยากรของชุดโครงการนวัตกรรมแต่ละประเภทเป็นไปตามหลักเกณฑ์
การจัดสรรทรัพยากรด้านการจัดการนวัตกรรมที่กำหนดไว้ใน บทที่ 4 หัวข้อ 4.10 เพ่ือให้การลงทุนด้านนวัตกรรม
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ระดับความเสี่ยง และศักยภาพในการสร้างผลลัพธ์ของแต่ละโครงการ 
โดยชุดโครงการนวัตกรรมขององค์การตลาด ณ ปีงบประมาณ 2569 มีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 5-2  

ระบบหรือผลงาน 
นวัตกรรม 

ประเภทชุดโครงการ ประเภท 
นวัตกรรม 

สถานะตามจุดตัดสินใจ 

(1) ระบบบริหารจัดการขยะอัจฉรยิะ 
(Smart Waste Snap : SWS) 

นวัตกรรมหลัก 
(Core Innovation) 

นวัตกรรมบริการ 
และนวัตกรรม
กระบวนการ 

นำไปใช้งานจริง โดยผ่าน
กระบวนการพัฒนาแบบแบ่งช่วง
และมีจดุตดัสินใจครบทั้ง 5 ข้ัน 

(2) ระบบบันทึกข้อมูลประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจผ่านแอปพลิเค

ชันไลน ์

นวัตกรรมหลัก 
(Core Innovation) 

นวัตกรรม
กระบวนการ 

อยู่ระหว่างการทดสอบและนำร่อง 
โดยผ่านกระบวนการพัฒนาแบบ

แบ่งช่วงและมีจุดตดัสินใจถึงขั้นที่ 4 

(3) ระบบบริหารพัสดุดิจิทัล 
(Smart Procurement System) 

นวัตกรรมหลัก 
(Core Innovation) 

นวัตกรรม
กระบวนการ 

นำไปใช้งานจริง โดยผ่าน
กระบวนการพัฒนาแบบแบ่งช่วง
และมีจดุตดัสินใจครบทั้ง 5 ข้ัน 

(4) ระบบคลังความรู ้
(PRIMA Brain) 

นวัตกรรมหลัก 
(Core Innovation) 

นวัตกรรม
กระบวนการ 

นำไปใช้งานจริง โดยผ่าน
กระบวนการพัฒนาแบบแบ่งช่วง
และมีจดุตดัสินใจครบทั้ง 5 ข้ัน 

(5) ระบบติดตามคณุธรรมและความ
โปร่งใส (ITA) 

นวัตกรรมหลัก 
(Core Innovation) 

นวัตกรรม
กระบวนการ 

นำไปใช้งานจริง โดยผ่าน
กระบวนการพัฒนาแบบแบ่งช่วง
และมีจดุตดัสินใจครบทั้ง 5 ข้ัน 

(6) ระบบบริหารการประชุม นวัตกรรมหลัก 
(Core Innovation) 

นวัตกรรม
กระบวนการ 

นำไปใช้งานจริง โดยผ่าน
กระบวนการพัฒนาแบบแบ่งช่วง
และมีจดุตดัสินใจครบทั้ง 5 ข้ัน 

(7) ระบบบริหารกลาง 
(PRIMA) 

นวัตกรรมหลัก 
(Core Innovation) 

นวัตกรรม
กระบวนการ 

แพลตฟอร์มกลางซึ่งเป็นฐานรองรับ
ระบบตามข้อ (3) (4) และ (5) และ

เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นใน
ปีงบประมาณ 2569 

  ตารางที่ 5-2 ชุดโครงการนวัตกรรมขององค์การตลาด ปีงบประมาณ 2569 
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 จากตารางข้างต้น จะเห็นได้ว่าชุดโครงการนวัตกรรมขององค์การตลาดในปัจจุบัน ส่วนใหญ่เป็น
นวัตกรรมหลัก (Core Innovation) ซึ่งสะท้อนว่าองค์กรยังอยู่ในระยะเริ่มต้นของการพัฒนาระบบการจัดการ
นวัตกรรม และมุ่งยกระดับประสิทธิภาพของกระบวนการดำเนินงานภายในเป็นลำดับแรก ทั้งนี้ แนวทางดังกล่าว
มีความเหมาะสมกับข้อจำกัดด้านทรัพยากรและฐานะทางการเงินขององค์กร อย่างไรก็ตาม การมีชุดโครงการ
นวัตกรรมที่กระจุกตัวอยู่ในนวัตกรรมประเภทเดียว อาจทำให้องค์กรยังไม่สามารถสร้างแหล่งรายได้หรือโอกาส
ทางธุรกิจใหม่ในระยะยาวได้อย่างเพียงพอ 
  ด้วยเหตุนี้ แผนแม่บทฉบับนี้จึงกำหนด กลยุทธ์ที่ 10 เพื่อส่งเสริมการพัฒนารูปแบบการดำเนิน
ธุรกิจ บริการ และกลไกความร่วมมือรูปแบบใหม่ ควบคู่กับการกำหนด งบประมาณสำหรับการทดลอง
นวัตกรรม (Innovation Sandbox Fund) ไว้ในหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากร เพ่ือสนับสนุนการเพิ่มสัดส่วน
ของ นวัตกรรมต่อยอด (Adjacent Innovation) และ นวัตกรรมพลิกโฉม (Transformational Innovation) 
ในชุดโครงการนวัตกรรมขององค์การตลาดตลอดช่วงระยะเวลาของแผนแม่บท นอกจากนี้ องค์การตลาด
กำหนดให้มีการทบทวนและประเมินความเหมาะสมของโครงการนวัตกรรม ณ จุดตัดสินใจในแต่ละช่วงของ
กระบวนการพัฒนา โดยโครงการที่ประเมินแล้วว่าไม่คุ้มค่าต่อการลงทุน ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ หรือมีแนวทางดำเนินการอื่นที่เหมาะสมกว่า อาจยุติการดำเนินงานตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 
ทั้งนี้ การยุติโครงการในลักษณะดังกล่าว มิได้ถือเป็นความล้มเหลวของการจัดการนวัตกรรม แต่สะท้อนถึงการ
บริหารชุดโครงการนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการยอมรับความ
เสี่ยงที่ผ่านการประเมิน (Intelligent Risk) ตามหลักการท่ีกำหนดไว้ 

5.4 กระบวนการต้นน้ำของการพัฒนานวัตกรรม (Front End Innovation) และกระบวนการพัฒนา
นวัตกรรมแบบแบ่งช่วงและมีจุดตัดสินใจ (Stage-Gate Model)  

 องค์การตลาดกำหนดกระบวนการพัฒนานวัตกรรมให้ประกอบด้วย 2 ช่วงที่เชื่อมโยงต่อเนื่องกัน 
ได้แก่ กระบวนการต้นน้ำของการพัฒนานวัตกรรม (Front End Innovation) ซึ่งเป็นกระบวนการสร้าง 
บ่มเพาะ กลั่นกรอง และคัดเลือกแนวคิดนวัตกรรมก่อนการตัดสินใจลงทุน และกระบวนการพัฒนาแบบแบ่ง
ช่วงและมีจุดตัดสินใจ (Stage-Gate Model) ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนา ทดสอบ ประเมินผล และนำผลงาน
นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์หรือขยายผลภายหลังจากที่แนวคิดผ่านการกลั่นกรองและได้รับความเห็นชอบให้
ดำเนินโครงการ การกำหนดกระบวนการทั้งสองช่วงดังกล่าว มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การพัฒนานวัตกรรมดำเนิน
ไปอย่างเป็นระบบ ลดความเสี่ยงจากการลงทุนในโครงการที่ยังไม่มีความพร้อม และสนับสนุนการตัดสินใจบน
พ้ืนฐานของข้อมูล หลักฐาน และผลการประเมินในแต่ละช่วงของการพัฒนา 

 5.4.1 กระบวนการต้นน้ำของการพัฒนานวัตกรรม (Front End Innovation) 
  กระบวนการต้นน้ำของการพัฒนานวัตกรรม (Front End Innovation) ขององค์การตลาด

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การสร้างแนวคิด (Idea Generation) ซึ่งเปิดรับแนวคิดจากบุคลากรทุก
ระดับ ทุกส่วนงาน และสำนักงานตลาดสาขา รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกผ่านช่องทางที่องค์การตลาด
กำหนด (2) การกลั่นกรองแนวคิด (Idea Screening) ซึ่งพิจารณาความเหมาะสมของแนวคิดในเบื้องต้น โดย
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คำนึงถึงปัญหาที่ต้องการแก้ไข ผู้ได้รับประโยชน์ ความเป็นไปได้ในการดำเนินงาน และความสอดคล้องกับ
บริบทขององค์การตลาด (3) การประเมินแนวคิด ( Idea Evaluation) ซึ ่งประเมินความสอดคล้องเชิง
ยุทธศาสตร์ ความคุ้มค่า ความเป็นไปได้ และระดับความเสี่ยงของแนวคิด และ (4) การจัดทำข้อเสนอโครงการ
นวัตกรรม (Innovation Concept) ซึ ่งพัฒนาแนวคิดที ่ผ ่านการประเมินให้เป็นข้อเสนอโครงการที ่มี
รายละเอียดเพียงพอสำหรับการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรและเข้าสู่กระบวนการพัฒนาแบบแบ่งช่วงและมีจุด
ตัดสินใจ (Stage-Gate Model) โดยแนวคิดที่เข้าสู่กระบวนการต้นน้ำทุกรายการจะได้รับการบันทึกไว้ใน 
ทะเบียนแนวคิดนวัตกรรมขององค์การตลาด โดยกำหนดให้มีข้อมูลอย่างน้อย ได้แก่ รหัสแนวคิด ผู้เสนอ 
ประเภทนวัตกรรม กลุ่มผู้ได้รับประโยชน์ ผลการกลั่นกรอง คะแนนการประเมิน และสถานะปัจจุบัน เพื่อให้
สามารถติดตามความก้าวหน้า ตรวจสอบย้อนกลับ และใช้เป็นฐานข้อมูลสำหรับการบริหารชุดโครงการ
นวัตกรรมขององค์กร ทั้งนี้ ทะเบียนแนวคิดนวัตกรรมขององค์การตลาดใช้เป็นแหล่งข้อมูลของตัวชี้วัดผลลัพธ์
ด้านนวัตกรรม LG1 ร้อยละของบุคลากรที่มีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ตามที่
กำหนดไว้ในบทที่ 6 หัวข้อ 6.5  

 5.4.2 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมแบบแบ่งช่วงและมีจุดตัดสินใจ (Stage-Gate Model) 
  ภายหลังจากท่ีแนวคิดผ่านกระบวนการต้นน้ำของการพัฒนานวัตกรรมแล้ว องค์การตลาด
กำหนดให้การดำเนินโครงการเป็นไปตาม กระบวนการพัฒนาแบบแบ่งช่วงและมีจุดตัดสินใจ (Stage-Gate 
Model) ซึ่งประกอบด้วย 5 จุดตัดสินใจ (Gate) โดยแต่ละจุดกำหนดวัตถุประสงค์ เกณฑ์การพิจารณา 
หลักฐานประกอบ และผู้มีอำนาจพิจารณาไว้อย่างชัดเจน เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจว่าจะดำเนินโครงการต่อ 
ปรับปรุงก่อนดำเนินการต่อ หรือยุติโครงการ โดยโครงการที่ไม่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาในแต่ละจุดตัดสินใจ 
อาจได้รับการพิจารณาให้ปรับปรุงและเสนอใหม่ หรือยุติการดำเนินงานตามความเหมาะสม ทั้งนี้ ไม่ว่าผลการ
พิจารณาจะเป็นประการใด องค์การตลาดกำหนดให้จัดทำ เอกสารถอดบทเรียน (Lessons Learned) เพ่ือ
รวบรวมองค์ความรู้และนำไปใช้ในการพัฒนาโครงการนวัตกรรมในอนาคต รายละเอียดของแต่ละช่วงการ
พัฒนา เกณฑ์การพิจารณา และจุดตัดสินใจ ปรากฏตามตารางที่ 5-3 

จุดตัดสินใจ 
(Gate) 

ขั้นตอน 
การพัฒนา 

เกณฑ์การพิจารณาโดยสังเขป ผู้พิจารณา 

Gate 1 การกลั่นกรองแนวคิด 
(Idea Screening) 

แนวคิดตอบโจทย์ปัญหาที่ชัดเจน ระบุ
กลุ่มผู ้ได้รับประโยชน์ กำหนดขอบเขต
การดำเนินงานเบื้องต้น และสอดคล้อง
กับทิศทางขององค์กร 

ผู้รับผิดชอบหลักด้านการจัดการ
นวัตกรรม ร่วมกับผู้ที่ผู้อำนวยการ
องค์การตลาดมอบหมาย 

Gate 2 การตรวจสอบความ
เป็นไปได้ของแนวคิด 

(Concept Validation) 

มีเอกสารข้อเสนอโครงการหรือต้นแบบ
เบื้องต้น มีข้อมูลความต้องการของผู้ใช้
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแสดงความ
เป็นไปได้ในการดำเนินโครงการ 

ผู้รับผิดชอบหลักด้านการจัดการ
นวัตกรรม ร่วมกับผู้ที่ผู้อำนวยการ
องค์การตลาดมอบหมาย 
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จุดตัดสินใจ 
(Gate) 

ขั้นตอน 
การพัฒนา 

เกณฑ์การพิจารณาโดยสังเขป ผู้พิจารณา 

Gate 3 โครงการนำร่อง 
(Pilot) 

ดำเนินการทดสอบในพื ้นที ่นำร่องแล้ว 
พร้อมรายงานผลการดำเนินงานและ
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

ผู้รับผิดชอบหลักด้านการจัดการ
นวัตกรรม ร่วมกับคณะกรรมการ
ด้านนวัตกรรม 

Gate 4 การขยายผล 
(Scale) 

ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์ที่
กำหนด มีแผนการขยายผล ทรัพยากร 
และกรอบงบประมาณรองรับ 

ผู้อำนวยการองค์การตลาด ร่วมกับ
ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

Gate 5 การทบทวน 
(Review) 

ประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย ตัดสินใจ
ขยายผล ปร ับปร ุง หร ือย ุต ิโครงการ 
พร้อมจัดทำเอกสารถอดบทเรียน 

คณะกรรมการด้านนวัตกรรม 

 

  กระบวนการต้นน้ำของการพัฒนานวัตกรรมและกระบวนการพัฒนาแบบแบ่งช่วงและมีจุด
ตัดสินใจ มีความเชื่อมโยงกับกระบวนการจัดสรรทรัพยากรด้านการจัดการนวัตกรรม 6 ขั้นตอน ตามที่กำหนดไว้
ในบทที่ 4 หัวข้อ 4.10 โดยข้อเสนอโครงการที่ผ่านการกลั่นกรองและประเมินในกระบวนการต้นน้ำ จะเข้าสู่การ
พิจารณาจัดลำดับความสำคัญและจัดสรรทรัพยากรตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ก่อนเข้าสู่กระบวนการพัฒนาแบบ
แบ่งช่วงและมีจุดตัดสินใจ (Stage-Gate Model) จนสิ้นสุดกระบวนการ ทั้งนี้ ความเชื่อมโยงของกระบวนการ
ทั้งหมดปรากฏตามภาพที่ 5-2 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 5-3 จุดตัดสินใจในกระบวนการพัฒนานวัตกรรมขององค์การตลาด 

ภาพที ่5-2 ความเชื่อมโยงของกระบวนการพัฒนานวัตกรรมกับกระบวนการจัดสรรทรัพยากร 
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5.5 การบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
 ผลงานที ่เก ิดจากกระบวนการพัฒนานวัตกรรมขององค์การตลาด โดยเฉพาะโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ที่บุคลากรขององค์กรพัฒนาขึ้น ถือเป็นงานอันมีลิขสิทธิ์ซึ่งได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายโดย
อัตโนมัตินับแต่วันที่มีการสร้างสรรค์ผลงาน ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 โดยไม่จำเป็นต้ องจด
ทะเบียน ทั้งนี้ การแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์ต่อกรมทรัพย์สินทางปัญญาเป็นเพียงการจัดทำหลักฐานประกอบการ
พิสูจน์ความเป็นเจ้าของ มิใช่เงื่อนไขของการเกิดสิทธิ ด้วยเหตุนี้ องค์การตลาดจึงกำหนดแนวทางการบริหาร
จัดการทรัพย์สินทางปัญญา โดยให้ความสำคัญกับการจัดทำทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กรให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และสามารถตรวจสอบได้เป็นลำดับแรก ส่วนการยื่นจดทะเบียนต่อกรมทรัพย์สินทาง
ปัญญาจะดำเนินการเฉพาะกรณีที่มีความจำเป็น เช่น การนำผลงานไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ หรือกรณีที่มี
ความเสี่ยงต่อการถูกละเมิดสิทธิ ทั้งนี้ แนวทางดังกล่าวช่วยให้องค์การตลาดสามารถแสดงหลักฐานความเป็น
เจ้าของผลงานนวัตกรรมได้อย่างเหมาะสม โดยไม่ก่อให้เกิดภาระด้านเอกสารและค่าใช้จ่ายเกินความจำเป็น 

 กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาที่เกิดจากนวัตกรรมขององค์การตลาดประกอบด้วย 
5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การระบุทรัพย์สินทางปัญญา (Identification) โดยระบุผลงานที่เกิดจากแนวคิดหรือโครงการ
นวัตกรรมผ่านแบบฟอร์มเปิดเผยทรัพย์สินทางปัญญา และกำหนดรหัสประจำผลงาน (2) การประเมินคุณค่า 
(Evaluation) โดยประเมินศักยภาพในการนำผลงานไปใช้ประโยชน์และความเหมาะสมของการคุ้มครองสิทธิ (3) 
การคุ้มครอง (Protection) โดยเลือกประเภทการคุ้มครองที่เหมาะสม บันทึกข้อมูลในทะเบียนทรัพย์สินทาง
ปัญญาขององค์กร และพิจารณายื่นจดทะเบียนเฉพาะกรณีที่จำเป็น (4) การใช้ประโยชน์ (Utilization) โดย
ส่งเสริมการนำผลงานไปใช้ประโยชน์ทั้งภายในองค์กรและการเผยแพร่หรือขยายผลภายนอกตามความเหมาะสม 
และ (5) การทบทวนและติดตามผล (Review) โดยดำเนินการทบทวนสถานะและการใช้ประโยชน์ของทรัพย์สิน
ทางปัญญาเป็นประจำทุกปี องค์การตลาดกำหนดให้ทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาบันทึกข้อมูลอย่างน้อย ได้แก่ 
ชื่อผลงาน ประเภทสิทธิ วันที่สร้างสรรค์ ผู้สร้างสรรค์ ส่วนงานเจ้าของผลงาน และสถานะการใช้ประโยชน์ เพ่ือใช้
เป็นฐานข้อมูลในการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กร ทั้งนี้ จำนวนผลงานที่บันทึกในทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญา กำหนดเป็นตัวชี้วัดผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมในมิติกระบวนการภายใน รหัส I2  

 ในการนำผลงานนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ องค์การตลาดกำหนดให้พิจารณาทั้งผลลัพธ์ที่เป็นตัว
เงินและผลลัพธ์ที่มิใช่ตัวเงินประกอบกัน เพ่ือให้การใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญาสอดคล้องกับบทบาท
ขององค์การตลาดในฐานะรัฐวิสาหกิจที่มีภารกิจด้านสาธารณประโยชน์ควบคู ่กับการดำเนิน ธุรกิจ และ
ก่อให้เกิดคุณค่าสูงสุดต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5.6 โครงการนวัตกรรมสำคัญ 
 เพื่อให้การดำเนินงานตามแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม องค์การตลาด

ได้กำหนดโครงการนวัตกรรมสำคัญที่ต้องดำเนินการตลอดช่วงระยะเวลาของแผนแม่บท โดยจำแนกออกเป็น 
2 กลุ่ม ได้แก่ (1) โครงการที่ดำเนินการแล้วในปีงบประมาณ 2569 ซึ่งมุ่งเน้นการขยายผล ติดตาม และ
ประเมินผลลัพธ์ของการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และ (2) โครงการที่กำหนดให้ริเริ่ มในระยะถัดไป เพ่ือ
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สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ตลอดจนเพิ ่มความสมดุลของชุดโครงการ
นวัตกรรมในระยะยาว 

 โครงการนวัตกรรมสำคัญดังกล่าวได้รับการคัดเลือกโดยพิจารณาจากความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ศักยภาพในการสร้างผลลัพธ์ ความพร้อมในการดำเนินงาน และความเหมาะสมใน
การจัดสรรทรัพยากร ทั้งนี้ รายละเอียดของแต่ละโครงการปรากฏตามตารางที่ 5-4 

ระยะ โครงการนวัตกรรมสำคัญ กลยุทธ์รองรับ 

ปี 2569 พัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System : CIS) และระบบ
บริหารจัดการขยะอัจฉริยะ (Smart Waste Snap : SWS) พร้อมทั้งยกระดับระบบบันทึกข้อมูล
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจให้เข้าสู่การใช้งานจริงในระดับองค์กร 

กลยุทธ์ที่ 6 
กลยุทธ์ที่ 9 

ปี 2570 ขยายผลการใช้งานระบบบริหารจัดการขยะอัจฉร ิยะ (Smart Waste Snap : SWS) จาก
สำนักงานตลาดสาขาตลิ่งชันไปยังสำนักงานตลาดสาขาอื่น และพัฒนาระบบเช่ือมโยงข้อมูลลูกค้า
และผู้เช่าจากสำนักงานตลาดสาขาเข้าสู่ฐานข้อมูลกลางขององค์กร เพื่อรองรับการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึกและการออกแบบบริการที่ตอบสนองความต้องการของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

กลยุทธ์ที่ 6 
กลยุทธ์ที่ 8 

ปี 2571 พัฒนาบริการและรูปแบบการให้บริการใหม่บนฐานข้อมูลลูกค้าที ่เชื ่อมโยงแล้ว โดยใช้
สำนักงานตลาดสาขาเป็นพ้ืนท่ีทดลองนวัตกรรม (Living Lab) 

กลยุทธ์ที่ 9 

ปี 2572 พัฒนารูปแบบการดำเนินธุรกิจ บริการ หรือกลไกความร่วมมือรูปแบบใหม่ร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอก โดยใช้งบประมาณสำหรับการทดลองนวัตกรรม ( Innovation Sandbox Fund) 
เป็นแหล่งทรัพยากรสนับสนุน 

กลยุทธ์ที่ 5 
กลยุทธ์ที่ 10 

ปี 2573 ขยายผลรูปแบบธุรกิจ บริการ หรือกลไกความร่วมมือที่ผ่านการทดลองและประเมินผลแล้วสู่
การดำเนินงานปกติ พร้อมประเมินผลตอบแทนจากการลงทุนด้านการจัดการนวัตกรรมใน
ภาพรวมของแผนแม่บท 

กลยุทธ์ที่ 7 
กลยุทธ์ที่ 10 

 

โครงการนวัตกรรมสำคัญที่กำหนดไว้ข้างต้นเป็นกรอบทิศทางการดำเนินงานในระดับแผนแม่บท เพ่ือ
ใช้กำหนดทิศทางการพัฒนานวัตกรรมขององค์การตลาดในแต่ละช่วงปีงบประมาณ สำหรับรายละเอียดของ
กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินงาน ตัวชี้วัด และกรอบงบประมาณ ให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติ การ
ประจำปีที่จัดทำขึ้นในแต่ละปีงบประมาณ ทั้งนี้ โครงการที่จะได้รับการบรรจุเป็นโครงการนวัตกรรมสำคัญใน
แต่ละปี ต้องผ่านกระบวนการต้นน้ำของการพัฒนานวัตกรรม การกลั่นกรองและประเมินแนวคิด ตลอดจนการ
พิจารณาจัดสรรทรัพยากรตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในบทนี้และบทที่ 4 เพื่อให้การคัดเลือกโครงการเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์เดียวกัน มีความโปร่งใส และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร มิใช่การ
กำหนดโครงการไว้ล่วงหน้าโดยไม่ผ่านกระบวนการที ่กำหนด การติดตามความก้าวหน้าของชุดโครงการ
นวัตกรรมและโครงการนวัตกรรมสำคัญ ให้เป็นไปตามระบบการติดตาม ประเมินผล และทบทวนการ
ดำเนินงานตามที่กำหนดไว้ใน บทที่ 6 และบทท่ี 7 

ตารางที่ 5-4 โครงการนวัตกรรมสำคัญ ปี 2569 – 2573 
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6. แผนที่นำทางและแผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรม 

  บทนี้เป็นการแปลงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในบทที่ 4 รวมทั้งระบบ
การจัดการนวัตกรรมองค์กรและชุดโครงการนวัตกรรมตามบทที่ 5 ไปสู่แผนการดำเนินงานที่สามารถนำไปปฏิบัติ
ได้จริง ประกอบด้วยแผนที่นำทางการพัฒนานวัตกรรมระยะ 5 ปี หลักการจัดทำแผนปฏิบัติการและการกำหนด
ตัวชี้วัด แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2569 และตัวชี้วัดผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม 
พร้อมความเชื่อมโยงกับตัวชี ้วัดตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อใช้เป็นกรอบในการ
ขับเคลื่อน ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาดอย่างเป็นระบบ 

 6.1 แผนที่นำทางการดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรม ปี 2569 – 2573 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 องค์การตลาดกำหนดแผนที ่นำทางการดำเนินงานด้านการจ ัดการนวัตกรรม ( Innovation 
Roadmap) ระยะ 5 ปี เพื่อกำหนดลำดับการขับเคลื่อนระบบการจัดการนวัตกรรมขององค์กรให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ข้อ กลยุทธ์ทั้ง 10 ข้อ และตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ตามที่กำหนดไว้ในบทที่ 4 โดย
แบ่งการดำเนินงานออกเป็น 3 ระยะ ซึ่งสะท้อนลำดับการพัฒนาขีดความสามารถด้านการจัดการนวัตกรรมของ
องค์การตลาด มิใช่เป็นเพียงการแบ่งช่วงเวลาตามปีงบประมาณ กล่าวคือ องค์กรต้องพัฒนาระบบ กลไก และ
กระบวนการให้สามารถนำไปใช้ได้จริงก่อน จึงขยายผลการดำเนินงานในระดับองค์กร และเมื่อมีผลลัพธ์ที่เพียงพอ
จึงยกระดับสู่การสร้างความยั่งยืนและการเทียบเคียงผลการดำเนินงานกับองค์กรคู่เทียบ แผนที่นำทางฉบับนี้จัดทำ
ในลักษณะ แผนต่อเนื่องที่ทบทวนเป็นประจำทุกปี (Rolling Plan) เพื่อให้สามารถปรับปรุงให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของหลักเกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงานจริง ความพร้อมด้านทรัพยากร และปัจจัยแวดล้อมที่

ภาพที ่6-1 แผนที่นำทางการดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรม ปี 2569 – 2573 
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อาจส่งผลต่อการดำเนินงานขององค์การตลาด โดยแสดงทั้งเป้าหมายหลักของแต่ละระยะและทิศทางการดำเนินงาน
รายปีของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์แต่ละด้านไว้ในตารางเดียวกัน ดังปรากฏในตารางที่ 6-1 
   ในแต่ละระยะ องค์การตลาดกำหนดผลผลิตและกิจกรรมสำคัญให้สอดคล้องกับลำดับการพัฒนาขีด
ความสามารถขององค์กร โดยระยะที่ 1 มุ่งพัฒนาระบบ กลไก และเครื่องมือพื้นฐาน ได้แก่ การทบทวนนโยบาย 
แผนแม่บท และคู่มือการบริหารจัดการนวัตกรรม การจัดทำและประกาศใช้กฎบัตรคณะกรรมการด้านนวัตกรรม 
หลักเกณฑ์ คุณสมบัติ และแนวทางการคัดเลือกคณะทำงานด้านนวัตกรรม ตลอดจนหลักเกณฑ์การจัดสรร
ทรัพยากร และการจัดเก็บค่าฐานของตัวชี้วัดที่ยังไม่เคยมีการจัดเก็บข้อมูล ระยะที่ 2 มุ่งขยายผลการดำเนินงาน
และการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม โดยขยายผลระบบบริหารจัดการขยะอัจฉริยะไปยังสำนักงานตลาดสาขา
เพ่ิมเติม เชื่อมโยงข้อมูลลูกค้าเข้าสู่ฐานข้อมูลกลางขององค์กร และพัฒนาบริการรูปแบบใหม่บนพ้ืนฐานของข้อมูล
ลูกค้า ส่วน ระยะที่ 3 มุ่งยกระดับผลลัพธ์และสร้างความยั่งยืนของระบบการจัดการนวัตกรรม โดยพัฒนารูปแบบ
การดำเนินธุรกิจและกลไกความร่วมมือรูปแบบใหม่ จัดเก็บผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมครบทั้ง 6 ตัวชี้วัด พร้อม
ดำเนินการเทียบเคียงกับองค์กรคู่เทียบ และประเมินความคุ้มค่าของการลงทุนด้านการจัดการนวั ตกรรมใน
ภาพรวมของแผนแม่บท 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(SO) 

ระยะที่ 1 
การวางรากฐาน 

ระยะที่ 2 
การขยายผล 

ระยะที่ 3 
การสร้างความยั่งยืน 

2569 2570 2571 2572 2573 

เป้าหมายหลักของระยะ 

พัฒนาระบบ กระบวนการ และกลไกการ
กำกับดูแลด้านการจัดการนวัตกรรมให้มี
ความครบถ้วน สามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้
จริง และรองรับการติดตามประเมินผล
อย่างเป็นระบบ พร้อมจัดเก็บค่าฐานของ
ตัวชี้วัดที่ยังไม่เคยมีการจัดเก็บข้อมูล 

ขยายผลนวัตกรรมที่ผ่านการทดลองและประเมินผล
แล้วไปสู่สำนักงานตลาดสาขาเพิ่มเติม ควบคู่กับการ
พัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ผู้ค้า ผู้เช่า และผู้ใช้บริการอย่างเป็นรูปธรรม 

ยกระดับองค์การตลาดสู่องค์กรที่มีระบบการจัดการนวัตกรรม
อย่างยั่งยืน สามารถแสดงผลลัพธ์ได้อย่างต่อเนื่อง ประเมินความ
คุ้มค่าของการลงทุน และเทียบเคียงผลการดำเนินงานกับองค์กร
คู่เทียบหรือแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศได้ 

บุคลากรและวัฒนธรรมนวัตกรรม 
(SO1) 

ปลูกฝังค่านิยม IMMOC และ 
จัดเก็บค่าฐานผลลัพธ์ 

พัฒนาสมรรถนะตาม
ช่องว่างที่กำหนด 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ
เพิ่มจำนวนผูเ้สนอแนวคิด 

สร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมให้
เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร 

รักษาและพัฒนาวัฒนธรรม
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

การกำกับดูแลและการจัดสรรทรัพยากร 
(SO2) 

จัดทำและประกาศใช้ 
กฎบัตรและหลักเกณฑ ์

นำหลักเกณฑ์ไปใช้ใน
การดำเนินงาน 

ทบทวนและปรับปรุงกลไก
การกำกับดูแล 

ขยายและพัฒนาแหล่ง
ทรัพยากรด้านนวตักรรม 

ยกระดับสู่การบริหารจัดการ
อย่างยั่งยืน 

ระบบและกระบวนการนวัตกรรม 
(SO3) 

พัฒนาระบบและเริม่ใช้งานจริง 
ปรับปรุงกระบวนการ
จากผลการดำเนินงาน 

ขยายผลการใช้ระบบใน
ระดับองค์กร 

ทบทวนและพัฒนาระบบท้ัง
ภาพรวม 

ยกระดับสู่การเทียบเคยีงกับ
องค์กรคู่เทียบ 

คุณค่าแก่ลูกค้าและตลาด 
(SO4) 

วิเคราะหค์วามต้องการและ 
ประสบการณ์ของผู้ใช้ 

เช่ือมโยงข้อมูลลูกค้า
เข้าสู่ฐานข้อมูลกลาง 

พัฒนาบริการและ
นวัตกรรมทีต่อบโจทย์ลูกค้า 

ขยายผลการให้บริการรูปแบบ
ใหม ่

ยกระดับการสร้างคณุค่าแก่
ลูกค้าอย่างยั่งยืน 

ผลลัพธ์และความคุม้ค่า 
(SO5) 

จัดเก็บค่าฐานผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม 
วัดผลเทียบกับค่า

เป้าหมาย 
บรรลผุลลัพธ์สูงกว่าค่า

เป้าหมาย 
รักษาผลการดำเนินงานท่ีสูง

กว่าค่าเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 
แสดงแนวโน้มผลลัพธ์ต่อเนื่อง

ไม่น้อยกว่า 3 ปี 

หมายเหต ุ: รายละเอียดค่าเป้าหมายเชิงตัวเลขรายปีของตัวชีว้ัดแต่ละตัว ปรากฏตามบทที่ 4 หัวข้อ 4.8 ตารางที่ 4-14 

ตารางที่ 6-1 แผนที่นำทางการพัฒนานวัตกรรมขององค์การตลาด ป ี2569 – 2573 
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 6.2 หลักการจัดทำแผนปฏิบัติการและการกำหนดตัวชี้วัด 
  การจัดทำแผนปฏิบัติการและการกำหนดตัวชี้วัดตามแผนแม่บทฉบับนี้ กำหนดขึ้นโดยอ้างอิง
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากผลการประเมินที่ผ่านมา ประกอบกับผลการวิเคราะห์ช่องว่างเทียบกับหลักเกณฑ์
การประเมิน และทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ในบทที่ 4 เพื่อให้การแปลงแผนแม่บทไปสู่การปฏิบัติมีความ
เชื่อมโยงตั้งแต่ระดับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน และกิจกรรม ตลอดจนมีระบบตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายที่สามารถสะท้อนผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ องค์การตลาดกำหนดหลักการ
สำคัญในการจัดทำแผนปฏิบัติการและการกำหนดตัวชี้วัด จำนวน 7 ประการ โดยมุ่งให้แผนงานมีผู้รับผิดชอบ 
ทรัพยากร และกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน สามารถติดตามและประเมินผลได้อย่างเป็นระบบ ลดความซ้ำซ้อนของ
การดำเนินงาน และสามารถตรวจสอบย้อนกลับถึงที่มาของการกำหนดแผนงานและตัวชี้วัดได้ โดยมีหลักการดังนี้ 
 (1) ทุกกลยุทธ์ต้องมีแผนงานหรือโครงการรองรับอย่างชัดเจน โดยแผนงานหนึ่งอาจสนับสนุนการ
ดำเนินงานได้มากกว่าหนึ่งกลยุทธ์ หากมีลักษณะการขับเคลื่อนหรือผลลัพธ์ที่มุ่งหมายสอดคล้องกัน ทั้งนี้ ต้อง
แสดงความเชื่อมโยงระหว่างแผนงานกับกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องไว้อย่างครบถ้วน เพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนกลับ
จากการดำเนินงานไปสู่วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของแผนแม่บทได้ แผนงานหลักแต่ละแผนงาน
กำหนดตัวชี้วัดหลัก 1 ตัว โดยใช้ตัวชี้วัดชุดเดียวกับตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ S1–S5 ตามบทที่ 4 หัวข้อ 4.8 เพื่อให้
การวัดผลในระดับแผนงานเชื่อมโยงโดยตรงกับการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สำหรับกิจกรรมภายใต้
แผนงานไม่กำหนดตัวชี้วัดแยกเป็นรายกิจกรรม แต่กำหนดผลผลิตหรือหลักฐานที่ต้องส่งมอบพร้อมน้ำหนัก
ความสำคัญของแต่ละกิจกรรม ซึ่งรวมกันเท่ากับร้อยละ 100 ของแผนงาน เพื่อใช้ติดตามความก้าวหน้าและ
ประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 
  (2) ตัวชี้วัดทุกตัวต้องกำหนดค่าฐาน (Baseline) และค่าเป้าหมายเชิงตัวเลขรายปีอย่างชัดเจน 
เพื่อให้สามารถติดตามและเปรียบเทียบผลการดำเนินงานได้ตลอดระยะเวลาของแผน ทั้งนี้ กรณีตัวชี้วัดที่ยังไม่มี
ข้อมูลผลการดำเนินงานในอดีต ให้กำหนดการจัดเก็บค่าฐานเป็นเป้าหมายในปีแรก และนำข้อมูลที่ได้มาใช้
ประกอบการกำหนดค่าเป้าหมายเชิงตัวเลขในปีถัดไปอย่างเหมาะสม 
  (3) การกำหนดตัวชี ้ว ัดให้มุ ่งเน้นการวัดผลลัพธ์ (Outcome) ที่สะท้อนการเปลี ่ยนแปลงหรือ
ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน มากกว่าการวัดผลผลิต (Output) หรือความสำเร็จของกิจกรรมเพียงอย่าง
เดียว โดยหลีกเลี่ยงการกำหนดตัวชี้วัดที่มุ่งวัดเพียงการจัดทำ การทบทวน หรือการปรับปรุงแผนและเอกสารของ
องค์กร เพ่ือให้ตัวชี้วัดสามารถสะท้อนผลสัมฤทธิ์ของการจัดการนวัตกรรมได้อย่างแท้จริง 
  (4) การกำหนดค่าเป้าหมายรายปีให้พิจารณาจากค่าฐาน ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา ศักยภาพและ
ขีดความสามารถขององค์กร ตลอดจนความพร้อมด้านทรัพยากร โดยกำหนดระดับเป้าหมายให้เพิ่มขึ้นอย่าง
เหมาะสมตามพัฒนาการของการดำเนินงาน และมีเหตุผลหรือข้อมูลรองรับการกำหนดค่าเป้าหมายในแต่ละปี 
เพ่ือให้ค่าเป้าหมายมีความท้าทายและสามารถบรรลุได้ภายใต้บริบทขององค์กร 
  (5) ตัวชี ้ว ัดระดับกลยุทธ์ต้องมีความเชื ่อมโยงกับตัวชี ้วัดผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมตามแนวทาง 
Balanced Scorecard (BSC) และตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
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สามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผลการดำเนินงานในระดับแผนงาน การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
และผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมในระดับองค์กรได้อย่างเป็นระบบ 
  (6) แผนปฏิบัติการต้องกำหนดผู้รับผิดชอบ หน่วยงานสนับสนุน แหล่งงบประมาณหรือทรัพยากรที่
ใช้ และกรอบระยะเวลาดำเนินงานไว้อย่างชัดเจน เพื ่อให้สามารถนำไปปฏิบัติ ติดตาม และตรวจสอบ
ความก้าวหน้าได้ ทั้งนี้ แผนงานหรือโครงการที่มีความจำเป็นต้องขอรับการจัดสรรทรัพยากรด้านการจั ดการ
นวัตกรรม ให้ดำเนินการตามหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรด้านการจัดการนวัตกรรมที่กำหนดไว้ในบทที่ 4 
หัวข้อ 4.10 
  (7) การกำหนดและจัดกลุ่มแผนงานให้พิจารณาจากลักษณะการขับเคลื่อนและผลลัพธ์ที่ต้องการ
เป็นสำคัญ โดยบูรณาการกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์หรือกลุ่มเป้าหมายใกล้เคียงกันไว้ภายใต้แผนงานเดียวกัน    
เพ่ือลดความซ้ำซ้อนของการดำเนินงานและภาระด้านเอกสาร ขณะเดียวกันต้องครอบคลุมทั้งการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรให้สามารถสร้างและพัฒนานวัตกรรม และการพัฒนาระบบ กลไก และสภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อการ
จัดการนวัตกรรมขององค์กร
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 6.3 แผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2569 – 2573) 
  แผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรม ระยะ 5 ปี จัดทำขึ้นเพื่อแปลงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ตามแผนแม่บทไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
โดยกำหนดแผนงานหลัก จำนวน 5 แผนงาน ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ข้อ และครอบคลุมกลยุทธ์ทั้ง 10 กลยุทธ์ พร้อมจัดเรียงแผนงานตามลำดับ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1–5 เพื่อให้เห็นความเชื่อมโยงระหว่างทิศทางเชิงยุทธศาสตร์กับการดำเนินงานอย่างชัดเจน ทั้งนี้ ตามความเชื่อมโยงที่กำหนดไว้ในตารางที่ 4-13 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์แต่ละข้ออาจสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ได้มากกว่าหนึ่งประเด็น และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์บางข้อมีลักษณะเป็นกลไกพ้ืนฐานที่สนับสนุนการ
ขับเคลื่อนหลายประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนั้น ในแผนปฏิบัติการจึงกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ที่แต่ละแผนงานสนับสนุนไว้โดยตรง เพื่อให้สามารถตรวจสอบความ
เชื่อมโยงย้อนกลับได้อย่างครบถ้วน โดยแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี กำหนดสาระสำคัญในระดับแผนงานหลัก ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่รองรับ ตัวชี้วัดระดับแผนงาน หน่วยนับ และ
ค่าเป้าหมายรายปีตลอดระยะเวลาของแผน รวมทั้งแสดงความเชื่อมโยงกับหัวข้อย่อยตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้สามารถติดตามความก้าวหน้าและผลสำเร็จของการ
ดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง โดยมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 6-2 
  สำหรับกิจกรรมภายใต้แผนงานหลัก ให้กำหนดและทบทวนเป็นรายปีตามบริบท ผลการดำเนินงาน และความพร้อมด้านทรัพยากรขององค์กร โดยจัดทำไว้ใน
แผนปฏิบัติการประจำปีตามหัวข้อ 6.4 ส่วนรายละเอียดในระดับกิจกรรมย่อย ผลผลิต ผลลัพธ์ ความเสี่ยง และผลตอบแทนของแต่ละโครงการ ให้จัดทำตามแบบฟอร์มแสดง
รายละเอียดของแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณขององค์การตลาด เพ่ือให้รายละเอียดในแต่ละระดับมีความเหมาะสม ลดความซ้ำซ้อนระหว่างเอกสาร และรักษาความต่อเนื่อง
ของกรอบแผนงานหลักตลอดระยะเวลา 5 ปี ขณะเดียวกันยังสามารถปรับกิจกรรมให้สอดคล้องกับสถานการณ์และความพร้อมขององค์กรในแต่ละปีได้ 
  ในเชิงลักษณะการขับเคลื่อน แผนงานหลักทั้ง 5 แผนงานครอบคลุมทั้ง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สามารถสร้างและพัฒนานวัตกรรม และ การพัฒนาระบบ 
กลไก และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการจัดการนวัตกรรมขององค์กร เพ่ือให้การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรดำเนินควบคู่กับการพัฒนาปัจจัยสนับสนุนที่จำเป็นต่อการสร้าง
และนำผลงานนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 
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แผนงานหลัก 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร์ 

 
มิติตาม 
BSC 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัดระดับแผนงาน หน่วยนับ 
ปีงบประมาณ 

ความเชื่อมโยงตามเกณฑ์ 
Enabler 2569 2570 2571 2572 2573 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาบุคลากร ค่านิยม และวัฒนธรรมนวัตกรรมขององค์กร 

แผนงานหลักที่ 1 : การพัฒนาบุคลากร
และวัฒนธรรมนวัตกรรม 

2 
 

ด้านการเรียนรู้และ
การพัฒนา 

1 
2 
3 

S1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินความรู ้ความเข้าใจด้านการ
จัดการนวัตกรรมและการจัดการความรู้ 

ร้อยละ/ปี 
จัดเก็บ 
ค่าฐาน 

ค่าฐาน 
+ 3 

ค่าฐาน 
+ 6 

ค่าฐาน 
+ 9 

ค่าฐาน 
+ 12 

(1.1) (4.1) (5.1) 
(5.2) (6.2) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 : เสริมสร้างกลไกการกำกับดูแลและการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการจัดการนวัตกรรม 

แผนงานหลักที่ 2 : การกำกับดูแลและ
การจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรม 

2 
 

ด้านกระบวนการ
ภายใน 

4 
5 

S2 ร ้อยละของภารก ิจตามกฎบัตร
คณ ะ ก ร ร มก า ร ด ้ า นน ว ั ต ก ร รม ท่ี
ดำเนินการครบถ้วนภายในป ี

ร้อยละ/ปี 
จัดเก็บ 
ค่าฐาน 

100 100 100 100 
(1.1) (1.2) (2.1) 

(2.2) (6.1) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กรที่มุ่งผลลัพธ์และใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

แผนงานหล ั กท ี ่  3  :  ระบบและ
กระบวนการจัดการนวัตกรรม 

1 
 

ด้านกระบวนการ
ภายใน 

6 
7 

S3 จำนวนโครงการนวัตกรรมที่พัฒนา
ถึงขั้นมีต้นแบบใช้งานได้ขึ้นไป 

โครงการ/ปี 
จัดเก็บ 
ค่าฐาน 

2 2 3 3 
(2.1) (6.1) (6.2) 

(6.3) (7.1) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนานวัตกรรมท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจนเกิดการใช้งานจริง 

แผนงานหลักที่ 4 : นวัตกรรมที่มุ ่งเน้น
ลูกค้าและตลาด 

3 
ด้านลูกค้าและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
8 
9 

S4 จำนวนรายการที ่ เก ิดขึ ้นจริงจาก
ระบบงานหรือกระบวนการที่พัฒนาจาก
โครงการนวัตกรรม 

รายการ/ปี 
จัดเก็บ 
ค่าฐาน 

≥3,600 ≥4,200 ≥4,800 ≥5,400 
(3.1) 
(6.3) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 5 : พัฒนารูปแบบธุรกิจและแหล่งรายได้ใหม่ด้วยนวัตกรรมเพื่อความยั่งยืนขององค์กร 

แผนงานหลักที่ 5 : รูปแบบธุรกิจและ
แหล่งรายได้ใหม่จากนวัตกรรม 

4 ด้านการเงิน 10 
S5 จำนวนรูปแบบธุรกิจหรือบริการใหม่
ท่ีได้รับอนุมัติและเริ่มดำเนินการแล้ว 

รายการ/ปี เตรียมการ เตรียมการ 1 2 2 
(6.3) 
(7.1) 

ตารางที่ 6-2 แผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2569 – 2573) 
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 6.4 แผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรม ประจำปีงบประมาณ 2569 
  แผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรม ประจำปีงบประมาณ 2569 จัดทำขึ้นจากการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการภายใต้แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม
ขององค์การตลาด พ.ศ. 2568 – 2572 ให้สอดคล้องกับทิศทางและโครงสร้างเชิงยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทฉบับทบทวน เพ่ือให้การดำเนินงานในปีงบประมาณ 2569 เชื่อมโยงกับ
ทิศทางการจัดการนวัตกรรมที่กำหนดขึ้นใหม่อย่างต่อเนื่อง การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีใช้โครงสร้างแผนงานหลัก จำนวน 5 แผนงาน เช่นเดียวกับแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี 
ตามหัวข้อ 6.3 โดยแสดงความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง พร้อมกำหนดกิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ ตัวชี้วัดระดับ
แผนงานและค่าเป้าหมายประจำปี 2569 ตลอดจนผู้รับผิดชอบ หน่วยงานสนับสนุน และแหล่งงบประมาณ เพื่อให้สามารถนำแผนไปสู่การปฏิบัติและติดตามผลได้อย่างชัดเจน 
โดยมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 6-3 

 

แผนงานหลัก 

 

กลยุทธ ์
ตัวช้ีวัดระดับแผนงาน 
และเป้าหมายปี 2569 

 

กิจกรรมหลัก 

ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ 2569 งบประมาณ 
(บาท) 

หน่วยงานสนับสนุน/ 
ร่วมดำเนินการ ไตรมาสท่ี 1 

ต.ค. – ธ.ค. 
ไตรมาสท่ี 2 
ม.ค. – มี.ค. 

ไตรมาสท่ี 3 
เม.ย. – มิ.ย. 

ไตรมาสท่ี 4 
ก.ค. – ก.ย. 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 1 : พัฒนาบุคลากร ค่านิยม และวัฒนธรรมนวัตกรรมขององค์กร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การเสริมสร้างกลไกการกำกับดูแล การพัฒนาบุคลากร และการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการจัดการนวัตกรรม 

1. การพัฒนาบุคลากรและ
วัฒนธรรมนวัตกรรม 

1 
2 
3 

S1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่าน
เกณฑ์การประเม ินความรู้
ความเข้าใจด้านการจัดการ
นว ัตกรรมและการจ ัดการ
ความรู้ 
ปี 2569 : จัดเก็บค่าฐาน 

(1) พัฒนาทักษะและสมรรถนะด้านการจัดการนวัตกรรมของบุคลากร 
สำรวจความต้องการพัฒนาของบุคลากรทุกส่วนงานและวิเคราะห์ช่องว่างสมรรถนะ จัดทำแผนพัฒนา
บุคลากรด้านนวัตกรรมประจำปี กำหนดหลักสูตรและดำเนินการพัฒนาตามแผนแล้วประเมินความรู้
ความเข้าใจหลังการพัฒนาพร้อมสรุปรายงานผลประจำปี 

     
200,000 

(1) ฝ่ายบริหารบุคคล 
(2) ทุกส่วนงานและ 
สำนักงานตลาดสาขา 

(2) สร้างและพัฒนานวัตกรขององค์การตลาด 
ออกแบบระบบรับข้อเสนอแนวคิดนวัตกรรมพร้อมเกณฑ์และผู้กลั่นกรอง ประกาศเชิญชวนบุคลากรเสนอ
แนวคิด บันทึกเข้าทะเบียนและกลั่นกรองตามเกณฑ์ จัดทำทะเบียนรายชื่อนวัตกร และส่งต่อแนวคิดที่
ผ่านเกณฑ์เข้าสู่ชุดโครงการนวัตกรรม 

     
ไม่ใช้ 

งบประมาณ 

(3) จัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรมและถอดบทเรียน 
จัดทำแบบบันทึกบทเรียนมาตรฐานและแผนกิจกรรมการจัดการความรู้ประจำปี คัดเลือกโครงการที่จะ
ถอดบทเรียน จัดประชุมหรือสัมภาษณ์ถอดบทเรียน จัดทำเอกสารบทเรียนรายเรื่องและจัดหมวดหมู่เข้า
ระบบจัดเก็บองค์ความรู้ เผยแพร่ให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง และติดตามการนำไปใช้ประโยชน์ 

    ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

(4) ส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมนวัตกรรม IMMOC 
ออกแบบแบบสำรวจความรู้ ค่านิยม และการรับรู้นโยบาย เก็บข้อมูลและติดตามอัตราการตอบกลับ 
ประมวลผลและวิเคราะห์ช่องว่างด้านค่านิยม เสนอผลต่อคณะกรรมการด้านนวัตกรรม แล้วจัดกิจกรรม
สื่อสารและส่งเสริมบทบาทผู้บริหารในการเป็นต้นแบบที่ดี 

     
ไม่ใช้ 

งบประมาณ 
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แผนงานหลัก 

 

กลยุทธ ์
ตัวช้ีวัดระดับแผนงาน 
และเป้าหมายปี 2569 

 

กิจกรรมหลัก 

ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ 2569 งบประมาณ 
(บาท) 

หน่วยงานสนับสนุน/ 
ร่วมดำเนินการ ไตรมาสท่ี 1 

ต.ค. – ธ.ค. 
ไตรมาสท่ี 2 
ม.ค. – มี.ค. 

ไตรมาสท่ี 3 
เม.ย. – มิ.ย. 

ไตรมาสท่ี 4 
ก.ค. – ก.ย. 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 2 : เสริมสร้างกลไกการกำกับดูแลและการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการจัดการนวัตกรรม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การเสริมสร้างกลไกการกำกับดูแล การพัฒนาบุคลากร และการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการจัดการนวัตกรรม 

2. การกำกับดูแลและการ
จ ั ด ส ร รทร ั พย า ก ร ด ้ า น
นวัตกรรม 

4 
5 

S2 ร้อยละของภารกิจตาม
กฎบัตรคณะกรรมการด้าน
นว ัตกรรมท ี ่ ด ำ เน ิน ก าร
ครบถ้วนภายในปี 
ปี 2569 : จัดเก็บค่าฐาน 

(1) ยกระดับโครงสร้างการกำกับดูแลด้านการจัดการนวัตกรรม 
จัดทำกฎบัตรเสนอผู้อำนวยการองค์การตลาดลงนาม จัดทำตารางติดตามภารกิจตามกฎบัตรและ
ปฏิทินการประชุมประจำปี จัดประชุมคณะกรรมการตามรอบที่กำหนด แจ้งเวียนรายงานที่รับรอง
แล้วและติดตามข้อสั่งการ รายงานผลต่อผู้อำนวยการองค์การตลาดรายไตรมาส และสรุปผลการ
ปฏิบัติตามกฎบัตรเมื่อสิ้นปีงบประมาณ 

     
ไม่ใช้ 

งบประมาณ 

(1) คณะกรรมการด้านนวัตกรรม 
(2) ฝ่ายวางแผนและงบประมาณ 
(3) ฝ่ายกฎหมาย 

(2) สร้างเครือข่ายและความร่วมมือด้านนวัตกรรมกับหน่วยงานภายนอก 
วิเคราะห์ความต้องการความร่วมมือและทรัพยากรที่ยังขาด จัดทำบัญชีรายชื่อหน่วยงานเป้าหมาย 
เข้าร่วมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การศึกษาดูงาน และกิจกรรมด้านนวัตกรรมของหน่วยงานภายนอก
พร้อมจัดทำรายงานสรุปการเข้าร่วมและประเด็นที่นำมาต่อยอด แล้วพัฒนาความสัมพันธ์ไปสู่การ
จัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือเมื่อมีความพร้อม และติดตามผลตามข้อตกลง 

     
ไม่ใช้ 

งบประมาณ 

(3) จัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรมตามหลักเกณฑ์ 
ทบทวนหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรและบรรจุเป็นส่วนหนึ่งของคู่มือ จัดทำแบบฟอร์มเสนอขอรับ
การจัดสรร แจ้งเวียนรวบรวมความต้องการจากทุกส่วนงาน เสนอคณะกรรมการด้านนวัตกรรม
กลั่นกรองและจัดลำดับความสำคัญ เสนอหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อเข้าสู่กระบวนการงบประมาณ 
แล้วติดตามผลการจัดสรรและการใช้ทรัพยากรรายไตรมาส 

     
ไม่ใช้ 

งบประมาณ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 3 : พัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กรท่ีมุ่งผลลัพธ์และใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมท่ีมุ่งเน้นผลลัพธ์และการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

3. ระบบและกระบวนการ
จัดการนวัตกรรม 

6 
7 

S3 จำนวนโครงการนวัตกรรม
ที่พัฒนาถึงข้ันมีต้นแบบใช้งาน
ได้ข้ึนไป 
ปี 2569 : จัดเก็บค่าฐาน 

(1) พัฒนากระบวนการนวัตกรรมตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงการใช้งานจริง  
จัดทำแบบฟอร์มการพิจารณาผ่านจุดตัดสินใจให้ครบทุกจุด คัดเลือกโครงการเข้าสู่ชุดโครงการนวัตกรรม 
จัดทำเอกสารประกอบการพิจารณาเสนอคณะกรรมการด้านนวัตกรรมพิจารณาผ่านจุดตัดสินใจ บันทึกผล
เป็นแฟ้มหลักฐานรายโครงการ และติดตามความก้าวหน้ารายไตรมาส 

    150,000 (1) หน่วยงานเจ้าของโครงการ 
(2) ฝ่ายติดตามและประเมินผล 
(3) ฝ่ายสารสนเทศ 

(2) พัฒนาระบบตัวช้ีวัดและฐานข้อมูลผลลัพธ์ดิจิทัล 
กำหนดนิยามตัวชี้วัดผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมให้ครบทุกตัว ออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลผลลัพธ์และ
มอบหมายผู้จัดเก็บพร้อมรอบการบันทึก บันทึกข้อมูลผลการดำเนินงานเข้าฐานข้อมูล วิเคราะห์ความ
คุ้มค่ารายโครงการ เทียบเคียงกับองค์กรคู ่เทียบและแนวปฏิบัติที ่เป็นเลิศ แล้วรายงานผลลัพธ์ต่อ
คณะกรรมการด้านนวัตกรรมรายไตรมาส 

     
ไม่ใช้ 

งบประมาณ 

(3) พัฒนานวัตกรรมด้านประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency)      
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แผนงานหลัก 

 

กลยุทธ ์
ตัวช้ีวัดระดับแผนงาน 
และเป้าหมายปี 2569 

 

กิจกรรมหลัก 

ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ 2569 งบประมาณ 
(บาท) 

หน่วยงานสนับสนุน/ 
ร่วมดำเนินการ ไตรมาสท่ี 1 

ต.ค. – ธ.ค. 
ไตรมาสท่ี 2 
ม.ค. – มี.ค. 

ไตรมาสท่ี 3 
เม.ย. – มิ.ย. 

ไตรมาสท่ี 4 
ก.ค. – ก.ย. 

กำหนดขอบเขตและตัวแปรที่ต้องวัดตามเกณฑ์ในบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงาน ทบทวน
ระบบบันทึกข้อมูลที่มีอยู่แล้วออกแบบหรือปรับปรุงระบบ ติดตั้งและทดสอบระบบ บันทึกข้อมูลอย่าง
ต่อเนื่องรายเดือน คำนวณค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ และเชื่อมข้อมูลเข้าฐานข้อมูลผลลัพธ์ 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 4 : พัฒนานวัตกรรมท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจนเกิดการใช้งานจริง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 : การพัฒนานวัตกรรมท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. นวัตกรรมที่มุ่งเน้นลูกค้า
และตลาด 

8 
9 

S4 จำนวนรายการที ่ เกิดข้ึน
จร ิ ง จ าก ร ะบบ ง าน ห รื อ
กระบวนการท ี ่พ ัฒนาจาก
โครงการนวัตกรรม 
ปี 2569 : จัดเก็บค่าฐาน 

(1) พัฒนาข้อมูลและสารสนเทศลูกค้าให้เช่ือมโยงระดับองค์กร 
สำรวจสถานะและรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลลูกค้าของแต่ละสำนักงานตลาดสาขา วิเคราะห์ช่องว่าง
และความพร้อมในการเชื่อมโยง ออกแบบโครงสร้างข้อมูลลูกค้ากลาง จัดทำแนวปฏิบัติการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล นำร่องเชื่อมโยงข้อมูลในสาขาที่เลือก แล้วขยายผลและปรับปรุงตัวแทนของกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายและเส้นทางหรือประสบการณ์ของลูกค้า 

     
ไม่ใช้ 

งบประมาณ 

(1) สำนักงานตลาดสาขา  
(2) ฝ่ายสารสนเทศ 

(2) พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการในพื้นท่ีสำนักงานตลาดสาขา 
คัดเลือกสำนักงานตลาดสาขาที่เป็นพื้นที่นำร่อง สำรวจความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง 
ออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการและเสนอขออนุมัติดำเนินการ ทดลองใช้งานจริงในพื้นที่ สำรวจความ
พึงพอใจของผู้ใช้ทั้งภายในและภายนอก แล้วสรุปผลพร้อมข้อเสนอการปรับปรุงและขยายผล 

     
100,000 

(3) ส่งเสริมการใช้งานระบบงานและกระบวนการท่ีพัฒนาจากโครงการนวัตกรรม 
จัดทำบัญชีระบบงานและกระบวนการที่พัฒนาจากโครงการนวัตกรรม พร้อมกำหนดนิยามหน่วยนับว่า
สิ่งใดนับเป็นหนึ่งรายการ จัดทำและดำเนินแผนส่งเสริมการยอมรับและการใช้งานของผู้ใช้ บันทึก
จำนวนรายการที่เกิดข้ึนจริงรายเดือน แล้ววิเคราะห์แนวโน้มและรายงานผลรายไตรมาส 

     
 

50,000 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 5 : พัฒนารูปแบบธุรกิจและแหล่งรายได้ใหม่ด้วยนวัตกรรมเพื่อความยั่งยืนขององค์กร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การพัฒนารูปแบบธุรกิจและแหล่งรายได้ใหม่เพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนขององค์กร 

5. รูปแบบธุรกิจและแหล่ง
รายได้ใหม่จากนวัตกรรม 

10 S5 จำนวนรูปแบบธุรกิจหรือ
บริการใหม่ที่ได้รับอนุมัติและ
เริ่มดำเนินการแล้ว 
ปี 2569 : เตรียมการ 

(1) พัฒนารูปแบบธุรกิจ บริการ และกลไกความร่วมมือรูปแบบใหม่ 
ทบทวนบทบาทและฐานลูกค้าปัจจุบันขององค์การตลาด ศึกษาแนวโน้มและโอกาสทางธุรกิจใหม่ 
จัดทำกรอบแนวคิดรูปแบบธุรกิจหรือบริการใหม่พร้อมเกณฑ์คัดเลือก เสนอคณะกรรมการด้าน
นวัตกรรมพิจารณา ศึกษาความเป็นไปได้และความคุ้มค่าของรูปแบบที่คัดเลือก เสนอขออนุมัติต่อผู้มี
อำนาจ แล้วเริ่มดำเนินการและติดตามผลรอบแรก 

     
ไม่ใช้ 

งบประมาณ 

 
ฝ่ายวางแผนและงบประมาณ 

หมายเหตุ :  (1) ช่องแรเงาแสดงไตรมาสที่ดำเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ ซึ่งสอดคล้องกับรอบการติดตามและรายงานผลตามบทที่ 7 หัวข้อ 7.2 ทั้งนี้ ผลผลิตหลักที่ต้องส่งมอบของแต่ละกิจกรรม จำนวนผลผลิต น้ำหนักของกิจกรรม ข้ันตอนการดำเนินงาน และเดือนที่ดำเนินการ ปรากฏตามเอกสาร
ประกอบแผนปฏิบัติการ 
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แผนงานหลัก 

 

กลยุทธ ์
ตัวช้ีวัดระดับแผนงาน 
และเป้าหมายปี 2569 

 

กิจกรรมหลัก 

ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ 2569 งบประมาณ 
(บาท) 

หน่วยงานสนับสนุน/ 
ร่วมดำเนินการ ไตรมาสท่ี 1 

ต.ค. – ธ.ค. 
ไตรมาสท่ี 2 
ม.ค. – มี.ค. 

ไตรมาสท่ี 3 
เม.ย. – มิ.ย. 

ไตรมาสท่ี 4 
ก.ค. – ก.ย. 

 (2) ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายกำหนดไว้ที่ระดับแผนงานหลัก แผนงานละ 1 ตัวชี้วัด ส่วนกิจกรรมเป็นองค์ประกอบที่ทำให้แผนงานบรรลุผล จึงไม่กำหนดตัวชี้วัดรายกิจกรรม แต่กำหนดผลผลิตที่ต้องส่งมอบไว้เป็นเอกสารหรือหลักฐานที่ตรวจนับได้ ทั้งนี้ ร้อยละความก้าวหน้าของแผนงานคำนวณ
จากผลรวมของน้ำหนักกิจกรรมคูณด้วยสัดส่วนของผลผลิตที่ส่งมอบครบต่อผลผลิตที่กำหนดไว้ของกิจกรรมนั้น โดยน้ำหนักของกิจกรรมหลักในแต่ละแผนงานรวมกันเท่ากับร้อยละ 100 ทั้งนี้ น้ำหนักและจำนวนผลผลิตของแต่ละกิจกรรม กำหนดไว้ในเอกสารประกอบแผนปฏิบัติการ ตามแบบฟอร์มแสดง
รายละเอียดของแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณขององค์การตลาด 
  (3) รายละเอียดระดับกิจกรรมย่อย ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) การวิเคราะห์ความเสี่ยง และผลตอบแทนของโครงการ ให้จัดทำตามแบบฟอร์มแสดงรายละเอียดของแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณขององค์การตลาด และเก็บไว้เป็นเอกสารประกอบรายโครงการ 
  (4) กรอบงบประมาณด้านการจัดการนวัตกรรมกำหนดไว้ 500,000 บาทต่อปี สำหรับการฝึกอบรมและโครงการด้านนวัตกรรม โดยไม่รวมงบลงทุน ทั้งนี้  ให้รวบรวมความต้องการจากทุกส่วนงานก่อนเสนอขออนุมัติ ตามกระบวนการงบประมาณปกติ โดยจำแนกเป็น แผนงานหลักที่ 1 จำนวน 
200,000 บาท · แผนงานหลักที่ 3 จำนวน 150,000 บาท · และแผนงานหลักที่ 4 จำนวน 150,000 บาท ส่วนแผนงานหลักที่ 2 และแผนงานหลักที่ 5 ไม่ใช้งบประมาณ 
  (5) กิจกรรมที่ระบุว่า "ไม่ใช้งบประมาณ" หมายถึง การดำเนินงานโดยใช้บุคลากรและทรัพยากรภายใน ภายใต้งบดำเนินงานปกติขององค์การตลาด 
  (6) สำหรับปีงบประมาณ 2569 ซึ่งมิได้ต้ังงบประมาณด้านการจัดการนวัตกรรมไว้เป็นการเฉพาะ ให้ดำเนินการผ่านกลไกการทบทวนแผนและงบประมาณ 
 (7) ผู้รับผิดชอบหลักด้านการจัดการนวัตกรรมร่วมกับคณะทำงานด้านนวัตกรรม เป็นผู้ประสานงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการนี้ ในระหว่างที่ยังมิได้มีการแต่งต้ังคณะทำงานด้านนวัตกรรม ให้ผู้รับผิดชอบหลักด้านการจัดการนวัตกรรมปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวไปพลางก่อน 

 ตารางที่ 6-3 แผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรม ประจำปีงบประมาณ 2569 
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 6.5 ความเชื่อมโยงระหว่างตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ ตัวชี้วัดผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม และตัวชี้วัดตาม
บันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงาน 
  นอกจากตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ซึ่งใช้กำกับการดำเนินงานตามแผนแม่บทแล้ว องค์การตลาดยังกำหนด
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมตามแนวทางการใช้เครื่องมือบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Balanced Scorecard : BSC) 
ครอบคลุม 4 มิติ รวม 6 ตัวชี้วัด เพื่อใช้วัดผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการจัดการนวัตกรรมในภาพรวมขององค์กร ทั้งนี้ 
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ดังกล่าวเป็นคนละชุดกับตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ โดยกำหนดให้จัดเก็บและรายงานผลในฐานข้อมูล
ผลลัพธ์ในรูปแบบดิจิทัล ภายใต้แผนงานหลักที่ 3 ระบบและกระบวนการจัดการนวัตกรรม ตามตารางที่ 6-2 
  ตัวชี้วัดผลลัพธ์ดังกล่าวยังเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานของ
องค์การตลาดในประเด็นที่เกี่ยวข้อง เพื่อแสดงให้เห็นว่าผลลัพธ์จากการจัดการนวัตกรรมสามารถสนับสนุนผลการ
ดำเนินงานในระดับองค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 6-4 

มิต ิ รหัส ตัวชี้วัดผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม 

ด้านการเงิน 
(Financial) 

F1 มูลค่ารายได้ที่เพิ่มขึ้นหรือค่าใช้จ่ายที่ลดลงจากการจัดการนวัตกรรมใน
ภาพรวมขององค์การตลาด 

ด้านลูกค้าและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
(Customer & Stakeholder) 

C1 ระดับความพึงพอใจของลูกค้าและผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายนอกต่อ
นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

ด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Process) 

I1 ร ้อยละความสำเร ็จของการดำเนินงานตามแผนแม่บทการจัดการ
นวัตกรรมประจำปี 

I2 จำนวนผลงานนวัตกรรมท่ีไดร้ับการบันทึกในทะเบียนทรัพยส์ินทางปัญญา
ขององค์การตลาด 

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
(Learning & Growth) 

LG1 ร้อยละของบุคลากรที ่มีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 

LG2 ร้อยละของส่วนงานท่ีมีการพัฒนาหรือนำนวัตกรรมไปใช้ในการปฏิบตัิงาน 

หมายเหตุ : ตัวชี้วัดผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมทั้ง 6 ตัวชี้วัด เป็นตัวชี้วัดระดับผลลัพธ์ (Outcome) ที่ใช้ติดตามผลสัมฤทธิ์ของการจัดการนวัตกรรมใน
ภาพรวมขององค์การตลาด และเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ S1 ถึง S5 ตามตารางที่ 6-5 ทั้งนี้ นิยาม วิธีการคำนวณ ค่าเป้าหมาย และ
แหล่งข้อมูลของแต่ละตัวชี้วัด ให้กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปีและระบบติดตามผลขององค์การตลาด 

 

  ทั้งนี้ ตัวชี้วัด I1 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมประจำปี 
กำหนดให้คำนวณจากผลผลิตที่ต้องส่งมอบของกิจกรรมภายใต้แผนงานหลักตามตารางที่ 6-3 ซึ่งมีรายละเอียด
ผลผลิตที่ต้องส่งมอบและน้ำหนักรายกิจกรรมกำหนดไว้ในเอกสารประกอบแผนปฏิบัติการ โดยคำนวณร้อยละ
ความก้าวหน้าของแต่ละแผนงานจากผลรวมของน้ำหนักกิจกรรมคูณด้วยสัดส่วนของผลผลิตที่ส่งมอบครบต่อ
ผลผลิตที่กำหนดไว้ของกิจกรรมนั้น แล้วหาค่าเฉลี่ยของแผนงานหลักทั้ง 5 แผนงาน การวัดผลจึงอ้างอิงจาก
เอกสารและหลักฐานที่ตรวจนับได้ มิใช่การประเมินความก้าวหน้าด้วยดุลพินิจของผู้รับผิดชอบ ทั้งนี้ ตัวชี้วัด I1 

ตารางที่ 6-4 ตัวชีว้ัดผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม 4 มิติ 6 ตัวชีว้ัด 
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ใช้ร่วมกับตัวชี้วัดระดับแผนแม่บท M1 ตามบทท่ี 4 หัวข้อ 4.8 เพ่ือมิให้เกิดการวัดผลซ้ำซ้อนในสองระดับ โดย
มีความเชื่อมโยงระหว่างตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ ตัวชี้วัดผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม และตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลง
การประเมินผลการดำเนินงานขององค์การตลาด ประจำปีบัญชี 2569 ปรากฏตามตารางที่ 6-5 

ตัวชี้วัด 
ระดับกลยุทธ ์

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม 
ที่เชื่อมโยง (BSC) 

ตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงการ
ประเมินผลการดำเนินงาน ปี 2569 

S1 LG1 3.7 

S2 I1 1.5 · 3.7 

S3 I1 · LG2 3.7 

S4 C1 · F1 1.1 · 1.4 · 2.3 

S5 F1 · I2 1.5 · 2.4 

หมายเหตุ : (1) ตัวชี้วัด 3.7 การจัดการความรู้และนวัตกรรม เป็นตัวชี้วัดร่วมของการจัดการความรู้ (Knowledge Management) และการ
จัดการนวัตกรรม (Innovation Management) 
              (2) ความเชื่อมโยงที่แสดงในตารางเป็นความสัมพันธ์ในระดับการสนับสนุน (Contribution) โดยการจัดการนวัตกรรมเป็นกลไก
สนับสนุนการบรรลุตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงาน มิใช่ปัจจัยเพียงประการเดียวที่กำหนดผลการประเมิน ทั้งนี้ น้ำหนัก
รวมของตัวชี้วัดที่การจัดการนวัตกรรมมีส่วนสนับสนุน ปรากฏตามบทที่ 4 หัวข้อ 4.11 ตารางที่ 4-17 
               (3) ตัวชี้วัดผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมหนึ่งตัวอาจได้รับอิทธิพลจากตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์มากกว่าหนึ่งตัว และตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์หนึ่งตัวอาจ
สนับสนุนตัวชี้วัดผลลัพธ์ได้หลายตัว ทั้งนี้ ความเชื่อมโยงในตารางเป็นการแสดงความสัมพันธ์เชิงสนับสนุน มิใช่ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลโดยตรง 

 ตารางที่ 6-5 ความเชื่อมโยงตัวชีว้ัดระดบักลยุทธก์ับตัวชีว้ัดผลลัพธ์ดา้นนวัตกรรมและตัวชี้วัดตามบันทึกขอ้ตกลง 
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7. การกำกับ ติดตาม ประเมินผล และพัฒนาแผนแม่บทอย่างต่อเนื่อง 

 บทนี้กำหนดระบบการกำกับ ติดตาม ประเมินผล และทบทวนการดำเนินงานตามแผนแม่บทการ
จัดการนวัตกรรม เพื่อให้การขับเคลื่อนแผนเป็นไปตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัดที่
กำหนดไว้ พร้อมรองรับการปรับปรุงแผนให้สอดคล้องกับผลการดำเนินงานจริง หลักเกณฑ์การประเมิ นที่
เปลี่ยนแปลง และบริบทขององค์กรที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละปี โดยเนื้อหาในบทนี้ครอบคลุมระบบการติดตาม
และประเมินผล การติดตามและรายงานผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส การทบทวนและปรับปรุงแผน
แม่บท การวิเคราะห์และปิดช่องว่าง (Gap Closure) ตลอดจนการสื่อสารและถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ 
เพื่อให้ทุกส่วนงานมีความเข้าใจตรงกัน สามารถดำเนินงานตามบทบาทหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาของแผนแม่บท กลไกที่กำหนดไว้ในบทนี้ทำหน้าที่เชื ่อมโยงการ
ดำเนินงานตั้งแต่การกำหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ ระบบการจัดการนวัตกรรม แผนที่นำทาง แผนปฏิบัติการ 
และการวัดผล เข้าสู่กระบวนการเรียนรู้และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ทำให้การจัดการนวัตกรรมขององค์การ
ตลาดดำเนินไปในลักษณะของวงจรการบริหาร (Management Cycle) ที่สามารถตรวจสอบ ติดตาม และ
พัฒนาได้อย่างเป็นระบบ 

 7.1 ระบบการติดตามและประเมินผล 
องค์การตลาดกำหนดระบบการติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนแม่บทการจัดการ
นวัตกรรมอย่างเป็นระบบ เพื่อกำกับให้การดำเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และ
ตัวชี ้ว ัดที ่กำหนดไว้ พร้อมทั ้งใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงแผนและการตัดสินใจเชิ งบริหาร โดย
กำหนดการติดตามผลไว้ 2 ระดับที่เชื่อมโยงกัน ได้แก่ ระดับที่หนึ่ง ตัวชี้วัดระดับแผนงาน จำนวน 5 ตัวชี้วัด 
(S1 ถึง S5) โดยกำหนดไว้แผนงานหลักละ 1 ตัวชี้วัด ซึ่งใช้กำกับผลลัพธ์ของการดำเนินงานตามแผนงานหลัก
แต่ละแผนงาน และ ระดับที่สอง ตัวชี้วัดผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมตามแนวทางการใช้เครื่องมือบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์ (Balanced Scorecard : BSC) จำนวน 6 ตัวชี้วัด ครอบคลุม 4 มิติ เพื่อสะท้อนผลลัพธ์ของการ
จัดการนวัตกรรมในภาพรวมขององค์กร ทั้งนี้ ตัวชี้วัด I1 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนแม่บท
การจัดการนวัตกรรมประจำปี ทำหน้าที่เป็นตัวชี้วัดระดับแผนแม่บท M1 ด้วย เพื่อมิให้เกิดการวัดผลซ้ำซ้อน 
และกำหนดตัวชี้วัดระดับแผนแม่บทเพิ่มเติมอีก 1 ตัวชี้วัด ได้แก่ M2 ร้อยละการรับรู้และความเข้าใจนโยบาย
และแผนด้านการจัดการนวัตกรรมของบุคลากร 
  เพื่อให้ผลการดำเนินงานมีความสอดคล้องกันทุกระดับ องค์การตลาดกำหนดให้การวัดและ
รายงานผลใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลเดียวกัน (Single Source of Truth) พร้อมจัดเก็บข้อมูลและหลักฐาน
ประกอบในรูปแบบดิจิทัล เพื่อให้สามารถสืบค้น เปรียบเทียบผลการดำเนินงานย้อนหลัง และเทียบเคียงกับ
องค์กรคู ่เทียบได้ ทั ้งนี ้ คณะทำงานด้านนวัตกรรมเป็นผู ้รับผิดชอบการติดตามและรายงานผล โดยมี
ผู้รับผิดชอบหลักด้านการจัดการนวัตกรรมในฐานะเลขานุการคณะทำงาน ทำหน้าที่รวบรวมข้อมูล จัดเก็บ
เอกสารหลักฐาน และจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามรอบที่กำหนด 
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7.2 การติดตามผลการดำเนินงานรายไตรมาสและสายการรายงานผล 
 องค์การตลาดกำหนดให้มีการติดตามผลการดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมเป็นรายไตรมาส 
เพ่ือประเมินความก้าวหน้าของการดำเนินงานเทียบกับแผนปฏิบัติการและตัวชี้วัดที่กำหนด พร้อมติดตามปัญหา 
อุปสรรค และความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย เพื่อให้สามารถกำหนดมาตรการแก้ไขหรือ
ปรับแผนได้อย่างทันท่วงทีก่อนสิ้นปีงบประมาณ อันเป็นการบริหารจัดการเชิงรุก (Proactive Management) ที่
มุ่งเน้นการปรับปรุงผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง มิใช่การสรุปผลเพียงครั้งเดียวเมื่อสิ้นปี ทั้งนี้ การติดตามผล
ดังกล่าวสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การบริหารจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาด ซึ่งกำหนดให้คณะทำงานด้าน
นวัตกรรมรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการด้านนวัตกรรมขององค์การตลาดอย่างน้อยไตรมาสละหนึ่ง
ครั้ง โดยมีรายละเอียดของแต่ละรอบการติดตามปรากฏตามตารางที่ 7-1 

รอบการ
ติดตาม 

ช่วงเวลา ประเด็นการติดตาม ผลผลิตท่ีต้องจัดทำ 
(Deliverables) 

 
ไตรมาสที่ 1 

 
ตุลาคม – ธันวาคม 

ทบทวนความพร ้อมของระบบ กลไก และ
กระบวนการ  ตรวจสอบความพร ้ อมของ
แหล่งข้อมูล และจัดเก็บค่าฐานของตัวชี้วัดที่ยังไม่
เคยมีการวัด 

รายงานความพร้อมของระบบ 
และแผนการจัดเก็บข้อมูล 

 
ไตรมาสที่ 2 

 
มกราคม – มีนาคม 

ติดตามความก้าวหน้าของแผนงานและโครงการ 
เทียบกับแผนปฏิบัติการและตัวช้ีวัด พร้อมรายงาน
ผลการดำเนินงานท่ีจัดเก็บได้ 

รายงานผลการดำเนินงานราย
ไตรมาส ครั้งท่ี 1 

 

ไตรมาสที่ 3 

 

เมษายน – มิถุนายน 

ทบทวนผลการดำเนินงานรอบครึ่งปี วิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรค และความเสี่ยง พร้อมจัดทำมาตรการเร่งรัด
และทบทวนความเพียงพอของทรัพยากร 

รายงานผลการดำเนินงานราย
ไตรมาส ครั ้งที ่ 2 และแผน
เร่งรัด 

ภาพที ่7-1 ระบบการติดตามและประเมินผลขององค์การตลาด 
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รอบการ
ติดตาม 

ช่วงเวลา ประเด็นการติดตาม ผลผลิตท่ีต้องจัดทำ 
(Deliverables) 

 
ไตรมาสที่ 4 

 
กรกฎาคม – กนัยายน 

สรุปผลการดำเนินงานประจำปี วิเคราะห์ช่องว่าง
เทียบกับหลักเกณฑ์การประเมิน และจัดทำข้อเสนอ
เพื่อปรับปรุงแผนในปีถัดไป 

รายงานผลการดำเน ินงาน
ประจำปี และแผนปิดช่องว่าง 
(Gap Closure Plan) 

 
หมายเหตุ : ผลการติดตามในแต่ละไตรมาสให้นำเสนอคณะกรรมการด้านนวัตกรรมขององค์การตลาดเพื่อใช้ประกอบการกำกับ 
ติดตาม และพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงาน รวมทั้งใช้เป็นข้อมูลสำหรับการทบทวนแผนแม่บทตามหัวข้อ 7.3 

 การรายงานผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามโครงสร้างการกำกับดูแลด้านการจัดการนวัตกรรมที่
กำหนดไว้ในบทที่ 2 หัวข้อ 2.4.1 โดยมีการรายงานผลตามลำดับชั้นของการกำกับดูแล ตั้งแต่คณะทำงานด้าน
นวัตกรรม คณะกรรมการด้านนวัตกรรมขององค์การตลาด ผู้อำนวยการองค์การตลาด คณะอนุกรรมการด้าน
นวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล จนถึงคณะกรรมการองค์การตลาด เพื่อให้ข้อมูลการดำเนินงานและ
ข้อเสนอเชิงนโยบายได้รับการพิจารณาในระดับที่เหมาะสม พร้อมใช้ประกอบการตัดสินใจและการกำกับติดตาม
การดำเนินงานขององค์กร โดยมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 7-2 

ผู้รายงาน ผู้รับรายงาน สาระสำคัญของรายงาน ความถี่ 

(1) คณะทำงานด้านนวัตกรรม 
คณะกรรมการด้านนวัตกรรม

ขององค์การตลาด 

ความก้าวหน้าของแผนงาน ผล
การดำเน ินงานตามต ัวช ี ้วัด 
ปัญหา อุปสรรค ความเสี ่ยง 
และข้อเสนอเพื่อการปรับปรุง 

รายไตรมาส 

(2) คณะกรรมการด้านนวัตกรรม
ขององค์การตลาด 

ผู้อำนวยการองค์การตลาด 
ผลการพิจารณา ข้อเสนอแนะ 
และประเด็นที่ต้องตัดสินใจเชิง
บริหาร 

รายไตรมาส 

(3) ผู้อำนวยการองค์การตลาด 
คณะอนุกรรมการด้าน

นวัตกรรมและการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทลั 

ผลการดำเนินงานในภาพรวม 
ประเด ็น เช ิ งนโยบาย และ
ข้อเสนอเพื่อพิจารณา 

อย่างน้อยปีละ 
2 ครั้ง 

(4) คณะอน ุกรรมการด ้าน
นว ัตกรรมและการพ ัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล 

คณะกรรมการองค์การตลาด 
ผลการดำเนินงานประจำปี ผล
การทบทวนแผน และข้อเสนอ
เชิงนโยบายสำหรับปีถัดไป 

อย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง 

หมายเหตุ : (1) ในระหว่างที่ยังมิได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการองค์การตลาดและคณะอนุกรรมการด้านนวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล ให้การรายงานผลตามลำดับที่ (3) และ (4) เสนอต่อผู้อำนวยการองค์การตลาดไปพลางก่อน ตามมาตรการรองรับในช่วงเปลี่ยนผ่านที่
กำหนดไว้ในบทที่ 2 หัวข้อ 2.4.1 
  (2) การรายงานผลในแต่ละระดับต้องครอบคลุมผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ ตัวชี้วัดผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม ความ
เส่ียง ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดำเนินงาน 

 ตารางที่ 7-2 สายการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนแม่บท 

ตารางที่ 7-1 รอบการติดตามผลการดำเนินงานรายไตรมาส 
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7.3 การทบทวนและปรับปรุงแผนแม่บท 
 องค์การตลาดกำหนดให้มีการทบทวนแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

ภายหลังการสรุปผลการดำเนินงานประจำปี เพื่อประเมินความเหมาะสมของทิศทางการดำเนินงานและปรับปรุง
แผนให้สอดคล้องกับผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริง หลักเกณฑ์การประเมินที่เปลี่ยนแปลง และบริบทขององค์กร
ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการทบทวนแผนใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นฐานในการพิจารณา (Evidence-based Review) 
เพื่อให้การปรับปรุงแผนเป็นไปอย่างมีเหตุผล โปร่งใส และสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้  การทบทวนแผน
พิจารณาจากปัจจัยนำเข้าอย่างน้อย 6 ประการ ได้แก่ (1) ผลการดำเนินงานจริงเทียบกับค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด
ทุกระดับ (2) ผลการประเมินตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจและข้อสังเกตของผู้ประเมิน (3) ผลการสำรวจการ
รับรู้และความเข้าใจของบุคลากรตามตัวชี้วัด M2 (4) การเปลี่ยนแปลงของหลักเกณฑ์การประเมินในปีถัดไป (5) 
ความพร้อมด้านทรัพยากรและฐานะทางการเงินขององค์กร และ (6) การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก
ที่มีนัยสำคัญ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานตามแผนแม่บท 

 ขอบเขตของการทบทวนครอบคลุมการประเมินความเหมาะสมของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
กลยุทธ์ แผนงาน และตัวชี้วัด ตลอดจนการทบทวนค่าเป้าหมายรายปีให้สอดคล้องกับผลการดำเนินงานจริงและ
ความพร้อมด้านทรัพยากร รวมทั้งพิจารณาความเชื่อมโยงของแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมกับแผนวิสาหกิจ
และแผนแม่บทด้านอื่นขององค์การตลาด ทั้งนี้ การทบทวนค่าเป้าหมายเป็นกลไกท่ีกำหนดไว้ล่วงหน้าตามหมาย
เหตุท้ายตารางที่ 4-8 เพื่อให้การกำหนดค่าเป้าหมายมีความเหมาะสมกับข้อมูลที่จัดเก็บได้จริง มิใช่การปรับแก้
ค่าเป้าหมายย้อนหลังเพ่ือให้ผลการดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

 ผลการทบทวนแผนแม่บทให้เสนอคณะกรรมการด้านนวัตกรรมขององค์การตลาดพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ ก่อนเสนอรายงานตามลำดับชั้นของโครงสร้างการกำกับดูแลที่กำหนดไว้ในตารางที่ 7-2 พร้อมทั้งจัดทำ
บันทึกเหตุผลและข้อมูลประกอบการปรับปรุงแผนในทุกกรณี เพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ และใช้เป็น
องค์ความรู้สำหรับการพัฒนาแผนแม่บทในรอบถัดไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่7-2 การทบทวนและปรับปรุงแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 
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7.4 วงรอบการปิดช่องว่าง (Gap Closing Cycle) 
  องค์การตลาดกำหนดให้มีการวิเคราะห์และปิดช่องว่างด้านการจัดการนวัตกรรมเป็นประจำทุกปี 
โดยนำผลการประเมิน ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะของผู้ประเมินมาเปรียบเทียบกับหลักเกณฑ์การประเมินในแต่
ละหัวข้อย่อยและแต่ละระดับ เพื่อระบุประเด็นที่ยังดำเนินการได้ไม่ครบถ้วนและกำหนดแนวทางยกระดับอย่าง
เป็นระบบ ทั้งนี้ การดำเนินงานดังกล่าวมุ่งให้การปิดช่องว่างเป็นไปตามลำดับความสำคัญและเชื่อมโยงกับทิศทาง
ของแผนแม่บท มิใช่การแก้ไขข้อสังเกตเป็นรายประเด็นโดยขาดกรอบการดำเนินงานที่ชัดเจน 
   วงรอบการปิดช่องว่างประกอบด้วย 5 ขั้นตอนที่ดำเนินการต่อเนื่องกัน ได้แก่ (1) รวบรวมผลการ
ประเมิน ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน (2) วิเคราะห์ช่องว่างเทียบกับหลักเกณฑ์ในแต่ละหัวข้อย่อย 
พร้อมระบุระดับการดำเนินงานขององค์กรในปัจจุบัน (3) จัดลำดับความสำคัญของช่องว่าง โดยพิจารณาจาก
น้ำหนักการประเมิน ระดับความพร้อมขององค์กร และความเป็นไปได้ในการดำเนินการ (4) จัดทำแผนปิดช่องว่าง 
พร้อมกำหนดกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ กรอบระยะเวลา และทรัพยากรที่จำเป็น และ (5) ติดตามความก้าวหน้าของ
การปิดช่องว่างตามรอบการติดตามผลรายไตรมาสที่กำหนดไว้ในหัวข้อ 7.2 
   แผนปิดช่องว่างที่จัดทำขึ้นให้นำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการทบทวนแผนแม่บท และบรรจุไว้ใน
แผนปฏิบัติการประจำปีของปีถัดไป เพื่อให้แต่ละประเด็นมีแผนงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ และ
ทรัพยากรรองรับอย่างชัดเจน รวมทั้งสามารถติดตามผลและตรวจสอบความก้าวหน้าได้อย่างต่อเนื่อง มิให้แผนปิด
ช่องว่างคงอยู่เพียงในรายงานผลการวิเคราะห์เท่านั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่7-3 วงรอบการปิดช่องวา่ง (Gap Closing Cycle) 
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7.5 การสื่อสารและถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ 
  การสื่อสารและถ่ายทอดแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมเป็นกลไกสำคัญที่ทำให้วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการถูกนำไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล โดยองค์การตลาดมุ่งสร้างความ
เข้าใจที่ถูกต้องและสอดคล้องกันของผู้บริหาร บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทุกส่วนงาน
สามารถดำเนินงานตามบทบาทและความรับผิดชอบของตนได้อย่างเป็นทิศทางเดียวกัน 
   จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในตามบทที่ 4 พบว่ายังมีช่องว่างด้านความรู้ ความเข้าใจ 
และการรับรู้เกี ่ยวกับการจัดการนวัตกรรมในระดับองค์กร องค์การตลาดจึงกำหนดแนวทางการสื่อสารและ
ถ่ายทอดแผนให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่เกี ่ยวข้องทุกกลุ่ม โดยเลือกใช้รูปแบบและช่องทางการสื่อสารให้
เหมาะสมกับลักษณะของผู้รับสาร พร้อมกำหนด ตัวชี้วัด M2 ร้อยละการรับรู้และความเข้าใจนโยบายและแผน
ด้านการจัดการนวัตกรรมของบุคลากร เป็นตัวชี้วัดสำหรับประเมินประสิทธิผลของการสื่อสารและการถ่ายทอด
แผน ทั้งนี้ รายละเอียดของกลุ่มเป้าหมาย วิธีการสื่อสาร และความถี่ในการดำเนินงาน ปรากฏตามตารางที่ 7-3 

กลุ่มเป้าหมาย ประเด็นการสื่อสาร ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ 
 

คณะกรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูง 

วิส ัยทัศน์ ท ิศทางการดำเนินงาน 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ผลการ
ดำเน ินงาน และประเด ็นท ี ่ ต ้ อง
พิจารณาเชิงนโยบาย 

การประชุมคณะกรรมการด้าน
นวัตกรรม และรายงานผลการ
ดำเนินงาน 

 
รายไตรมาส 

หัวหน้าหน่วยงานและ
ผู้จัดการสำนักงาน

ตลาดสาขา 

กลยุทธ์ แผนปฏิบัต ิการ ตัวชี ้วัด 
บทบาท และความรับผิดชอบของ
หน่วยงานในการขับเคลื่อนแผน 

หนังส ือแจ้งเว ียน เอกสารแผน
แม ่บท และการช ี ้ แจงในการ
ประชุมผู้บริหาร 

อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง และเมื่อมีการ

ทบทวนแผน 
 

บุคลากรทุกระดับ 
นโยบายด้านการจัดการนวัตกรรม 
ค่านิยม IMMOC ช่องทางการเสนอ
แนวคิด ผลการดำเนินงาน และ
ตัวอย่างผลงานนวัตกรรมขององค์กร 

หนังสือแจ้งเวียน ระบบคลังความรู้
ขององค ์กร  (PR IMA Bra in ) 
ช่องทางสื ่อสารภายใน และการ
ประชุมประจำเดือน 

 
ดำเนินการอยา่ง
ต่อเนื่องตลอดป ี

 
คณะทำงานด้าน

นวัตกรรม 

ร ะ บ บ ก า ร จ ั ด ก า ร น ว ั ต ก ร ร ม 
กระบวนการพัฒนานวัตกรรม จุดตัดสินใจ 
หลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากร และ
แนวทางการใช้แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 

การประชุมคณะทำงาน การประชุม
เชิงปฏิบัติการ และการพัฒนาทักษะ
แบบมุ่งเป้าภายหลังการแต่งตั้ง 

 
อย่างน้อยไตรมาสละ 

1 ครั้ง 

 
ผู้ค้า ผู้เช่า และ

ผู้ใช้บริการ 

นวัตกรรมด้านบริการ วิธีการใช้งาน
ระบบใหม่ ประโยชน์ที ่ได ้ร ับ และ
ช ่องทางการเสนอข ้อค ิดเห ็นหรือ
ข้อเสนอแนะ 

ช ่ องทางประชาส ั มพ ั นธ ์ ของ
สำนักงานตลาดสาขา เว็บไซต์ และ
ช่องทางดิจิทัลขององค์การตลาด 

เมื่อมีการนำนวัตกรรม 
ไปใช้งานจริง และตาม
รอบการสำรวจความ
พึงพอใจ 

หมายเหตุ : การติดตามผลการสื่อสารและการถ่ายทอดแผนให้ใช้ตัวชี้วัด M2 ร้อยละการรับรู้และความเข้าใจนโยบายและแผนด้านการจัดการ
นวัตกรรมของบุคลากร เป็นตัวชี้วัดหลัก โดยนำผลการประเมินมาใช้ประกอบการทบทวนและปรับปรุงแนวทางการสื่อสารในปีงบประมาณถัดไป 

 ตารางที่ 7-3 แนวทางการสื่อสารและถา่ยทอดแผนสู่การปฏิบัติ 
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  การดำเนินการตามแนวทางข้างต้นทำให้แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมได้รับการถ่ายทอดจาก
ระดับนโยบายสู่ระดับปฏิบัติอย่างเป็นระบบ บุคลากรทุกระดับมีความเข้าใจบทบาทและความรับผิดชอบของ
ตนในการขับเคลื่อนแผน รวมทั้งสามารถดำเนินงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการขององค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่สนับสนุนการบรรลุผลตามหลักเกณฑ์การประเมินด้านการ
จัดการนวัตกรรม 
   ระบบการกำกับ ติดตาม ประเมินผล ทบทวน และสื ่อสารแผนที่กำหนดไว้ในบทนี้ ทำหน้าที่
เชื่อมโยงการดำเนินงานของแผนแม่บททุกขั้นตอนเข้าด้วยกัน ตั้งแต่การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การกำหนด
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ การพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กรและชุดโครงการนวัตกรรม 
ตลอดจนการจัดทำแผนที่นำทางและแผนปฏิบัติการ ก่อนนำผลการดำเนินงานกลับมาใช้เป็นข้อมูลสำหรับการ
ติดตาม ประเมินผล และทบทวนแผนในรอบปีถัดไป จึงทำให้การจัดการนวัตกรรมขององค์การตลาดดำเนินไปตาม
วงจรการบริหารที่มีการเรียนรู้ ปรับปรุง และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) บนพ้ืนฐานของ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ และสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ตลอดกระบวนการ 

 

ภาพที ่7-4 วงจรการบริหารแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 



 


